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社會企業與街友 

─從大誌雜誌的經營談起 

沈慶盈、陳良輔 

壹、前言 

一、街友的就業困難 

底層階級是由失業者、沒有辦法在競爭

性市場就業者、低度就業者所組成的弱勢階

級，他們越來越無望地被排除在國家的主流

生活之外（Myrdal ,1962:10，引自方孝鼎，

2001）。街友是底層階級的代表之一，吳欽

仁（2007）指出街友是臺灣社會底層的弱勢，

他們居無定所、貧窮困苦、缺乏社會支持系

統，且多數沒有工作，以至於無法維持最低

的生活標準。 

一般而言，工作是脫離貧窮的最好途

徑。就業除了為街友提供經濟來源，維持穩

定的生活外，還會影響全人的發展，有助於

促進個人成長，提升自我價值，累積勞動資

本，及增進人際之間的互動；對社會而言，

就業則能促進社會參與，提升社會和諧。相

對而言，長期性的失業則不僅影響個人的物

質生活，也會降低個人的尊嚴，導致人際疏

離，甚至是社會隔離（陳玫伶，2003；吳秀

照，2005）。 

然而，協助街友就業卻並非易事。在街

友的個人影響因素方面，街友的平均年齡約

為 50歲左右（鄭麗珍、張宏哲，2004），年

齡層偏高，較難返回就業競爭市場，加上街

友因為居無定所，環境衛生髒亂、長期營養

失調，體力相對較差，無法負荷長時間或較

粗重的工作。Kidd（2003）的研究則顯示街

友會因其本身的地位而產生自責和內疚感，

影響其對人的信任和自信，加上沒有辦法從

事體力負荷大的工作，導致街友沒有工作的

意願和工作的能力。這些皆是街友就業的阻

礙。在另一方面，陳大衛（2000）認為造成

街友不斷進出勞動市場的原因，主要受制於

市場經濟的影響。郭盈靖（2009）則認為街

友的勞動生存處境很少受到社會大眾的關心

和關懷，甚至被扣上寄生蟲的社會烙印。如

此在社會排除和社會烙印的影響之上，加上

勞動市場缺乏，形成街友在社會結構上的就

業困難。 
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二、社會企業興起，但街友服務資源仍

不足 

自 1970年代以來，由於全球化的衝擊，

許多國家的產業外移以降低成本，追求更高

利潤，因而造成失業人口急遽上升，國家經

濟不景氣、財政赤字等問題，對此歐美等國

逐漸發展「社會企業（social enterprise）」來

因應經濟與社會問題。所謂社會企業是指運

用市場機制及商業模式來解決某一個社會

或環境問題的組織，其可以以營利或非

營利組織之型態存在，並且有營收與盈

餘。社會企業發展成功者除可獲得穩定財源

和經濟上的自給自足外，所賺取的盈餘則會

再投入組織或事業目標發展，達成整合社會

資源和消除社會問題的社會目的。 

社會企業在許多國家已被認可為一

個有效的商業模式，然而在臺灣的發展則

尚在起步階段，且主要以非營利機構的狀態

經營。沈慶盈、龔煒媛（2009）即表示，目

前臺灣社會福利機構較少有資源是來自商業

營利收入，較多來自傳統的方式，像是政府

的補助或委外、一般社會大眾的捐款、找尋

企業的贊助等。若就社會福利機構而言，目

前國內有從事商業行為的社福機構主要集中

在身心障礙領域，以提供身心障礙者工作機

會，協助其自力更生及社會參與為服務目標。 

目前臺灣提供街友相關福利服務的單位

以政府或社會福利機構為主。雖然臺灣社會

隨著貧富差距擴大，經濟景氣差，失業率增

高，街友人數亦隨之增加。然而，臺灣的街

友服務多屬於片斷性與急難救助式的服務

（王偉忠，1998）。鄭麗珍、張哲宏（2004）

亦認為街友服務在許多社會福利議題當中仍

處於邊緣的位置，所配置的福利服務資源偏

少，而且中央和地方政府因應街友的問題，

多數選擇被動和消極的模式。換言之，臺灣

的街友福利服務不僅是資源不足，內容亦偏

向協助返家、提供膳食、盥洗、衣物、庇護

所、轉介收容安置等，協助街友就業的服務

成效有限，更少有營利單位系統性地提供街

友就業服務。 

三、大誌雜誌的投入 

大誌雜誌（The Big Issue，簡稱 TBI）在

臺灣從 2010年開始運作，其是由大智文創志

業有限公司出版，以提供街友販售雜誌的方

式來協助街友工作，這是不同於一般傳統社

會福利機構的服務方式，而改走社會企業模

式。由於臺灣過去並無以社會企業模式提供

街友就業服務的先例，甚至探討社會企業經

營運作的相關文獻亦不多見，因此本文介紹

臺灣大誌雜誌的經營模式，探討其經營運作

過程所遭遇的議題，並針對大誌雜誌的運作

提出建議。 

貳、大誌雜誌的經營模式 

一、The Big Issue的發展 

The Big Issue（以下簡稱 TBI）是 1991

年創立於英國倫敦的雜誌，內容包括時事、

社會議題及藝文資訊等。TBI的創立靈感來自

於紐約街友販售報紙的圖像，並期待透過雜

誌的販售來協助更多的街友，讓無家可歸者

可透過賣雜誌給一般民眾來獲取合法的收

入，而不是伸手要錢。 

目前 TBI 雜誌在英國、日本、澳洲、韓
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國等十個國家以不同版本的形式發行（臺灣

TBI官方網站，2013），各國的版本都是獨立

編輯，並且使用各國的語言。英國的 TBI 組

織是由兩個部分所組成，一個部分為註冊的

慈善機構基金會，主要協助街友解決生活上

的問題，包括服務、轉介、教育、住屋、財

務等，並接受社會大眾捐款以提供街友服

務；另一個部分則為有限公司，負責生產和

銷售雜誌給街頭販售者，雜誌社盈餘則存入

基金會。因此，TBI可說是以社會企業的組織

型態來協助解決社會問題。 

在英國想要販售雜誌的街友，需先登記

並提供證明文件，像是社福單位、短期安置

單位的推薦信或是文件，並簽屬同意遵守相

關操守行為的守則，包括在販賣雜誌時不能

有乞討、喝酒等行為。街友經過職前訓練及

輔導才能成為 TBI 的販售成員。其經營運作

方式為經過徵選及訓練輔導的街友或弱勢族

群可先獲得一些免費雜誌販售，以獲得本

金，然後他們可衡量自己的財務狀況及銷售

能力，於出刊時以每本 1.25 英鎊的現金向雜

誌社批貨，然後以 2.5英鎊出售（TBI官方網

站，2013），販售所得全數歸自己所有。該

組織在英國已幫助超過數千個弱勢人口重新

掌控他們的生活，且每個星期有超過 48萬人

閱讀（TBI官方網站，2013）。 

二、臺灣的大誌雜誌 

大智文創志業有限公司於 2009年年底得

到 The Big Issue 臺灣中文版授權，並且於

2010年 4月 1號創刊，希望以社會企業的模

式提供社會上的街友與弱勢族群一個自立營

生的機會，讓其藉由本身勞動的付出，激發

其工作的意願和態度，重建個人的信心與尊

嚴，進而重新獲得生活的主導權，參與社會

活動。 

目前當期的大誌雜誌在臺北市、新北

市、桃園市、新竹市、竹南市和臺中市街頭

已有販售員在販售（臺灣 TBI 官方網站，

2013），他們穿著橘色的背心、灰色的背包、

黑色的帽子、配戴識別證來販售雜誌，而銷

售者主要是經過臺灣大智文創甄選和訓練的

街友。職前訓練的內容在於學習販售的相關

知識與技巧，包括服裝儀容、態度、語氣、

雜誌定價等，並演練販售的過程，進行角色

扮演和應對突發狀況，以增加對工作內容的

熟悉度，提升其信心和能力。 

街友正式成為販售人員之後，臺灣 TBI

工作人員會給予識別證、包包、帽子、背心

作為販售者的配備，並且提供街友免費的 10

本雜誌，使其可以進行販售。雜誌一本定價

為 100 元新臺幣，街友將 10 本雜誌賣完之

後，便有 1000元的本金，可前往固定的地點

補貨，每本雜誌的補貨價格為 50元新臺幣，

因此以後每賣出一本雜誌即可賺取 50元，之

後便反覆進行銷售與補貨。 

綜合上述介紹，可知各國 TBI 的經營方

式大同小異，販售者主要為街友或弱勢族

群，經過篩選及訓練的販售者可先領取免費

雜誌進行販售，然後即可開始邁向其獨立自

主的歷程，期望他們透過賣雜誌找到工作動

機和自信，進而回歸及參與社會。不同的是，

臺灣 TBI 目前還沒有設立基金會，因此服務

範圍較窄，不過英國和日本也是過了數年之

後才陸續設立基金會。 
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參、臺灣大誌雜誌的經營議題 

本文作者之一在 2011年，臺灣大誌雜誌

經營約滿一年之時訪談了 3 位工作人員及 9

位在臺北地區販售雜誌滿 2 個月以上的遊民

販售者（陳良輔，2011），以瞭解雜誌的經

營與販賣狀況，以下根據研究結果及其相關

議題進行討論。 

一、服務模式是否適合街友就業？ 

如從遊民就業的阻礙因素來看，由於遊

民的中高齡、低技能、體能不佳、低自尊等

個人因素，加上社會產業結構逐漸轉向技術

密集的就業模式，使得遊民被勞動市場所排

除，形成就業上的困難。如同文獻所言，參

與販售大誌雜誌的街友也是具有中高齡、體

能不佳甚至行動不便、低自尊、低技能等特

質，而從訪談資料可以發現受訪的雜誌販售

者參與販售雜誌工作的主要原因為無法順利

找到工作、行動不方便、及賣雜誌的工作較

穩定等因素。此外，大多受訪販售者亦滿意

此份工作，其理由包括可賺取基本的生活費

用、不用為找工作煩惱、每天皆可工作、有

趣、穩定、工作不需花費太多勞力、工作時

間彈性自由、每天有現金收入等。由此可知，

大誌雜誌的服務模式似乎符合遊民本身的條

件，讓其在競爭性就業市場之外找到適合的

工作機會，有助於促進遊民就業。 

不過，根據工作人員的訪談資料，2011

年 3 月前完成職前訓練與實習課程，領到制

服的街友販售員有一百二十幾位，但他們會

因不同的原因，如生病或其他狀況而離開，

工作的情況並不穩定，當時比較穩定參與販

售雜誌的街友則將近五十位。由此可知訓練

完後的留任率大約是 40％左右，有超過一半

受完職前訓練的街友在工作不久之後即不再

參與雜誌的販售工作。作者並未針對離開的

販售者蒐集資料，不過除了個人因素之外，

可推測販售狀況不佳應是使販售雜誌的街友

不再繼續的重要影響因素之一，畢竟街友在

銷售雜誌的過程有太多的不確定性，無法預

知一天能夠賣出幾本，有時候可能一本都沒

賣出去。未來除了可補充這方面的資訊外，

大智文創亦可思考如何結合資源，針對新進

的販售者提供較多的支持與協助。 

至於較穩定販售雜誌的街友，其銷售成

績因人而異，有的人賣得很好，有的人銷售

不佳，而從工作人員和街友販售員的訪談資

料得知，有半數以上販售員的月平均收入可

以達到一萬元以上。以每銷售一本獲利 50元

來看，每月銷售 200 本就可以賺得一萬元，

看起來似乎不難。如果與過去的研究比較，

有工作收入街友的月平均薪資為 4280元（鄭

麗珍、張宏哲，2004）至 7,845元（林萬億等，

1995），可見販售大誌雜誌的平均收入應可

高於一般街友擔任臨時工的工資。可惜作者

當時並未蒐集販售員平均多久可賣出一本雜

誌的資訊，無法估計販售員的時薪，因此無

法真實比較販售雜誌與其他工作工資的優

劣。 

另從訪談資料可以得知街友在販售雜誌

過程中所遇到的一些問題，包括有些販售員

侵入其他販售員的銷售點，影響原有販售員

的銷售成績，因此希望大智文創對於站點的

分配能夠更完善，且每個月能夠到各銷售點

關心一下每位販售員的工作狀況。此外，目
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前雜誌是以月刊形式出版，使得剛出版時的

銷售成績較佳，月中以後的銷售成績便漸漸

減少而變得不太穩定，月底時則會明顯下

滑，嚴重時甚至一本都賣不出去，影響收入

來源。有些街友瞭解月底的銷售成績不佳之

後，就乾脆到月底就不去賣雜誌，影響其工

作動機和態度，因此希望雜誌改以雙周刊，

甚至周刊的方式出版。這些皆可算是目前的

服務模式所遭遇的問題，可見臺灣大誌雜誌

的經營與服務模式仍有改善空間。 

二、就業對街友是否有正向影響？ 

過去文獻認為長期失業可能影響生活品

質，降低個人尊嚴，甚至導致社會隔離，而

就業則除了穩定生活之外，還促進個人成

長，提升自我價值，及增進人際互動。從研

究結果可知，遊民販售員在未參與大誌雜誌

工作之前，較缺乏與人接觸的機會，呈現低

自尊、缺乏自信的狀態，傾向於認為自我是

沒有能力的。參與販售雜誌工作之後，街友

的自我效能有所提升，能夠肯定自己販售雜

誌的能力，並且能夠學習分析和檢討販售的

情境，整理人潮較多的時段，檢討增加銷售

量的策略、方法及販售技巧，以提升自己的

工作信心和銷售成績。 

而從增強權能的角度來看，街友在販售

雜誌之後，開始有所覺醒，個人的工作動機

提升，不想再過沒有意義的日子，會想要存

錢及思考未來的方向。在人際互動方面也有

所改變，會與其他販售雜誌的夥伴彼此加油

和支持，交換販售技巧。此外，接觸人群的

機會變多，社會參與的機會增加，有可能為

其開啟了重新回歸社會的道路。由此可見，

對於穩定參與販售雜誌的街友，這一份工作

機會有助於提升其自我效能，達到增強權能

的效果，對於參與的街友有實質的助益。 

不過，就業的正向效果總是要在就業之

後才能慢慢顯現出來，從有超過一半的接受

職前訓練的街友並未繼續參與雜誌販售工作

來看，並非提供工作機會就會對街友有充權

效果及正向影響，如何在就業初期提供支持

與協助，以養成街友的工作習慣是未來在協

助遊民就業時可努力的方向。 

三、協助遊民就業還是互利共生？ 

大誌雜誌的經營理念是採用社會企業模

式來協助街友就業，其經營至今的確協助了

多位遊民就業，且帶給雜誌販售者許多正向

的影響，包括個人、人際、和社會層面等，

促使遊民有更好的生活環境和生活品質，這

是其他單位難以獲致的成果，實在是非常不

容易且值得稱讚及肯定的成就。 

大誌雜誌一開始亦是以協助遊民就業進

行宣傳及行銷，此種行銷方式等於是告訴社

會大眾購買雜誌可協助街友就業，且雜誌得

到 The Big Issue的出版授權，對於社會大眾

而言，較有公信力及吸引力。在此平面出版

業逐漸蕭條，民眾購買雜誌意願偏低的狀況

之下，不可諱言的是，可能有部份的雜誌消

費者是基於做好事或參與社會福利服務的心

態，而非受到雜誌本身內容的吸引來購買。

這是與純商業模式不同的消費行為。 

由以上說明可知，大智文創志業有限公

司在組織型態上同時具備「慈善」及「商業」

兩種類型，亦即兼含社會與經濟價值兩種混

合動機。在運作上除了協助遊民就業之外，
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還透過宣傳遊民服務來提升雜誌的知名度與

銷售量，因此雜誌與遊民比較像是互利共生

的關係，亦即組織協助街友就業，同時街友

亦有助於雜誌的推廣與銷售。在此種互利共

生的關係之下，大智文創志業有限公司必須

更加小心維護其社會企業的形象，例如健全

財務管理制度，進行財務公開徵信等。 

雖然大智文創志業有限公司目前是走營

利組織型態，但因社會目標明確，不至於影

響社會大眾對於機構目標的接納。不過，最

好還是往成立慈善基金會或非營利福利服務

機構的方向發展，以維持機構的穩定成長，

擴大服務範圍，並確保機構公益價值的實現。 

另外，由於紙本雜誌是競爭激烈的市

場，加上福利服務捐款的管道眾多，因此大

誌雜誌需要了解市場需求，找到市場區隔與

自己的產品定位。雖然社會企業相較於營利

單位，多了公益與慈善的形象，這對產品的

銷售有很大的幫助，但如產品本身的吸引力

不足，則無法長期留住消費者（沈慶盈、龔

煒媛，2009）。因此，大誌雜誌的經營團隊

必需持續創新及調整，以確保雜誌的競爭力

及吸引力。 

四、降低刻板印象或是加深社會烙印？ 

大誌雜誌在經營與行銷上強調協助遊民

就業，如此有助於社會大眾注意和關心到這

一群平時未受重視的街友。而強調遊民就

業，街友販售員在各銷售點販售雜誌、自力

更生的形象，及遊民販售員在銷售過程與消

費者的接觸，應皆有助於降低原本社會大眾

對遊民的負面刻板印象。不過，作者之一的

研究結果顯示，有受訪的販售街友表示強調

遊民就業可能有雙面刃的效果。因為雜誌的

宣傳與行銷使社會大眾知道所有穿著橘色背

心在街頭販售大誌雜誌者皆曾具備遊民身

份，有些社會大眾會因為販售者都是弱勢族

群，而帶有一種同情、憐憫的態度來購買雜

誌。有些則原本就對遊民具有成見，在遇到

雜誌販售員時可能就會帶著放大鏡檢驗他們

的行為，甚至找警察來取締和驅趕。這些因

路過或購買雜誌的民眾知道販售雜誌的人員

具有遊民的身分因而不經意流露出的態度，

皆可能使遊民販售員感到不舒服或有被歧視

的負面感受。 

基本上，大誌雜誌帶給大部分穩定參與

販售雜誌的街友一個穩定工作的機會，及許

多正向的支持，促使街友能漸漸脫離貧窮，

重新返回社會。但在另一方面，其行銷策略

則也有可能加深社會大眾對遊民身分的標籤

化，因此如何避免標籤烙印是值得省思的議題。 

最近，作者在臺北市街頭看到一位雜誌

販售員，他不再穿著雜誌社的制服，而是穿

著整齊的襯衫、西裝褲及皮鞋，頭髮梳理光

鮮，臉情愉快地整理、展示雜誌，看起來就

是一位上班族模樣。此種模樣應比一些穿著

已經髒舊雜誌社制服的販售員更有助於改變

社會的刻板印象吧！因此，作者認為除了加

強民眾對於遊民的正確認識與接納之外，亦

應花時間關懷遊民販售員的行為表現，訓練

其與民眾的應對及溝通技巧，以使街友在販

售雜誌的過程之中，多與社會大眾互動，透

過實際的接觸經驗來降低社會大眾的刻板印

象，並提升自己的雜誌銷售量。 
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肆、結語：對於大誌雜誌經營團隊

的建議 

社會企業的發展為社會問題的解決與公

益目標的達成帶來了許多可能。不過，國外

有些研究指出只有三分之一的社會企業獲得

利潤，甚至有研究指出成功的比例可能低於

30%（Altstadt, 2007，引自沈慶盈、龔煒媛，

2009）。至於臺灣的社會企業，由於發展較

晚，規模普遍不大，大多數仍未能自給自足。

就為數眾多的社會福利機構所經營的庇護事

業而言，在現實上往往因產品銷售無法達到

經濟規模而苟延殘喘，甚至失敗關門（林慶

仁，2003；引自王仕圖、黃鈺婷，2008）。行

政院勞勞工委員會（2006）調查臺灣 128個庇

護工場及庇護性就業服務方案，結果更發現年

營業額達 500萬元以上，可朝社會企業發展的

單位僅有 17％。可見臺灣社會福利機構所經營

的社會企業大多無法在市場上競爭，並不能達

到經濟上自給自足的目的（黃秉德，2008）。 

大智文創志業有限公司並非附屬於非營

利機構之下，沒有母機構的包袱，加上其乃

複製已在多個國家經過驗證的經營模式，因

此作者對於大誌雜誌的經營抱有很深的期

待，希望其能經營順利，為臺灣的社會企業

建立成功典範。由於大智文創在 2010年才開

始運作，目前尚屬於開創的階段，作者認為

其有必要快速累積關係，開發固定的消費族

群，以穩定自己的經營與財務狀況，以下乃

提供幾點建議供經營團隊參考： 

一、提升雜誌的知名度 

大誌雜誌已經出版一段時間，但是知名

度還是不足，況且每天在捷運站出口或人潮

聚集附近，總是同時有多位人員發放傳單或

是舉牌宣傳，如果大誌雜誌知名度不足，路

過的社會大眾即使看到穿著橘色制服的雜誌

販售員，也不見得知道或有興趣去瞭解販售

員在做或是賣什麼，相對的影響整個機構的

盈餘以及街友的收入。 

(一) 針對雜誌內容進行行銷 

一本雜誌如果無法建立忠實的讀者群，

光靠愛心及新鮮感並無法長久經營。目前大

誌雜誌的主要目標讀者是 20~35 歲的大學生

和上班族，面對雜誌的知名度不足，但在此

草創時期也沒有非常充足的經費可以宣傳。

作者認為可以運用目標讀者較常使用的訊息

管道與溝通工具，例如媒體採訪、網路社群

的經營、網路行銷等。至於宣傳內容則可針

對雜誌的主要內容，以增加話題性，讓更多

的目標讀者群認識雜誌。 

(二) 建立雜誌特色，擴大讀者群 

雖然大智文創的工作人員表示，多數閱

讀雜誌的民眾對雜誌持喜歡和支持的態度，

且雜誌的銷售量逐月成長與穩定，但有街友

販售員建議在包裝、封面及內容皆可加強，

雜誌社似乎也該思考如何建立自己的特色，

以吸引忠實讀者群。 

另外，目前大誌雜誌的主要目標讀者是

20~35 歲的大學生和上班族，使得寒暑假期

間，由於人潮比較稀少，街友販售員的銷售

成績及收入皆會受到一些影響。因此可稍微

擴大目標讀者群，例如針對高中學生進行宣

傳。 



沈慶盈、陳良輔 社會企業與街友─從大誌雜誌的經營談起 
 

社區發展季刊 143 期 229 中華民國 102 年 9 月 
 

二、強化街友販售員的關懷、支持與管

理 

目前臺北地區捷運站出口，約有 50位街

友銷售員在販售雜誌，而根據訪談資料發

現，每一個捷運站出口的地點和人潮會影響

銷售的成績，有些街友可能認為某些的捷運

站出口比較好販售，所以在未經過雜誌社的

同意之下，可能會隨便跑到其他街友銷售的

地點販賣雜誌，產生越站的問題，造成彼此

糾紛。還有一些雜誌販售員沒有遵守販售時

應遵從的操守行為，例如穿著髒亂，或在販

售雜誌時抽菸等等，這些可能影響社會大眾

對販售員，甚至街友的觀感。 

由於上述問題的存在，建議大智文創花

較多時間與精力在管理販售員的議題上。除

了現有的職前教育需更加強調工作時應遵從

的操守行為外，可以實施在職訓練和繼續教

育，以持續教導及培養街友販售員正確的工

作態度與工作倫理，並建立通暢的反應窗口

和機制。另外，還可運用志工人力，不定期

到販售地點去關心每一位銷售員的工作狀

況，以提供支持及鼓勵，並聽取販售員的反

映及建議。 

三、擴大服務內容 

街友的需求很多，但服務資源不易進

入，而大智文創透過提供工作機會，已與許

多街友建立密切的聯繫管道，可惜，根據作

者的觀察和訪談資料顯示，大智文創的工作

人員除了提供街友工作之外，並不瞭解街友

的相關福利和政策，也沒有辦法提供生理、

心理、社會等評估，及其他方面的協助與服

務。 

由於其他國家的 TBI 組織會有兩個部

份，一個部分為慈善機構基金會，另一個部

分則為生產和銷售雜誌的有限公司，臺灣的

大誌雜誌才成立不久，還在開創時期，相信

未來也會成立基金會。不過不見得所有事情

皆須自己親為才能夠開始進行，在成立基金

會之前，大智文創可先結合其他相關福利服

務單位的人力和資源，建立彼此合作的管道

與模式，提供街友較全面性的服務，以解決

福利輸送不連續、服務片斷等問題，建構較

佳的遊民福利服務網絡。 

（本文作者：沈慶盈為國立臺灣師範大

學社會工作學研究所副教授兼所長；陳良輔

為國立臺灣師範大學社會工作學研究所碩

士） 

關鍵詞：社會企業、大誌雜誌、遊民、就業 
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