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多多層層級級連連續續性性的的長長期期照照顧顧服服務務體體系系經經驗驗分分享享  

蔡芳文 

壹、我國長期照顧服務與產業發展

歷程 

回顧我國長期照顧福利服務與產業的歷

經過程，約略可從 1980年起迄今依序為：混

沌期、萌芽期、制度建構期、發展期（林萬

億，民 91）、建立機構評鑑制度、福利服務

與產業化、十年長期照護-大溫暖套案、國民

年金開辦、直到現今立法院審議中的長期照

顧服務法及長期照顧保險專法的規劃。照顧

服務模式也從機構式的照顧，連續到社區式

照顧與居家式照顧（內政部，民 97），為此

政策的推動各地方政府紛紛的整合衛生局及

社會局成立長期照顧管理中心、中央政府為

推動十年長期照護-大溫暖套案，編列八佰多

億的執行預算，鼓勵民間設立社區照顧關懷

據點，並邀請非營利組織共同推動辦理社區

與居家服務之業務…等。中華民國 82年我國

進入高齡化社會，教育部為培育專業人才，

也通過技職體系的大學設立老人服務事業及

照顧相關科系，辦理正規教育或繼續教育等

課程，至今共約有 30幾所學校每年畢業生約

1400 人~1500 人。各主管機關及受委託單位

也均積極投入辦理養成教育（含職前訓練及

在職訓練等）課程。產業界也積極參與研發

及生產符合多層級連續性老人或失能者需求

的各類相關產品。深信在我國政策制度面、

經濟安全面、評鑑機制（含機構式、社區式

及居家式）、品質提升輔導、專業人才培育;

以及產業界等全力的介入與整合下，期許我

國的長期照顧福利服務與產業，能夠在不久

的將來建構一個具有社區環境機能，符合生

活可自理的老人或各類失能者及各城鄉區域

與各家庭所需求的「多層級連續性的長期照

顧體系」，共創有品質、品牌與品味的長期

照顧福利服務與產業的願景。 
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貳、多層級連續性長期照護服務體

系的意涵 

多層級連續性長期照護服務體系的定

義：是指一處老人福利機構所辦理的服務類

型與功能是多元化及連續性的，而非單一性

的。例如機構對內的服務對象必須涵蓋「一、

長期照顧 二、安養照顧 三、其他老人福

利」，對外又提供「社區照顧關懷據點業務

及居家照顧業務」等業務。以本案為例之推

展理論基礎與實施模式，是筆者從近三十年

來在雙連教會對社區關懷訪視服務及在機構

內平時與老人生活中每日的相處經驗，看見

老人在進住機構時雖然是安養照顧（生活可

以自理者） 的對象，但在某些疾病或身體功

能退化的情況下，很容易導致自理生活情況

缺損的改變。因此體認到在此種情況下，若

機構的硬體設施、專業人力配置足夠及軟體

設施規劃均能符合變化後（或是失能）老人

的照護需求，將是符合老人選擇長期照護環

境的最佳基礎。又多層級連續性長期照護服

務體系在我國的實施模式，係考慮老人的文

化背景與家庭生活模式，首先是要在機構內

的服務功能項目，規劃符合老人在不同階段

需求之「食、衣、住、行、育、樂及支援的

醫療系統」等功能。其次再運用機構內具有

之完整機能與資源，將服務推展至社區照顧

關懷據點及居家照顧服務等業務。同時運用

社會資源共同推動社會福利服務工作，讓我國

長期照顧政策之推動能夠更有效益的落實。 

參、連續性的長期照顧服務 

近 30 年來筆者一直以志工及全職的角

色，參與財團法人臺灣基督長老教會雙連教

會執行社區服務工作及雙連教會附設新北市

私立雙連安養中心照顧服務老人；以及十年

前雙連教會又捐款成立的雙連社會福利慈善

事業基金會兼任總幹事等職務，參與推動社

區照顧關懷據點及居家照顧服務的老人或失

能者照顧服務業務。由於長期以來的照顧與

相處，不論是親眼看見的或是內心所感受到

的，每一位生活可自理老人也好或失能者，

甚至是生命末期臨終者…等等。在任何一個

階段的被照顧者及其家人無一不是都期待能

夠獲得多層級連續性的照顧服務，而且必須

是一個硬體與軟體規劃均能符合被照顧需求

的服務體系。也就是說有被照顧之需求不論

是本人或是家人，均期待若是在機構式被照

顧時，機構應該都能提供一個連續性、多元

化、多功能的照顧服務。而不是在身心遇到

功能退化時就必須被安排（轉介）到其他的

機構被照顧。因此機構在籌設規劃之初，軟

體服務與硬體設施的設計，均應有前瞻性

的、完整性的連續性長期照顧服務需求之規

劃，以符合被照顧者在不同階段之需求。其

次在專業人力的配置與服務項目方面，也均

應該能隨著被照顧者需求模式改變時，同時

也應漸進式的增聘人力，讓被照顧者不會因

為需求改變而缺少專業人力照顧。並且盡可

能的引進社區環境機能設施進入到機構內

部，讓生活在機構內的老人或失能者容易地

取得日常生活中原有的各項服務需求，也可

以使得他們仍然保有與社區相連結的服務熟

悉感。例舉日常生活中各項服務與社區環境

機能設施項目如下： 
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一、機構提供日常生活服務項目 

生活照顧服務、社會工作服務、營養餐

食服務、宗教聚會活動服務、衣物洗滌服務、

護理照護服務、醫療支援服務、失智症照護

服務（Unit Care）、短期照顧服務、復健照

護服務（含物理治療及職能治療）、健康促

進、音樂輔療服務（Music Complementary 

Therapy）、感控防治服務、藥師諮詢服務、

臨終關懷服務、住院探訪服務、醫療自主計

畫服務（Advice Care Planning ACP）、親屬

陪伴住宿服務、交通接送服務、樂齡 e 成長

課程服務（或稱為社區松年大學服務）、資

訊與通信服務（Information and Communica-

tion Technologies ICT）、志工服務、節慶活

動服務、休閒娛樂服務、老舊市集採購服務、

色彩設計與規劃、景觀規劃、圖書館服務、

書香咖啡坊服務、福利社服務、美髮理容服

務、照顧服務模式研究、產學合作、學生實

習、一站式服務（One-Stop Services）、服務

連結器（Service Connection Device SCD）、

智活公園（Living Park）及推展社區照顧關懷

據點與居家照顧服務…等。 

二、社區環境設施機能進入機構內服務

項目 

美容美髮工作坊、郵局業務服務站、金

融業務服務站、特約計程車接送服務、黃昏

市集服務、槌球團體活動、多功能表演廳、

多功能健康促進廣場、特約醫療門診服務、

社區復健中心服務、藥局服務、便利商店服

務、休閒渡假親子遊樂區服務、家屬探親陪

伴房服務、水景區服務、交通便利站服務、

自助式餐廳服務、異業結合服務、健康生活

Easy 站服務…等，盡可能的提供與被照顧者

原來住在社區生活完整的環境機能設施及社

區服務功能，以固定式的或機動性的安排到

機構內部。讓老人或失能者得以在熟識的環

境中過著活躍的、成功的，有尊嚴的晚年生

活。 

肆、多層級的長期照顧服務 

多層級的長期照顧服務是指機構式照顧

服務的組織，應有更強而有力的使命感或更

大的企圖心，除了前項照顧服務在硬體的規

劃上加入社區環境機能的服務外，並以機構

式照顧服務的經驗與資源為基礎，配合政府

全面性照顧老人或失能者的政策，延伸機構

式的服務功能，推展至社區照顧關懷據點（例

如送餐服務、電話問安、親臨訪視、健康促

進、居家服務及日間照顧中心（內政部，民

96）、老人日間照顧、失智者日間照顧、身

障者日間型照顧（含生活重建與生活照顧）、

社區復健中心、交通服務、日托站（預防性

照顧據點）、夜間照顧中心（evening care 

center）、團體家屋（group home）、單元照

顧（unit care）、照顧住宅（assisted living）、

家庭托顧（foster family）、夜間居家服務、

居家營養服務、居家藥事服務、陪診就醫及

陪同購物……等業務。也引進社區各項資源

（例如團體、志工、物資…等）進到機構內，

達到從點、到線、到面完整的長期照顧服務

體系，讓服務提供專業化、普及化、品質一

致化，確保老人或失能者的權益。 

運用智慧 e 化科技一站式的服務

（One-Stop Services），加強多層級連續性的
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連結，非營利組織與企業的專業產能連結

（NPO＆PO），運用 e 化科技產品研發創新

服務模式。老人照顧服務若要達到更廣泛而

不再只是單純提供住宿和飲食等基本生活需

求，其實老人們已經漸漸重視心靈層面的滿

足，如何提供一處多層級連續性的長期照顧

服務（即連結機構式、社區式及居家式為一

體）給予被照顧老人生活中的社會支持、成

長、休閒、交誼等服務，來滿足長者的需求，

已是刻不容緩的議題了。然而，產業界大多

數都是由各個供應商分別提供產品內容，顧

客只能靠自己的議價與採購能力，分別向各

個廠商詢問購買，老人對於資訊蒐集的技能

較不熟悉，不容易找到適合自己需要產品，

因此在建構多層級連續性的長期照顧服務體

系之過程中必須運用一站式（台北縣私立雙

連安養中心，民 100）服務（One-Stop Services）

的概念，建立一個「銀髮智慧生活便利站」，

由機構作為服務整合平臺，整合機構內部各

部門服務，及機構外部銀髮產品與銀髮諮詢

服務，提供各類型服務的連結：包括安居照

顧服務、生活資訊服務、心靈導護服務、銀

髮商務服務、醫療保健服務…等。讓被照顧

者享有餐飲、交通、醫療、居家、休閒、娛

樂、家務、居家修繕、終身學習、心靈關懷、

與親友語音視訊通話、緊急安全防護等服

務，增進被照顧者在原居住地在地老化的可

近性，促使被照顧者使用服務的不便利得以

改善，同時在商業的產能上也能獲得新的商

機。此項一站式的服務構想計畫其服務對象

不僅包含機構內部的住民長者，也將服務提

供給居住在機構外部的社區及居家老人與失

能者等。 

伍、建構多層級連續性長期照顧服

務的挑戰與省思 

建構多層級連續性的長期照顧服務體系

故然有很多優勢，不僅專業服務功能可以連

結運用，降低人事與設備之單價成本，也可

達到被照顧的可近性及便利性，但仍然有許

許多多的挑戰必須政府與民間大家一起來克

服的。以雙連安養中心目前所提供機構式照

顧服務為例，自 2000年開始提供一個多層級

連續性長期照顧服務體系，其項目包含：安

養照顧服務、養護照顧服務（含最多插二管

服務）、失智症專區照顧服務（unit care）、

多種機能服務的交通接送、送餐服務、電話

問安服務、親臨訪視服務、健康促進服務、

居家照顧服務、老人照顧模式研究、家屬探

親住宿陪伴服務，並提供與舉辦專業訓練研

討會、國際研討會、服務模組訓練、產學合

作、學生實習、社區青少年生命教育及獎助

學金頒發、生活用品模組研發、一站式服務

科技服務整合平臺研發…等，以及未來計畫

要繼續擴展的樂齡生活 e 便利站、多機能的

社區環境功能、101家社區異業的連結…等。

雖然雙連安養中心在規劃初期就有計畫要提

供一處多層級連續性長期照顧服務的概念，

但在推動此計畫的過程中確實遇到相當多的

困境必須逐項一一的解決，包括土地取得的

問題、財務經濟的問題、法規層面的問題、

專業人力的問題、醫療支援系統的問題、社

區環境機能導入的問題、建設成本的問題；

以及使用者是否能夠接受的問題等等。 

 



蔡芳文 多層級連續性的長期照顧服務體系經驗分享 
 

社區發展季刊 141 期 227 中華民國 102 年 3 月 
 

 

 

省思今日在推動具有社區環境機能的多

層級連續性長期照顧服務所遭遇到的挑戰與

困境，個人提出下列幾項淺見： 

一、加強社區環境機能觀念與整合長期

照顧服務體系的宣導 

由於我國老人福利法近年來已修正為多

層級連續性的長期照顧服務，多數較早期設

立的機構在空間規劃上都已經決定了，要轉

型為具有社區環境機能的空間實在有很多的

限制，但在理念上以及未來前瞻性的整體推

展方針，首要的宣導工作是今日產、官、學

不可忽視的工作。 

二、建議鼓勵優甲等機構參與多層級連

續性照顧服務體系之行列 

政府目前正積極的推動機構式照顧、社

區式照顧及居家式照顧之十年長期照顧服務

--大溫暖套案政策，依我國社會文化、家庭風

俗習慣等背景來看，這是一項非常正確的政

策。雖然在這過程中政府為了執行率的落實

與行動力的增長，透過各縣市的衛政與社政

體系之連結成立長期照顧管理中心，並鼓勵

社會大眾成立社區照顧關懷據點及承辦各縣

市政府社會局委託辦理之社區照顧關懷據點

及居家式照顧服務等業務。但為了使效益更

加彰顯，個人的淺見建議政府應該更加的「鼓

勵與運用現有經評鑑為優甲等的機構式照顧

單位之資源，協助參與此項政策的執行」，使

得十年長期照顧政策能夠更早的落實。因為

運用機構照顧服務之現有基本資源不但可降

低相當多的成本之外，也可借重現有座落在

各個區域的機構，將服務提供延續到每一個

角落，改善城鄉服務需求差距之問題。 

三、建議放寬醫療機構派遣醫療專業人

員前往支援時段限制的規定 

符合老人或失能者需求的多層級連續性

長期照顧服務體系，是指被照顧者日常生活

中全面性的服務均能完整的獲得，例如食、

衣、住、行、育、樂、醫療等服務均能達到

使用之便利性，其中較為特殊與專業性的醫

療看診與復健服務是老人或失能者服務需求

最急迫性的項目之一，也是在取得服務的過

程中對於他們來說是比較困擾的一項。因

此，建議衛政單位放寬醫療機構派遣醫療專

業人員前往機構式、社區式及居家式提供醫

療服務照顧支援的時段限制，從現行規定一

般科支援每週三~六個時段（大型且具有身心

障礙者之機構才可以）及復健服務每週三個

時段之規定，改為建議得依各機構照顧人數

（例如以每照顧 100 人每週三個時段計算）

之實際需求提出向相關主管機關申請，若獲

准通過者則可增加門診診次、醫療專科類別
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及復健治療等比照前項辦理之。避免需要連

續性照顧的老人（特別是重度失能或失智症

者）為了門診、回診或復健，往返居住地點

與醫療機構間的勞累及可能造成感染之機率

而憂心；以及人力、物力等相關成本之浪費，

落實醫療機構促進多層級連續性長期照顧服

務之健康促進政策。 

四、提升勞動條件與定位之誘因，吸引

青年學子進入長期照顧服務體系 

適逢長期照顧服務法及保險專法制訂之

際，當該項政策開始上路推展之後可想像接

受長期照顧服務的老人或失能者需求服務量

勢必將大大的增加，人力短缺的情況勢必將

是未來一項嚴重的議題，因此，如何提升勞

動條件及角色定位之誘因，吸引我國正規教

育養成之老服相關科系畢業之青年學子，進

入長期照顧服務之人力資源，將我國現行豐

沛的潛在人力誘發出來。否則建構多層級連

續性機構式、社區式、居家式的長期照顧服

務體系後，專業人力（含直接照顧人力：社

工、護理、照顧服務員、物理、職能治療人

員、營養師，間接照顧人力：行政、總務、

交通、守衛、照顧管理督導、專業經理人、

洗滌員、護理書記、研究員、接待員、園丁

管理、廚師、廚房助理、志工，特約人力：

家醫科醫師、皮膚科醫師、牙科醫師、身心

科醫師、神經內科醫師、感染科醫師、耳鼻

喉科醫師、藥劑師、居家護理師及相關特約

專業人員等）之需求將逐日的擴大，若未能

促進上列專業人力的參與，如此一來將使得

政府的長期照顧政策大打折扣。另一方面也

可降低失業率問題，達到一舉兩得的效益。 

陸、給欲建構「多層級連續性長期

照顧服務體係」相關機構的建

議 

以筆者及服務團隊在本中心的經驗，建

置一處「多層級連續性長期照護服務體系」

的機構，首先對於機構硬體及軟體的構思，

初期就應有一套中、長期（最少十年以上） 的

完整設計與規劃。以本中心為例在 1993年我

國進入高齡化社會初期，籌備團隊就已經定

位長期照顧工作是「多層級連續性的，而不

是單一性的」，這樣的規劃才能符合被照顧

者在每一階段的需求。因此在整體園區建築

物的配置上，必須做好完整的配置規劃，然

後再分期興建與逐步的購置設施設備，同時

再依服務對象及服務量的入住需求，逐步聘

請專業人力。但在這推動過程難免也會遇到

問題與困難，例如當時本中心所遇到的問題

與困難是當時的法令規定問題及財務經費問

題。不過現在因著老人福利法的修訂及我國

長期照顧十年計畫~大溫暖社會福利套案之

旗艦計畫之推動，前項問題與困難也就得到

解決，後者則必須有週全的財務規劃，否則

很容易半途而廢。這也就是筆者建議給其他

機構，當要推廣一處「多層級連續性長期照

護服務體系」時較為最重要的建議。 

柒、結論 

機構式照顧服務成功的關鍵因素在於機

構如何提供一個符合被照顧者需求的服務，

而符合被照顧者身體健康情況每一階段性的

服務需求，則必須建構一處多層級連續性完
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整的長期照顧服務體系，方可滿足老人或失

能者全面性被照顧的需求。適逢我國正積極

的為此政策規劃多層級連續性長期照顧機構

體系，使得老人或失能者不論在那一個區域

都能獲得服務以及相同的品質，讓每一位被

照顧者的權益均能獲得保障，這將是我國建

構多層級連續性長期照顧體系的一個重大任

務，同時也是一個非常重要關鍵的新契機。 

〔本文作者為雙連社會福利園區執行

長、雙連社會福利慈善事業基金會兼任總幹

事、明新科技大學專任專業技術人員（助理

教授級）及聖約翰科技大學兼任助理教授級

專業技術人員。〕 

關鍵詞：多層級、連續性、非營利組織、產

業化、服務連結器 
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