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女性主義團體工作實踐-以婦女庇護所為例 

游美貴、西蒙．拉皮耶 

壹、前言 

女性主義觀點認為，女性在社會中呈現

弱勢地位，是源自於社會對女性的性別偏見

與歧視。女性主義觀點起源於社會對於女性

的壓迫，以及使女性失去應有的權益。女性

主義來自於人們主觀上感受到男女不平等或

女性受到壓迫的事實，故企圖以行動來尋求

改變。其中女性受到壓迫的起因，主要來自

人為的和制度的設計，而非是生物性的差

異，因此才可能以人為的力量加以改變（顧

燕翎，2000）。 

女性主義也因其不同的時代、地域和文

化背景發展出各種不同的學派，如自由派女

性主義（liberal feminism）、社會主義女性主

義（socialist feminism）、基進女性主義（radical 

feminism ）、 文 化 女 性 主 義 （ cultural 

feminism）、後 現代 女性 主義 （postmodern 

feminism）及婦女主義女性主義（womanism）

等等，但女性主義觀點強調要能了解主流社

會的壓迫結構，並承諾協助讓受壓迫的女性

消除社會結構性的壓迫，以及讓她們能夠了

解和得到消除壓迫的知能（傅立葉，2002；

宋麗玉，2010；游美貴，2011）。不同學派的

女性主義觀點，其實可以綜融運用，也就是

擷取女性主義的重要觀念強化了解女性的經

驗，讓女性發聲和傾聽女性的聲音（Yllo, 1993; 

Brooks & Hesse-Biber, 2007; Bui, 2007）。 

庇護所在婦女離開暴力的關係時，提供

短期住所、個人的支持和與其他機構的聯繫

與幫助等等，以避免婦女再次陷入危險的情

境。當婦女企圖脫離孤立無援和尋求協助的

時候，庇護也是最立即及最實際的一個安全

的住處（游美貴，2002）。Dobash 和 Dobash

（1992）認為，庇護所不僅提供婦女逃離暴

力的安全住所，並給予婦女得以接觸其他處

境類似的婦女，使其彼此激勵，因此庇護所

不再只是社會服務，而被視為是個人和社會

改變的機制。 

實務上，無論是在庇護所、社區家庭暴

力被害人服務或是家庭暴力及性侵害防治中

心的委託方案中，辦理受暴婦女團體是常見

和重要的服務項目。受暴婦女透過團體的參

與，除分享彼此的經驗外，也提升自我價值

與自信達到內在充權，婦女也透過參與團體

的過程達到互助的功能（游美貴，2008）。因

為婦女居住於庇護所內，在庇護所內操作團

體工作，更是提供支持、提升覺察和影響改
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變的強而有力工作方法。促使參與者感覺同

在一艘船上的團體認同，更可以增加個人充

權；以及能夠彼此分享遭遇，讓參與者打破

孤獨感受，得到情緒上的支持；更可以藉由

團體成員的互動，學習問題解決的策略；這

樣的工作方法，可以有效協助遭受家暴和性

侵害的被害人（Lundy, 2011）。 

因此，社工人員在庇護所內操作進行團

體工作，則是希望使婦女可以互相支持和幫

助，打破孤立和孤獨感受，也希望可以聽見

婦女的內在感受，進而充權婦女。只是目前

許多提供受虐婦女及其隨行子女的庇護所，

對於女性主義的討論逐漸缺乏，更遑論操作

女性主義團體工作；更有可能因為對於婦女

母職角色或家庭中心為主的服務概念，導致

產生對於婦女有更多的限制和挑戰等等情事

產生（Lapierre, 2010）。本文會從女性主義對

家庭暴力詮釋觀點談起，再來說明女性主義

團體工作在庇護所場域實施的操作議題，最

後討論庇護所實施女性主義團體工作可能面

臨的挑戰與展望等等，本文書寫主要期待庇

護所能透過女性注意團體工作的實施，繼續

扮演促進婦女成長和改變的支持角色。 

貳、女性主義對於家庭暴力的詮釋

觀點 

女性主義對於家庭暴力議題的詮釋，建

立在性別和權力控制的觀點。認為家庭暴力

源自於父權社會中性別權力不平等，暴力往

往是具有優勢的男性對於處於劣勢的女性的

控制行為。Dobash 和 Dobash (1979)解釋，父

權社會的概念使得男女之間呈現不平等。可

以從兩個基礎元素來看：結構和意識形態。

父權是一種文化的型態，其允許男性擁有較

大的權力和特權，或是給予男性支配婦女和

兒童的權利。再者，父權社會下，女性較容

易為成為妻子和學習成為一個妻子而生的，

女性自幼被教導的成為妻子和母親重於一

切；性別角色刻板化，使得女性除在家中成

為丈夫的附屬品外，還必須擔負服務家中其

他成員的角色。另外，父權社會的意識形態

創造出，女性在家中的不平等地位、性別角

色的刻板和僵化，使得婦女成為家庭照顧

者，即使有較高的學歷和專業的工作，當身

處家庭暴力的婚姻關係時，也有可能難以脫

離。 

其次，女性主義者對於家庭暴力的詮

釋，還探討男性在家的支配地位，使得男性

較容易成為權力支配者和資源的控制者。

Mullender (1996)指出，男性通常被鼓勵要具

競爭性、侵略性、不要感性、要有男性的雄

風和威嚴，用以證明其與女性不同。這些支

配性格，在親密關係中成為權力支配者。

Levinson (1989)的研究呈現，男性掌控了財

富、家中決定權和資源的權力。因此，依賴

男性維生的婦女，會比其他婦女較難得到離

開暴力環境的資源，使得她們停留於暴力時

間較長。 

在女性主義者的觀點下，家庭暴力呈現

父權社會使得男女之間呈現不平等，在家中

男性的權力超越女性的狀態。但這樣的狀

況，也提醒我們在專業的福利服務輸送體系

中，或在相關的政府部門中，以父權支配觀

點的意識形態，也可能存在，亦即對於女性

的角色仍停留於傳統的父權價值觀下的狹隘
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定義。所以在幫助婦女的同時，我們可能又

不斷的拿出這一套規定去要求婦女。如果我

們漠視這些父權思維對我們的影響，或者我

們沒有體察到自己落入這樣的謬誤中，助人

者可能會無形中犯了責備被害人錯誤，及造

成對被害人的二度傷害。例如，庇護所原先

是以幫助婦女為本意，但若庇護所不斷以層

層規定，限制居住於庇護所的婦女及其子

女，這些就有可能是無形的控制，而在其中

的工作人員又不自覺，無非這是對於婦女二

度的傷害。因此，實踐以女性主義觀點的庇

護所，要盡量減低科層規定，提供婦女自主

的環境，所有的服務都要堅信婦女是擁有能

力的等等（Lapierre, 2010）。 

採取女性主義的社會工作人員而言，強

調應注入性別觀點來檢視婦女日常生活處

境，瞭解「性別」對於婦女價值觀的形塑；

了解社會化的過程對於婦女的歧視和壓迫；

以及權力結構與社會制度的影響等等（Baines, 

1997）。社會工作人員要能協助被邊緣化的婦

女，並且強化婦女的尊嚴與價值；幫助婦女

發現優勢，並且提供選擇讓婦女自決，可以

開拓出婦女自己的路徑，以協助婦女走出自

己的路。社工人員透過協助婦女覺察自己的

主體性與自主性，並增強婦女應有的權力與

能力，藉以破除生物性及社會性因素所帶來

的性別不平等（Sprague & Hayes, 2000; Rapp 

& Goscha, 2006; van Wormer, 2009）。甚至社

會工作人員應積極採取社會行動，以爭取受

壓迫婦女應有的權益等等（Belknap, 2007）。 

參、女性主義團體工作在庇護所的

實施 

對於帶領受暴婦女團體時，團體領導者

首先需要了解團體如何影響婦女成長與改

變；其次，團體領導者要能夠經營一個有效

的團體歷程和情境，使婦女產生改變的功

效；第三是團體領導者的自我準備與工作計

畫，包括了解婦女的需求、評量婦女的狀態

以決定團體目標、發展團體的歷程、設計適

合婦女的團體活動等等；最後是加強領導者

的身心狀態準備和自我訓練等等（內政部，

2007）。 

婦女為成年人，情緒敏感且細膩，因此

在團體中領導者需具備的帶領技巧有傾聽、

觀察非語言的行為、適時的回應、摘要的能

力、總結的能力、詢問適當的問題、處理沉

默、面質、直接溝通及自我表露等等（Price, 

2007）。團體帶領者在進行團體時，依據婦女

的需求而有不同的目標和歷程。如團體初期

考量成員的關係是陌生，成員間可能會有焦

慮感，為了降低焦慮感，可能使用破冰遊戲

等等，讓團體氣氛較親切和熱鬧，目的是使

成員轉移焦慮注意力，把焦點放在彼此成員

關係的建立上。等到團體關係穩定後，則放

慢進行結構，可充分運用成員出現的話題，

作為團體的素材；領導者給予成員充分的空

間，成員就有可能自由談論，變成團體討論

的題材。團體領導者需要觀察和體會團體動

力現象，加以判斷團體進行的情形，適時調

節團體的步調，是領導者非常重要的功能（內

政部，2007）。 

女性主義團體工作依據女性主義觀點重

視婦女發聲的機會，女性主義團體工作看待

婦女遭遇家庭暴力的情形，信賴婦女個人對

事實的敘說、不採二分法而是以整體觀點看



專題論述 
 

社區發展季刊 140 期 154 中華民國 101 年 12 月 
 

待婦女經驗、聚焦於婦女的選擇和選擇權、

了解性別與權力關係的本質、強調個人充權

和尊重個人尊嚴等等（van Wormer, 2009; 

Keeling & van Wormer, 2011）。女性主義團體

工作進行，帶領者需要了解所謂「關係中的

自我」，意即女性的自我概念與價值，常是從

與人的互動中建構而成，故稱之為「關係中

的自我」（self - in - relation）（Collins, 1993）。

若團體能夠營造讓婦女有安全和信賴的關

係，婦女透過參與團體，則可以使自己有價

值和受到尊重，就能促進婦女的成長和改

變，重新修復婦女的自我，充權婦女找回自

我的力量。 

爰此，操作女性主義團體工作的團體目

標，則可以包括促進婦女自我肯定和增進自

尊、促使婦女獲得能力、降低或治療婦女在

父權社會受到的傷害、挑戰父權思想、充權

婦女參與行動改變、發覺婦女的優勢、建構

正式或非正式社會支持網絡、促進女性主義

意識覺醒、給予情緒支持、發展婦女潛能等

等（Bulter & Wintram, 1992；宋麗玉，2010）。 

然而因為在庇護所，婦女可能處於不同

的階段，有些是剛進庇護所，還在慌亂或甚

至是危機階段；有些婦女可能已經在穩定

期，漸漸適應在庇護所的生活；有的婦女也

可能要準備離園等等。所以庇護所操作團體

時必須要了解婦女目前所在的歷程，從婦女

的角度，討論不同的議題。當然團體動力也

可能會有不同的展現，所以女性主義團體工

作在操作時，團體歷程和活動強調具彈性的

重點。婦女透過在團體中的參與，在團體中

進行有關自尊和自信的提升。如團體可以進

行自我價值引發活動，設計自我專長展現，

了解自我被消權的過程，以及自我夢想實踐

計畫研擬等等主題。還有團體也可以設計，

讓婦女互相協助完成的活動，讓婦女體驗彼

此幫助完成活動的成就感，強化自我相信的

認知和減少無助感等等。 

當婦女可以覺察出自身的價值後，婦女

內在的力量逐漸充足，則有可能進到另一個

階段，也就是帶領者讓婦女自主發展自助團

體或半自助團體，因為女性主義團體工作的

目標，也是期待婦女能夠產生行動策略和改

變的動力。團體帶領者就成為促進者，促進

婦女以自己的力量彼此支持，進而延續團體

的效能至婦女離開庇護所，形成社會支持網

絡。 

肆、實務的挑戰與展望 

Lundy (2011)提及社工人員在團體工作

的挑戰，包括缺乏參與（Lack of Participa-

tion）、促進合作（Promoting Co-operation）、

多樣化和衝突（Diversity and Conflict）等三

部分。同樣的，在庇護所實施女性主義團體

工作，除面臨上述的挑戰，還加上庇護所工

作模式及母職角色的迷思等等的專業服務隱

憂。以下分別討論這些實務挑戰及展望。 

一、對於性別角色的迷思和覺察 

雖然社工人員與受暴婦女工作需要具有

溫暖、尊重、不批判、傾聽、平等對待、可

信賴的、開明和真誠、溝通良好等等工作價

值（Beresford, 2007）。但是婦女有可能在接

受社工服務的過程中，容易被指責因為不離

開受暴環境，導致兒童陷於危險或受到傷
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害；或者是婦女沒有扮演好母職，保護孩子

等等；社工人員若不能覺察到婦女與兒童都

是被害，或者不了解權力結構和性別的關

係，很容易使婦女再受到二次傷害（Sandel, 

2003; Dominelli, 2009; Lapierre, 2010）。 

在婦女和兒童的安全之間，其實並非拔

河，而是如何充權婦女，使其能夠清楚這個

議題；社工人員應該要提供選擇和好的服

務，充權婦女對於安全的觀點和想法；以及

使婦女理解各項選擇，傾聽婦女的疑惑和了

解其選擇的困難等等，協助其能夠發展同時

可以保障婦女和兒童的安全計畫。 

二、女性主義團體工作專業能力 

在臺灣實務社工人員工作量大，個案負

荷重，往往無法花太多時間在建立關係。現

今庇護所的工作往往重於個案管理，對於團

體工作的實施，並非所有的庇護所都會施

行。更何況就算有操作的庇護所，多數的團

體帶領者都是外聘的情形下，社工人員多數

是協同領導，甚至只是行政角色，對於帶領

的團體的經驗和訓練可能不足，社工工作人

員更難累積團體工作經驗。對於所謂女性主

義團體工作實踐，可能也有許多庇護所甚至

不談論以女性主義為基礎的服務策略，或者

工作人員很少接受專業訓練，這是值得反思

目前庇護所服務令人擔憂之處。倘若沒有充

分的專業訓練，在操作過程可能容易造成社

工人員的挫折感。 

不過目前無論國內和國外，都有針對社

工人員在團體工作，或性別觀點的提升訓練

方式。如目前聯合勸募協會與社工專協合

作，針對直接服務三大工作方法，藉由基礎

的訓練期望提升專業人員的能力，雖沒有直

接討論女性主義團體工作，但至少開始計畫

性提升社工人員團體帶領能力。亞洲婦女研

究協會（AAWS）則有韓國梨花女子大學

（Ewha Womans University）每兩年針對亞洲

和非洲非營利組織的工作人員辦理梨花全球

充權方案（Ewha Global Empowerment Pro-

gram, EGEP），這個方案主要是希望可以提升

參與者在理論和實務能力上具性別觀點；同

時擴大對於亞洲婦女生活、婦女議題和婦女

權益的了解；藉由建構本土、國內和跨國際

的婦女合作，婦女的強化參與者領導能力等

等（Asian Center for Women’s Studies, 2012）。 

總之在職訓練雖然重要，但是在學校的

社會工作養成教育，才是專業能力打基礎的

根本。如何使社工人員願意和有能力帶領團

體工作，回歸社工教育對於團體工作在學校

內的學習，可能也是非常重要的一環，值得

更多的關注和提升。 

三、如何讓團體成員不流失 

以目前臺灣庇護所的服務，婦女在庇護

所的時間偏向短暫，要能在尊重婦女的參與

意願考量下，如果採封閉式的團體，容易面

臨團體成員的流失；因此似乎採行開放式的

團體，可能較適合庇護所的特性。不過開放

式的團體，可能面臨每次成員的不同，團體

動力無法預期，以及團體目標和團體的設計

需要高度彈性等等。通常開放式團體執行

時，領導者要充分瞭解每次團體進行，從開

始到結束的歷程，應該熟悉團體新舊成員在

團體過程中所有的經驗；有效的使用團體活

動，增加團體的合作性，以協助新成員融入
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團體，減低新舊成員磨合的焦慮；團體討論

主題，每次都是獨立而不採連續劇般的方

式，使得成員無論是在哪一次加入團體，都

可以進入團體討論分享經驗；再者鼓勵多次

團體參與的舊成員，讓其可以帶領討論或擔

任活動示範者的角色等等，並且鼓勵舊成員

分享參與團體的經驗，帶領新成員逐漸融入

團體，讓舊成員不失去參加團體的動機等等。 

女性主義團體工作強調非階層化的關

係，在團體進行過程中參與者是協同合作；

因此團體歷程需要有彈性的，團體活動則端

視個別婦女參與情形；並且過程中要避免過

度要求婦女融入團體，應該給婦女多一點時

間，處理婦女內在感受；也要避免團體中壓

迫婦女發言，或強迫婦女發言和操控婦女的

發言等等；進行過程雖然重視婦女的發聲，

但要避免團體成員間過度批判，以及要挑戰

偏見以符合婦女的需求等等，這些都在在挑

戰社工人員的專業能力。另外，如要防止團

體成員流失，其他行政事項還需要注意的

是，如對參與婦女的兒童托育需求，合適的

辦理時間，以及對於進住庇護所婦女在日常

的了解等等。假設庇護所讓婦女覺得受到尊

重和歡迎，工作人員與婦女平常相處的氛圍

充滿真誠和信賴，則婦女參與團體的意願自

然提高，進而透過團體的力量達到庇護所協

助婦女的成效。 

四、團體成員多樣化和衝突 

庇護所的主要服務對象，除本國籍婦

女，尚包括一定比例的新移民婦女，這些新

移民婦女的經驗和遭遇，可能與本國籍婦女

有所不同，加上語言和文化的差異，意謂庇

護所服務的對象具多元文化的性質。再者，

目前臺灣的庇護所，雖沒有對於非異性戀者

拒絕，但不可諱言都是以異性戀為主的服務

思維。庇護所是否具備接受性少數的婦女，

更挑戰對於非異性戀者的接受度。進行團體

時，這些多樣化是否有被考量在團體的設計

中，還有面臨衝突時如何處理，這恐怕都是

執行團體工作預先要能討論的問題。Bulter

和 Wintram (1992)提及，團體成員也可能反應

出他們在性別、族群、性傾向和社會階級的

偏見和信仰；倘若領導者無法覺察到性少數

或少數族群婦女感受到的無助和邊緣化，將

無法達到個別成員的需求。 

實際上，女性主義取向架構在反壓迫和

強調不平等，如對抗如性別主義、異性戀主

義、種族主義和階級主義等等的社會不平

等；和提升對於這些不平等的覺醒；倡議多

元讓婦女多元的生活和經驗有發聲的機會，

避 免 一 般 化 和 刻 板 化 加 諸 於 婦 女 的 經 驗

（Merlis & Linville, 2006）。女性主義團體工

作並不希望增加壓迫，因此當團體討論時，

應該要開放使不同的聲音都可以被聽見，尤

其是少數群體的婦女應該要有發聲的機會，

更要鼓勵婦女去聽見不同的聲音，讓團體減

少焦慮和產生婦女被邊緣化的情形（Nelson, 

Gizara, Hope, Phelps, Steward & Weitzman, 

2006）。 

伍、結論 

Scholz (2010)提及第一波女性主義，促進

男性對於女性暴力的解決方法，除點出女性

遭受家暴的社會現象，也指出法律的不周
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全，並且促進新立法以保障保護婦女在家的

安全；第二波女性主義，認知家庭暴力不僅

僅是身體權益的侵害，而且也是影響婦女的

動力和自我認同的重要因素；第三波女性主

義反省和批判女性主義理論和模式，未能將

種族、階級、性傾向、身心障礙和其他因素

進入家庭暴力的經驗；而且也覺察到家庭暴

力的處置，必須進入婦女主觀經驗了解其和

施暴者的關係等等；所以女性主義不斷的檢

視和精進討論家庭暴力。正如庇護所的服務

對象的多元，庇護所不但需要具開明的服務

方式，也需要滿足不同文化背景婦女的需

求。女性主義團體工作也依據女性主義不同

時期對於家庭暴力的詮釋，持續發展兼具多

元和讓婦女被看見和發聲的服務模式。因

此，期待庇護所可以成為女性主義團體工作

實踐場域，持續發揮協助婦女的方法之一。 

（本文作者：游美貴為中國文化大學社

會福利學系副教授；西蒙．拉皮耶為加拿大

渥太華大學社會工作學院助理教授） 

關鍵詞：女性主義、女性主義團體工作、婦

女庇護所、家庭暴力 
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