
王秀絨 團體工作運用藝術之理念及策略 
 

社區發展季刊 140 期 41 中華民國 101 年 12 月  

團體工作運用藝術之理念及策略 

王秀絨 

前言：社會工作是藝術，藝術也是

社會工作？ 

社工實務運用藝術活動已經越來越普

遍，若能熟習其基本理念、態度及技巧，在

助人工作中是很可發揮功效的。 

運用繪畫，包含許多與傳統助人工作不

太一樣但可以是互補的重要態度與基本概

念，並不只是材料之運用或是如何解釋作品

而已。今天我們會提醒，社工人員主要是在

「運用藝術」（using art）而不是在進行「藝

術治療」，但畢竟如何運用藝術與藝術治療有

極大相關，因此須從藝術治療之概念開始思

考，接著再務實地運用於社會工作之中。此

處藝術治療（art therapy）主要是指視覺藝術

（繪畫、勞作剪貼，或黏土雕塑等）之運用，

而不是以其他藝術形式為主，如：音樂、戲

劇或舞蹈，因其皆各有專屬名稱而不致混

淆，例如：音樂治療、戲劇治療、舞蹈治療

等；但若稱為「表達性藝術治療」（expressive 

arts therapy）或「創造性藝術治療」（creative 

arts therapy）則常含括不同種類藝術形式之運

用（請注意 art 及 arts 的單複數之別）。與藝

術治療有關的重要概念包括：藝術治療室、

遊戲（自發性）作畫、涵容的專業關係、自

由/界限、指導性/非指導性、移情作用/反移

情，以及積極想像/詮釋等。 

任務中心及問題解決取向在六、七〇年

代以來是社會工作實務之主流，接下來的系

統生態及增強權能取向強調更全人之發展，

往外包括生態環境，往內亦關心精神情緒靈

性。藝術治療是結合藝術與治療之跨領域學

科，又是一種助人專業，學習過程除了理論

與實務技巧演練之外，助人者本身還需有不

斷的創作體驗、自我覺察，及美學與象徵之

琢磨等。運用藝術的模式結合了兩股本質上

完全相異之源流：感性、直覺、主觀之「藝

術」，與人的創造、動作表現、審美，及心理

投射有關；治療則偏重理性、分析、客觀及

問題解決。藝術治療之興起即緣起於發現到

理性模式助人方式之限制，人是理性的，但

很多時候被感性主導，運用藝術之特色即在

於藉由非語言之自由創作幫助案主處理難以

言宣的複雜情緒，進而成為溝通反思之媒介

而得以打開問題癥結，一旦關照到人的內在

情感與精神狀態，外在問題之分析或解決就

變得可以討論可以思考了。人類心靈深不可

測，其所感受到的問題層面複雜多樣；碰觸
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它、感受它的方式也就不會只限於一種。運

用藝術之助人方式所關切的是開展的、探索

的、充滿創新的不確定；而不是封閉的、絕

對的既定答案。因此，藝術可以是社會工作，

卻必須先破除許多迷思，因為此藝術非彼藝

術。  

問題一：圖畫作品何時進行判讀？

該如何解讀？ 

這是本學期在我所開授的「藝術模式臨

床社會工作專題」課程中一位研究生的提

問，同時這也是許多人都想探知答案的問題。 

但這問題其實已經落入某些迷思，就是

似是而非的概念，例如： 

1. 將助人者視為解讀專家，案主是接收

者；但其實更寶貴的是助人者與案主是

共同探密者，雙方是夥伴關係。 

2. 將圖畫視為有固定解法或答案，只要學

會圖譜之後就可依樣套用；但其實圖畫

不等於文字，圖畫意象充滿豐富立體之

各種可能意涵，因此，運用藝術之可貴

不在封閉知識之解讀，而在於開啟心靈

之門展開想像之翅膀，讓自己遨翔於未

知與不確定，進而活出以前未活出的生

命內涵。 

3. 圖像解讀對案主的幫助縱使有，也是很

小；更嚴重的反而會因此扼殺了案主潛

在能力之發揮。 

上述論點主要基於兩位大師之諄諄教

誨，一是榮格（Jung, C. G.），另一是溫尼克

（Winnicott, D. W.）。榮格說，一個醫生（助

人者）所做的，主要不是在於給處方（處遇），

而是能去發展案主本身早已潛藏的創造力

（Jaffe, 1979:115）；因此，助人者主要是激發

或提供機會以引導出案主本身的自主能量。

至於何時解讀或要不要詮釋，溫尼克的說法

讓人無法忘懷，他強調說，我們提供安全的

關係與環境，並給與鏡像回饋，最後一定要

有足夠耐心讓案主終於導出他自己的詮釋；

否則，如果我們提早為他做了解讀或說明，

我們就是「偷」了案主極為寶貴的發現潛力

了（Winnicott, 1971: 62）！我們是要增強案

主權能的人，怎能事先偷取案主可能發展的

潛能而導致他喪失成長的機會呢！ 

有一位接受藝術及遊戲治療督導的社工

分享其經驗，因為她能持續把持自己不去偷

看案主藏起來的圖畫，使得案主感受到她的

自我人格能充分獲得尊重，因而能安心的持

續創作並逐漸看到自己，不需要耗盡其有限

能量去與外在干擾對抗。由此例可知運用藝

術的方式可以不去解圖或叨叨敘說，但必須

維持安全信任的專業關係；換句話說，助人

者必須將自己強烈的感受以及想說的言語都

吞回去，加以咀嚼，然後以案主可以接受的

方式傳達出來，案主因此得以逐漸將自己的

掛慮或疑惑以他自己的步調緩緩綻開，這就

是畢揚（Bion）（Case and Dalley, 1992: 63）

所說的涵容（containment）。涵容指的是助人

者將案主投射之負面情緒或不合理表現皆加

以包容咀嚼之後，再以案主能理解與接受之

模式表現出來，案主感受到被接納並且於其

中獲得成長。為達到涵容之態度與能力，助

人者於訓練過程中宜對自我有深層了解並接

納個人之陰暗面。 

舉一個在團體中運用「傳畫遊戲」的例
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子，成員圍圈依桌而坐，通常一組不超過十

人，由領導者計時，每人在自己的圖畫紙上

塗鴉一分鐘（紙張顏色可以自己選擇）即傳

給右邊（或左邊）的成員，如此依序進行，

最後完成的是大家的共同創作，由於每次輪

到的作畫時間很短，免除太多的思考與顧

慮，最後常呈現「意外之作」。由於簡單易行

壓力不大，此活動常被用來當作暖身，不需

作太多討論；若要藉之進行一些觀看與反思

當然也是可以的，由於其「臨時性」很高，

不同的人不同的情境都會產生不同面貌。舉

最近一次在碩博研究生班上訓練團體第二次

活動為例，分成 AB 兩組，每組有八人。畫完

後有同學敏銳地發現，A 組的每幅作品似都

顯現較「亂」之感，B 組的作品則都較有形

狀，較像成品。我請大家連結到佛洛伊德的

理念，全是碩士生的 A 組圖畫似較具有「原

初」（primary）的性質，包含數位博士生的 B

組作品則似較具有「次級」（secondary）之性

質。B 組一位博士生有了體會：「我們這一組

在畫時都似乎較壓抑，儘量去保持原來他人

作品的樣貌。」上述歷程有幾層重要意涵： 

1. 提供遊戲性且儘量少壓力的方式，讓成

員體會自發性之創作體驗。 

2. 畫完後，大家把作品貼於牆上、置於桌

上或地上，帶領者邀請大家「看」作品

時，重要精神是不評斷的態度：「圖畫

作品是內在世界之展現，有如內心之秘

密花園，我們是何等榮幸能被容許觀看

呢！」觀看時大家可談談作畫的心境或

感受，也可探索圖像帶給人的聯想等，

通常不需探問為什麼或太急於下斷論。 

3. 帶領者適時闡明相關理念及其對人之

意涵，例如「原初」之心理特質較偏向

人的原我狀態，拋掉社會文化秩序之羈

絆，可能一探潛意識富含生命能量之啟

發，同時亦可能帶來陰暗不明之焦慮

等；「次級」則是適應社會規範之重點，

成人已經很熟悉的。社工人通常「次級」

很多，但案主卻通常保有許多未覺察之

「原級」過程；成熟的人格是兩者都能

加以觸及與探索，使其平衡發展。 

4. 成員能在團體動力的激發以及帶領者

的理念啟示之下，導出圖像特質及平常

為人處事之間的相關連結，這是相當難

得的洞察，若是直接由帶領者指出來，

其意義就小多了。 

感受到圖像的完形與美麗，同時也看到其代

價可能是犧牲了內在野性的破壞力與生命能

量；相反的，圖像呈現的混亂不協調，或許

也帶出內在鬱積力量獲得抒發的快樂或過癮

呢！這樣的探討過程，提供的不是一種答

案，而是發展出多層面之看見與省思；但這

都必須建立於提供安全的環境與關係、能夠

遊戲投入之心境，以及意象之意涵不被定格

於某些狹窄片面之解釋，藝術的承載空間上

天入地深廣無限！ 

問題二：如何才能激發出案主潛藏

的創造力？有何策略？ 

許多人一聽說要以畫畫來進行，就感到

相當沒有安全感，甚至完全沒信心！這樣的

反應也是因為一些迷思，因為我們從小對於

畫畫有一些刻板印象，認為畫畫是要用技

巧、要給別人看、別人會評價好壞；另外，
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小時候的印象是老師會整齊畫一地全班發下

白色圖畫紙，並且定下一個題目等等；其實，

運用藝術模式進行助人工作完全不是這麼回

事，因為強調的是自在塗鴉、為自己作畫，

作品無關好壞，更絕對不評價，材料使用則

提供多樣選擇，並且看重個人之獨特性。但

要如何能讓案主做到自在塗鴉呢？這就需要

好好認識何謂「遊戲」，以及助人者本身也要

時時放下而讓自己能夠遊戲才行。 

席勒（Schiller）有耐人尋味的名句：「只

有當人在充分意義上是人的時候，他才遊

戲；也只有當人在遊戲的時候，他才是完全

的人。」；溫尼克亦有一句名言：「一個人唯

有在遊戲時才具有創造性，此時個體會投入

整個人格，因此唯有在此創造性景況中個體

才能發現其自我」（Winnicott, 1971: 54,55）。

一個完全人就是一個能活出自我的人，其前

提就是一個人能夠遊戲，溫尼克指出遊戲是

一種處於非目的狀態（non-purposive state）、

非整合人格（unintegrated personality）及不拘

形式（formlessness）的體驗，「在遊戲時，一

個人的內在心理與外在客體間之互動是處在

自由、不確定的狀態之下」，因此一個人能不

陷於僵化而可能發現其自我（self）。但這種

狀態必須有人加以反映回饋，這就是一種鏡

子的角色（mirror role）。換句話說，若母親與

助人者無法扮演此回應角色，則人的成長將

受到限制。 

一般而言，幼兒在遊戲時都是全神貫注

且樂在其中，但有一個基本要件：需是在有

成人關照的安全環境之下，否則可能導致可

怕的災難。類似的，我們要提供給案主一個

放鬆的環境及心境，更要注意到許多的安

排，主要有： 

1. 首先必須提供一個不受干擾、安全、不

怕弄髒、容易取水、材料方便取用的空

間。可以自由選擇的作畫方式，有一些

可以自由選擇的材料，例如不同顏色不

同大小的紙張、可做線條畫的粉蠟筆、

也有可加水作畫的水彩或廣告顏料，也

有黏土或剪貼材料等。讓參與者可以主

動選擇是很重要的，不只是空間及材料

的設計與安排，帶領者的言語、態度、

介紹、邀請等，都會讓參與者感受到被

尊重與自主。 

2. 嚴守界限，包括空間、時間及專業關係

之界限，遵守「界限」是很重要的，時

間的嚴格掌控，及專業關係的持守不逾

越都不能隨意打破。 

3. 接下來重要的是減除案主的防衛，要幫

助案主能夠以「遊戲」的心態來從事這

項活動，就是容許用很自由的方式，不

是為了表現技巧、不是為了參加比賽，

也不是為了要給人家看；就只是手拿起

材料，腦筋放空隨意塗鴉也好，畫下心

中有所感觸的形象也好，完全不必在意

自己是不是很會畫，重點在「為自己而

畫」；畫得越不像越有探討的想像空

間。營造氣氛重點：溫暖、接納、寬容、

自由、尊重，但並不需要刻意討好或說

好聽的話，重要的是讓案主可以自在做

自己。  

4. 當有了安全的環境及心理空間，不需防

衛且進一步可以開始遊戲運用媒材進

行圖像創作，案主與帶領者之間建立一

個主動性的情感連結，如此會促使（使
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能 enable）案主能對各種情緒有所覺

察，Haynal 說「這會使得接續的治療

工作閃閃發光」（Haynal,1988: 23）。  

實務作法上採取提供題目、有結構的方

式，或針對主題的方式當然可行，這最好是

已經打開案主的防衛與僵固心態，使他能夠

感受到自主自在時的狀態再進行會較好，可

以先遊戲性地體驗媒材。例如：感受黏土的

特性，可以擠、壓、拋、摔、打、捏、刺等；

嘗試水彩的乾與濕、粉蠟筆「刮畫」、葉子拓

印、水彩滾彈珠、滴蠟畫等，這些都是屬於

自發性（spontaneous）或自由式的遊戲作畫

方式，一旦開始上路，願意讓媒材運作，接

著就會產生作品，奇特的是人的腦中意象從

不會停止運轉，因此，圖像作品完成了，人

的心境也好似走了峰迴路轉百里路，有了許

多可以分享溝通的話題與歷程。我的英國教

授在帶領學生團體時，常常帶了一條繩子雙

手搓揉之後往地上一丟，繩子在地上自然產

生的形狀就成為他下筆的雛形，以此為基礎

之後再逐漸發展出作品，此作法主要是讓自

己腦袋放空以打破強烈意識之羈絆，因此也

帶給自己對某些未知有了探索之機會。 

以上提出兩個問題，並做出較詳細的說

明，主要是想解開目前許多人可能仍然存有

之迷思，以及藉之提出一些重要理念。以下

簡介團體工作運用藝術之模式與策略。 

團體工作運用藝術之三大模式及相

關策略 

團體工作特別有助於覺察溝通及人際互

動，團體工作中運用藝術，則包含有團體及

藝術兩項優點，口語之外，還增加了視覺、

觸覺，及身體動能的方式來進行表達與溝

通，增進比小組過程還更多有關對人類的覺

察（Rubin, 1978/ 1984: 173)。此外，與一般口

語團體最明顯不同之處，是會有一段時間成

員各自分開進行作畫。 

凱思和達莉（Case and Dalley, 1992: 196- 

226）指出，一般而言有三種團體藝術治療實

務模式：  

一、「以工作室為基礎之開放團體」

（studio-based open group） 

此模式可說是藝術治療最早的形式，其

療癒因素主要是藝術創作及其過程，而不是

團體，帶領者以非指導式為主，鼓勵參加者

自由創作，個人進出團體的時間可彈性自如。 

二、「分析式團體」（analytic group） 

主要是受到口語式團體治療的直接影

響，常以封閉性團體進行，不只處理團體中

的個人，同時也注意團體過程，對圖畫內容

主要是採非指導式，會看重並處理每週團體

所產生的潛意識議題。 

三、「主題式團體」（theme centred group） 

通常適於短期團體，主題可能是治療師

選擇，或由團體自由交談討論中顯現出來而

大家同意去畫的主題。由於強調主題，有可

能會縮短及模糊團體動力之發展，而無法好

好處理團體過程，會較注重社會因素及療癒

性的藝術過程，其發展主要是承襲自會心團

體（encounter group）。 

以下將說明相關細節與策略。 
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 以工作室為基礎之開放團體 

工作室形式的開放式團體是 1970 年有合

適訓練之前主要的工作方式，早期運用藝術

的治療師其背景主要是主修藝術及有個人治

療之體驗，因此乃延續傳統藝術工作室及工

作坊之形式。此模式由醫院及大機構開始發

展，一群病人來到工作室中，但通常處遇的

媒介是藝術（圖畫），而非團體。治療師與每

人以個別方式進行處遇工作且可能會輪流與

每個人談話，有時會談一段長時間；或者到

另一個保有私密性的空間，例如：辦公室去

討論個人作品。由於整個時間很長，可能是

整個早上或整個下午，通常會有一個交流的

休息時間，喝喝咖啡、聽聽音樂等。團體的

病人可能來自同一病房被安排有一整個早上

的時間；或可能是來自不同病房而被轉介而

來。成員常是精神病院中住院的長期病患。 

在醫院中這可能是病人們唯一屬於個人

的空間，對那些長期而且已被機構化的人而

言，這工作室提供一個可以自由使用藝術媒

材，及可以使創造力有所出口之重要機會。

有的病人在此就像一個藝術家在藝術學校的

畫室一般的運用他們的空間。在任何工作室

中，團體過程會影響空間的使用，也會影響

到工作及圖畫製作之階段與步調。藝術治療

師通常是關照到團體中的個人，而不是關照

整個團體的過程。 

藝術客體（art object）將以何種形式加以

探討，「客體」是個體為了獲得本能之滿足，

其行動或慾望會導向與其有密切關連之對象

（Rycroft,1979:100；王秀絨，2012），因為案

主將所最關切之人事物投射於圖畫中，藝術

乃成為客體了。探討的方式主要是取決於藝

術治療師的理論取向，例如：七〇年代的瓦

西（Warsi）是採羅吉斯取向；利蒂雅（Lyddiatt）

則是採榮格之理念架構，強調「自發性」，也

就是案主將迄今為止尚未體認到的那些感受

釋放出來，認定整個治療之因素乃在於病人

藉由藝術材料之使用探觸到自己的潛意識所

導致之效果。榮格的「擴大」與「積極想像」

之概念特別影響到利蒂雅的工作風格；她很

少去注意治療師與案主之間的瞭解與回應，

而更是幫助病人藉由圖畫去處遇他們自己。  

在這種「開放性團體」中，個人可能進

進出出，短自 3 分長至 3 小時都有，工作室

中建立的氣氛極為重要，因為團體成員會感

覺這是「他們的」空間，有許多關係會在這

兒發展以及成員間的關係可能改變，例如：

某些人總是坐在一起做畫；又例如如果有一

個成員決定使用黏土，也可能成為其他人發

展與改變的觸媒；藝術治療師創造一種信

任、接納的氣氛，對作品接收、賦予價值並

體驗之，而大部份這些都是非語言的。這類

在醫院中進行的工作型態，最早的藝術治療

師亞當森（Adamson, E.）將多年病患之作品

保存至今，且完整收藏於倫敦，很値得參訪。 

此種型態之團體除了長期住院病患之外

還可見之於矯治學校、社會服務體系之日托

中心，以及治療性社區，例如青少年情緒障

礙庇護中心。也就是只要在處遇方案中可讓

案主有「自由時間」，則案主就有被允許運用

工作室以製作他們自己的私人作品。 

為某些無法離開病房的病人，藝術治療

師常會帶著各種類的媒材，安排一個類似開

放性工作室型態的工作模式。凱思和達莉

（Case and Dalley, 1992）舉三個老年精神科
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病房的案例，他們都是長年機構化且無法走

動的病患，大部分時間都只是坐在椅子上而

已。可以運用一個常常聚會的區塊或餐桌，

以吸引可能由此受益的人來參加。在這區域

備妥紙張、水彩筆、鉛筆等，案主就會以他

們自己的步調及層次開始作些暫時性的點啊

畫啊的。在這樣的一個團體中有一個曾中風

的老人，他可以用一隻手塗鴉，漸漸地能擴

展到塗許多顏色而作一些圖畫，這有助於他

的協調性及動作技巧，也漸能與周圍的人談

話而有助於他的社交生活。 

在同一個病房，有一個中年人他在青少

年時就入院了，可能是因為戰爭引起的精神

病「震嚇痴呆症」（shell shock）。他開始在黑

色紙上畫車輛與火焰之巨大彩圖，在一節的

時間中常一口氣畫 20 至 25 張圖，很明顯他

在重新體驗以前在夜晚的爆炸經驗，他喑啞

且習慣性逃避所有之人際接觸，但能藉由圖

畫開始進行一個長系列的隱密溝通，這位病

人的進展是很緩慢的，40 年的機構生活已付

出很大代價，但由於藝術治療之介紹，他的

生命品質有了改善，從社會性來看他開始對

這團體有歸屬感，而他的圖很明顯對他是有

意義的。 

第三個例子是一個憂鬱之老人，因多起

親人之死別而傷痛，他首先複製月曆上的

圖，在緩慢的開始之後，他開始畫一些小圖，

是他生活中的一些記憶，這些記憶與感受浮

上表層而可以在團體中與人分享，成員們在

團體中透過每人在材料上之合作與簡單分

享，及相互對作品給予意見，可以對個人提

供支持與照顧。 

工作式的模式曾經式微，目前有再度受

到青睞之傾向，美國藝術治療師穆恩（Moon, 

B.）以工作式模式與青少年一起工作，對於

抗拒的創傷的憤怒的青少年，穆恩認為工作

式容許高度個別性之步調，以及工作式中富

含各種多樣媒材，包括可以動手鋸木材、釘

畫布等等需要勞力的動作體驗，對極度苦悶

有特殊需求的青少年相當有幫助，可以發揮

極佳之療癒功效，其所撰寫之「青少年藝術

治療」（許家綾譯，2006）有許多案例及生動

之描述。 

通常社會工作較少運用分析式的團體，

較常用的主題式則是較為聚焦且加入較多結

構之設計。隨著實務運作之發展，在傳統非

結構的工作室模式及較結構取向的主題式之

間，很自然地產生隨著實際需要而遊走於非

結構與結構之間的彈性模式。以下介紹路彬

（Rubin,1978/ 1984:173-174）以兒童團體為例

介紹的非結構式及有一些結構的作法。 

 開放式（open-ended）或非結構式，或者

有一些結構 

開放式或非結構式的架構是自由的，於

自在舒適的方式之中個別或共通之關切主題

會顯露出來。因為是無結構，成員可以自由

走動與活動，觀察或參與、說話或靜默、單

獨或與他人一起、獨自工作或與人合作、積

極與人連結或與人保持距離，都是可以的。

當個體與他人有所連結，他們就會受到激

發、有意見、獲得勇氣、互相幫助，有時就

會自動決定一起進行某些方案；雖然如此，

領導者可以視實際需要而可能提出某些架構

或方向。  

有時需要提供不同程度或不同種類的結
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構，端看什麼人口群在何階段以及什麼目標

而定，因此在活動之初就要有階段之設定，

澄清領導者與成員之間「契約」之本質，讓

大家在日後工作環境中，以及互相之間都感

到安全與舒適。以學前幼兒為例，一開始最

舒服的模式應該是開放式的，可以自由選擇

媒材及自由參與所提供的活動，小朋友也被

鼓勵去探索、選擇，及開始動手做。 

較大的小朋友（五、六歲）適合有一些

結構，首先有一些活動或特殊任務，可讓小

朋友對不熟悉的空間與人感到舒適些，然後

就圍桌，輪流去探索盒子裡的東西，不能看，

只能去摸並描述與猜測那是什麼，然後在說

出每人的名字與班級之後，就可以開始去探

索繪畫媒材、可以選擇並參與一、二項活動，

大約一個小時，然後再回到圍桌而坐，並且

享用小點心，進行分享並結束。  

團體採行非結構式或結構式可以視人口

群及情況之需要而彈性運用。 

 主題式團體 

社會工作實務中最常使用的是主題式的

團體模式，主題之選定可讓成員在相當可控

制的狀況下瞭解創造之過程，其受到會心團

體之影響，內容主要有三部分：1.暖身活動，

2.依據主題各自作畫，3.領導者帶領討論。此

模式之特質是比較注重社會功能，也適用於

成長性團體。  

路彬（Rubin,1978/ 1984）曾以主題聚焦

式運用於青少年團體，她強調明確目標有助

於青少年的表達、界定、瞭解及接納他們自

己。以下介紹路彬聚焦於三種不同主題之作

法，主要是針對一般青少年。 

(1)有關認定（identity）之議題 

例如：思考在某個特定時候他們真正的

自己，可配合畫「描身圖」（tracing body）、

畫出他們未來的目標、以圖畫代表他們過去

以來之生命線、也可畫出內在的自我，以幻

想、願望、夢、或恐懼的方式，或許也可配

合此題目：「我最害怕的」或「我最想達到的

願望」等。 

(2)與人際有關的界限、權威等議題 

可進行無言的圖畫活動（nonverbal pic-

torial exercise），兩人或四人在一張紙上作

畫，不說話也不先討論，除了內容分享之外，

上述之議題可能就突顯出來而可進行討論。 

(3)探討「自己在團體中的位置」 

每人以三 D（如黏土、木片）製作立體

的自我圖像，然後以一大張紙或木板代表大

家共享的世界，大家無聲地拿著自己的作品

在上面移動，直到大家都找到自己可安放之

處；定位好後，可再畫一下以界定自己的所

在位置，然後討論整個的交流情形。 

凱思和達莉（Case and Dalley, 1992）也

介紹不少在病房中可以使用的藝術策略，對

長期住院病患而言，並不是每人都能進行自

發性繪畫，也很少人能進行分析式治療或能

有洞察。因此，更直接的設定主題是需要的。

主題可依不同群體所關心之事及其能力層次

而設定。很重要的是一開始要有一些時間討

論基本團體規則，以建立合作之約定。帶領

者要鼓勵參與，促進互動，保護較柔順的人

及幫助處理某些較跋扈的狀況，且每次活動

結束前應對過程有些討論。有許多方式，例
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如： 

(1) 製作壁畫：主題由大家共同訂定，

如：動物、植物、家中物品等，每人

可貢獻自己之設計在整體作品之中。 

(2) 描身畫：將兩張全開紙連結成一大

張，兩人一組，互相為對方在紙上描

畫身形後各自上色。 

(3) 主題「南太平洋」：假設一大張紙是

海洋，每人畫自己的小島，接著選定

某小島為目標，說明如何選及如何去

到那兒。 

(4) 投射技術之應用：假設我是某一種動

物、某一建築物、食物，或某一種交

通工具等，可做許多開放性討論。 

(5) 幻想畫，例如: 三個願望，一個神奇

花園、另一星球的生活、一個藏匿處。 

(6) 與『日常生活』有關的主題，例如:

病房生活、週末、去逛街購物、典型

的一天。 

(7) 複製一幅畫，許多長期病患可能四肢

較僵硬且動作緩慢，某些結構性的方

式會有幫助，例如複製一幅畫，對壓

抑的人會是一種安全的方式，雖是複

製，也很能有個人表現與個人詮釋的

空間。  

(8) 拼貼畫：這也是一個有趣的方式，可

運用許多技巧，可運用不同的材料，

一些碎片、小物件及圖片等，要求去

尋找各類可用物品，病人們因此必須

在房中到處走動，通常他們都會很喜

歡。 

(9) 感覺體驗：適用於凝聚力較高的團

體，提供各類可看、聽、摸之物品，

將印象或圓弧韻律畫下來，大張紙可

貼在牆上或地上，大空間較能將表達

性自由流露出來。 

老人也很適合進行藝術創作團體，老人

思考固定，抽象能力與表達能力均退化，他

們控制材料的能力有限，圖畫可能類似塗鴉

方式；有些老人可能對水彩較沒信心怕會弄

得一團糟，可以讓他們將彩色紙撕成不同形

狀貼在卡片上，這可能對老人會是較成功的

方式。老人記憶超好，經驗的分享可鞏固團

體，若活動有意義且安全，人們都會期待下

次活動。「回顧生命之意義」的作法舉例如

下： 

(1) 畫下年輕以來家中的物品、工具等。 

(2) 以照片、剪下的圖案，及自由畫等等

代表個人的生命。家人、朋友、工作、

住過之地等都可在畫中表現，就像一

種個人自傳。 

團體工作運用藝術活動之設計實例 

以下介紹我個人於今年春天帶領的街友

團體，因篇幅之限，僅列出活動設計。 

(一)基本前提：讓我們的生命更有價值 

◎每一個人最寶貴的是發揮創造力潛

能，有機會發揮創造力就能照顧到自

我。 

◎人的情緒中隱含許多圖像，嘗試將情緒

轉化為圖像，可獲得能量釋放及洞察。 

◎每人都有畫畫潛能，只是被長期埋沒

了；藉著自由塗鴉彩繪，不需要任何技

巧，不需顧忌畫得像不像，腦袋放空，
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心靈放鬆，彩繪將帶領你走進自己像海

洋般深奧豐富的內在小宇宙，由此可感

受到自己的生命價值，開啟寶貴的另一

個人生轉折。 

(二)目標 

1. 藉由創意彩繪活動，讓街友覺察與發展

自己生命中被遺忘的壯美。 

2. 探索混亂現世代中如何安身，及作為

「男性」「丈夫」「父親」之意涵。 

3. 發揮創造力，照顧別人也關心自己，珍

惜並掌握生活中的機會與可能性。 

(三)團體進行流程與主題 

1.團體進行流程 

第一階段 暖身、解凍 

2:00 – 2:30 創意肢體開發與暖身 – 放

鬆、激發創意、相互欣賞之體驗  

第二階段 主題與創作：引出潛意識 

2:30 – 3:00 依每週不同之主題進行引言

或說故事，引起創意動機 

3:00 – 3:30 彩繪遊戲，體會無言溝通與

情緒關照（畫畫、勞作、黏土、演劇等等，

可包括個人或集體創作） 

3:30 – 3:40 中間休息時間 

第三階段  作品討論及回歸現實之連結 

3:40 – 4:40 作品之分享反思、「積極想

像」，及引伸討論 

4:40 – 5:00 結論與回饋、相互支持 

2.每週主題 

 

次

數

日

期

主題 材料 備

註

1  塗鴉傳畫與

剪貼 
粉蠟筆、水彩、4K 圖畫

紙、糨糊、剪刀、舊雜誌、

勞作剪貼材料 

 

2  懷念的民間

故事 
黏土、陶土、小工具；各

色可能作為演劇之布料

或道具 

 

3  幼年的住家

與遊戲 
上述各種顏料，及勞作剪

貼材料 
 

4  黑豹與劍 面具、上述各種顏料、勞

作剪貼材料； 
闔家歡遊戲盤 

 

5  個人神話－

曾有之幻想

上述各種材料  

6  家中的神  上述各種材料  

7  夢的奧秘 上述各種材料  

8  影片欣賞 卓別林影片：馬戲團  

9  描身畫 各色全開圖畫紙每人一

張、上述各種材料 
 

10  團體圖案創

造 
結束茶會 

各色全開圖畫紙數張、剪

刀、糨糊 
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上列左圖是描身畫之一例，成員 A 從一

開始的默默沒自信，到後來願意吐露自身的

故事及苦痛，並且對未來的瞭解及可能之方

向心中有了篤定。上列右圖是最後結束的分

組團體創作，方法是成員各自設計及剪出圖

案，之後無言的在大紙上完成。相當令人感

動，過程及產品皆顯現出街友們的內在秩

序、精緻審美、安詳與合作。下圖是最後一

次社工員們來參與，邀請她們也一起創作（街

友一組，社工一組），顯現出來的似乎有比較

快樂飛揚的不同面貌。 

 

 

結語：社會工作者「運用藝術」 
（using art）之優點 

運用藝術有許多優點，以下舉出幾項： 

1. 因為有藝術與遊戲為媒介，因此不是一

直針對案主的問題，工作者、案主與藝

術作品形成一種三角關係，不再是一對

一的直接且緊張的關係，運用藝術是建

立關係以及藉之進行問題探索很好的

方法。 

2. 當案主為非自願案主，不配合、不發

言、不表達時，帶領者可自在地先開始

塗鴉，引發案主的好奇與興趣；但其

中，運用「涵容」是重要功夫。 

3. 帶領案主不仰賴語言，嘗試運用藝術以

協助案主表達出無法用口語描述之事

件。社會工作者也要體會「非語言」之

奧秘。 

4. 探索圖像作品之象徵意涵，其遭受到之

問題狀況、感受、情緒等，可以有一個

更寬廣的關照。 

再來叮嚀三件事：首先，媒材需讓案主

有選擇性，如最少包含蠟筆、水彩、陶土三

類，紙張包括不同顏色不同大小，讓案主有

主動及自主之機會，此雖是小動作，意義卻

很深遠。另外，媒材需事先準備妥當，勿在

案主來時才發現黏土太硬或太軟，或水彩顏

料已經硬了擠不出來，貧乏的媒材（poor 

material ） 也 代 表 著 貧 乏 的 助 人 者 （ poor 

worker）！其次，務必嚴格遵守時間、空間及

關係之界限，因為案主的生活世界缺乏穩定

界限，助人者需從此處協助案主重建與人之

間可預期之互動關係。最後，理念與技巧依

不同人口群之需求與問題情境而彈性應用，

社會工作者運用時宜有定期督導，且定期參

與圖像創作及有個人治療之體驗。本文未能

兼顧探討運用藝術中產生的移情現象，讀者

若有興趣可參考諮商與輔導第 321 期(王秀

絨，2012: 1-6)。（本文作者為東海大學社會工

作學系副教授） 

關 鍵 字 ： 藝 術 客 體 （ art object ）、 遊 戲

（playing）、涵容（containment）、

界 限 （ boundary ）、 主 題 式 團 體

（theme-centered group） 
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