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專題論述

探討美國之社工市場與加州之

           社工人才培育課題

李宗派 

                             摘  要

	 這一篇文章之主要目的係為探討美國目前之社會工作市場情況，然後分析加州之

社會工作人才培育課題希望能夠幫助讀者瞭解美國之國情與臺灣不同，文化差異很大，

要借用美國之社工人才培育制度必須先瞭解自己國情與社會文化制度之特點才能取長補

短，獲得利益。前言將簡單說明社會工作之專業性質與功能。第一段將描述社工就業市

場之供需情況，採用美國勞工部與社會工作教育委員會之統計資料加以分析。第二段將

社工人力依其專長加以分類為家庭，兒童，學校社工，醫療與公共衛生社工，心理衛生

與藥物濫用社工，以及其他專業社工四大類別。第三段將討論社會工作人才之一般教育

與升遷條件，專業社工之就業市場分佈。第四段將討論加州如何解決社工人才之短缺問

題。第五段將分析社工培育訓練之方式；有學院派之傳統教育，有社會工作機構之在職

教育，以及專業學會或協會之短期訓練。結論將建議政府與專業協會合作，公私立機構

協調，加強專業證照之效能與技術權威，消費者之保護政策與國際教育交流。

關鍵字：正規教育，在職訓練，繼續教育，專業證照，學校立案。

前言

   社會工作之性質：社會工作是一門助

人專業，專業之社會工作師協助個人，家

庭，社團,或社區恢復或促進他們社會功

能之能力與社會適應之目的，創造有利他

們社會功能運作之有利環境，社會工作實

務需要人類發展與行為，社會經濟，社會
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生態，與政治法律制度之知識以及瞭解他

們互動之各種因素。社會工作師協助人們

克服每日之生活問題，處理他們之人緣關

係，解決個人與家庭問題，有的要協助案

主面對身心殘障與失能狀況，或面對具

有威脅生命之疾病或心理社會問題;例如

低劣之居住環境，失業無依，或者酗酒吸

毒，有時社會工作師也要處理家庭暴力， 

牽連到兒童與配偶虐待，有些社會工作師

要從事研究工作，倡導社會改革，從事於

社會系統之設計，社區發展之計畫，擬定

社會政策，建議社會立法。許多社會工作

師則是專門從事於一種特殊人口族群之服

務活動，或是專精於一門特殊社會工作。 

壹、社工之就業市場

     (Employment Markets for
          Social   Workers) 

   根據美國勞工部勞工統計局之資料顯

示，社會工作在美國是成長最迅速專業之

一。到了2010年，將增長30%。目前全美

大約有六十萬人(600,000)持有社會工作

學位。社會工作師要接受高等教育與專業

訓練。只有那些獲得社工學士，社工碩

士，或社工博士學位，同時要完成社會工

作教育委員會(CSWE)規定的實習工作時

數，經過考試取得證照，才能稱為專業社

會工作師。根據社會工作教育委員會之統

計，在2000年時,有22,163位社工學士之

學生，有20,369位全時間與13,446位半工

半讀之社工碩士學位學生。同年有15,007
位碩士生畢業。有11,773位社工學士畢

業。在2000年時有229位社工博士學位

畢業。目前有8,000位社會工作教授從事

教學工作。在2007年，美國社會工作教

育委員會之統計指出全國有社工學士與碩

士生超過六萬位(60,000)。有四百五十九

個(459)經過立案之社工學士學位課程， 

有一百三十一個(131)為混合社工學士與

碩士之課程，全美總共有一百八十二個

(182)社工碩士課程。有七十四個(74)社

工博士課程。在2007年，大約有一千八百

位(1,800) 社工博士生。其中女生占了

76.7%，少數族裔生占了34%。在2004年

有313位社工博士生畢業獲得學位。 

   美國一年需要多少社工人才? 美國勞

工統計局之職業展望手冊(2008-2009)
   指出社會工作之就業機會要比一般之

專業成長迅速。大約有十分之五的社工職

位係分佈在醫療保健照顧與社會救助行

業。十分之三的社工職位係分布在州政府

與地方政府之社會福利機構。雖然大學之

學士學位為基本的就職條件，但是社會工

作碩士或相關之學位則為普遍受歡迎之學

歷。根據美國人口統計局(2001)預估在

2008年時，社工職位將增加到36%，要比

一般工作職位快速。將由604,000(2001)
增加到822,000(2008)。勞工統計分析

(2000)57%之社工職位將分布在公共領域
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(政府部門)，43%之社工職位將分布在私

人與非營利性志願領域。在公共領域方

面，聯邦政府為3.5%,州政府為47.4%,地

方政府為49.1%。(Barth,2001,P.36)。
私人領域之增加大部分在職工之協助方

案。(Employee Assistance Programs)
新法令規定企業公司必須僱用社工從事處

理職工之心理社會家庭問題免得這些問題

影響職工之作業效能。那麼加州需要多少

社工人才? 根據加州參議會法案2030號

撥款調查結果(2001)，僅就加州之社會

服務部門，兒童福利之社工要從6,449位

加倍到13,762位，還是不夠，到了2008
年要增加到19,984位。在2001年加州之

眾議員阿若那(Dion Aroner, 2001) 在數

次之聽證會之摘要指出:“計畫加州社會

工作之將來, 處理社工人才短缺之危機”

(Planning the Future of Social Work in 

California: Dealing with the Crisis in 

the Social Worker Shortage, Feb. 19, 

2001)，“發展一個行動計畫來解決加州

之人類服務人力短缺”(Developing an 

Action Plan to solve California Human 

Services Workforce Shortage, July 17, 

2001)，“社會工作教育與社會工作短

缺”(Social Work Education and the 

Social Work Shortage, Nov. 14, 2001) 
加州之社工人才短缺可用目前有多少空

缺職位來推估。邱仁約翰(John Cullen) 
加州之福利部主任協會副主席報告:僅

僅就加州十個最大之福利辦公室就需要

三千四百位元(3,400)社工職位。加州之

兒童福利部門也響應:僅僅就州政府系統

之領養照顧系統就需要三千元(3,000) 社
工職位。其他社會福利單位也有類似問

題。空缺職位從20%到80%不等。就不同

之人口案主與地域，加州心理衛生部研

究報告(2001)指出他們有2,500位空缺。

裏安(John Ryan)，河邊縣之心理衛生部

主任，指出他的地區就有20%之空缺。比

起其他地區為低。全加州平均有25%之空

缺。智力障礙部門有二十一個醫療照顧中

心(Regional Centers)有25%之空缺。同樣

地在老人與長期照顧部門有20至30%之空

缺。有75%之老人照顧主管報告;他們很難

找到具有社工碩士學位之老人照顧專業人 

才。在公共領域中，唯一不缺社工職位者

為學校社工。在全美有12,000至15,000
位學校社工，這數目一直在增加，但是在

加州只有223位學校社工。 (California 

Department of Education, 2000) 因為

加州不如其他各州，將學校社工放在末

端。在加州只有九個大學提供學校社工之

訓練。但是聯邦與州法令加上法院之判例

承認學校社工之重要功能，尤其在”教育

美國法案”(The Educate America Act 

– Allen-Meares,1999), 還有”小學之

諮商法案””失能個人教育法案””小學

與中學之教育法案” (The Elementary 

School Counseling Act, Individuals 
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with Disabilities Education Act, The 

Elementary and Secondary Education 

Act – Hare & Rome, 1999)， 頒布以

後， 將會改變學校社工之供需市場。加

州之兒童福利服務政策規定”緊急反應服

務”(emergency response service) 與 

”維護服務”(maintenance services) 之

專業職員有50%以上一定要具有社工碩士

學位。擔任督導職位100%一定要有社工碩

士學位。 

   根據美國衛生部藥物濫用與心理衛生

行政局(USHHS-Substance Abuse and 

Mental Health Services Administration)
之資料表示，專業社會工作師是全國最大

之心理衛生服務提供者。在1998年度，全

國有超過十九萬(190，000)位之社工師從

事於心理衛生服務工作。這個數目超過所

有精神科醫師、心理科醫師、心理治療師

與精神科護理師與護士之總和。聯邦法令

與國家衛生研究所承認社會工作為五大心

理衛生專業之一。所有災難救助機構之心

理衛生志工（美國紅十字會訓練過的）其

中有40%係為專業社工師。美國全國有170
位社工師透過選舉被選擔任政府公職者有

兩位聯邦參議員，七位聯邦眾議員，以及

其他各州及縣市政府之議員公職。全國有

48個特殊利益之社工組織在促進社工專業

之進步。

貳、社會工作之專業服務領

    域大約可分為下列數大類： 

     (Classification of Social Work
          Specialization) 

    第一，家庭兒童與學校社會工作：這

一類專業社工提供社會服務與各種協助來

促進兒童之社會與心理功能。協助兒童與

他們家庭之彼此適應。輔導家長來協助

兒童之學習功能，增進兒童與家庭之生

活福祉。社工師會協助單親父母，安排

兒童寄養家庭或領養手續。安置被遺棄或

被虐待之兒童。提供兒童福利服務，家庭

維護服務，親職教育，處理兒童虐待，兒

童疏忽，家庭暴力事件並預防家庭暴力與

兒童虐待。學校社工師則常常扮演學生家

庭與學校之溝通橋梁，要訪問兒童、學生

之父母、兒童之監護者、教師與其他學校

之職員，並連絡兒童心理衛生中心之社工

師或心理師共同處理學生之學習困難與家

庭之適應問題。對於學習困難，學校適應

與學校選擇方案，學校社工師要協助教師

與家長細心處理學生之違規行為，學生暴

力問題，遲到缺席，課堂搗亂，吸煙喝

酒、抑鬱症、自殺、青少年懷孕問題，學

校社工師有時要在學校主持學生之心理社

會情緒適應工作坊，以提升教師與學生之

學校生活適應。在2006年五月，這一類

的中數薪資為美金三萬七千四百八十元 

($37,480.00)。 
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   第二，醫療與公共衛生社會工作：這

一類專業社工師提供心理社會支援給予病

人及其家屬。尤其染患流行病者或受傷的

人口，要盡速提供醫療措施與隔離，要使

他們能夠克服慢性，急性，或長期之絕症

末端，或是老人癡呆症，或是艾磁症。他

們提供諮商服務給予病人，病人家屬，或

者病人照顧者。幫助病人家屬計畫出院後

之照顧計畫，回診安排。醫療社會工作師

還要提供有關飲食吞嚥失常症，基因遺傳

問題，抑鬱症，憂抑症，慢性病痛，門診

治療，艾磁症，幼兒之智力發展遲緩，早

期療育，對於老人服務方面要安排送餐服

務，家庭照顧，居家服務，與社區照顧。

要提供安寧服務，緩和照顧，榮民服務, 

老人失智症之機關照顧。醫療社工師要參

與跨科系之醫療團隊，從事特殊病患之醫

療評估與治療方案。還要為醫院，醫學中

心，護理之家，或是療養機構從事公關服

務，舉辦社區保健講座使社區民眾能夠瞭

解醫療機構在整個社區所扮演之角色與功

能。這一類的中數薪資為美金四萬三千零

四十元($43,040)。 

   第三，心理衛生與藥物濫用社會工

作：這一類專業社工師提供專門的心理社

會治療與心理社會復建服務給予染患精神

疾病，神經錯亂，心理失常，行為偏差，

作奸犯科，酗酒吸毒，濫用藥物的病人。

精神科社工師要提供個人治療與團體治

療，危機處理，心理治療與社會重建，追

蹤外展服務。教導病人學習應付日常生活

壓力之基本技巧。提供支援服務，讓病人

或案主早日返回社區生活。心理衛生治療

師，精神科社工師可在醫院工作，也可在

麻醉藥毒防治中心工作。他們可在公立醫

院，社區保健中心，衛生所，監牢與戒護

所服務，也可在私立診療中心，家庭服務

機構，或宗教機構工作。他們扮演心理社

會治療師之角色，可向健康保險公司請

求付款。這一類的中數薪資為美金三萬

五千四百十元 ($35,410.00)。  

   第四，其他類別之社會工作：有巨觀

型態之社會工作師從事於社會服務行政，

社會政策，社會立法，社會計畫，社區發

展，社區組織，政治發展，社區基礎服

務，社會運動與社會改革。還有從事於國

際社會工作，國際災難救濟，軍事社會工

作，農村社會工作，無家棲身之救助，倡

導改革，提供專業諮詢，教學督導，請款

計畫，社區心理衛生，職工救助方案，私

人開業，司法社工，觀護與假釋，房屋補

助，公共福利，就業服務等等社會工作之

專業實務範圍甚廣，因此形成許多社會工

作之次專業，有如醫學之分科制度。其他

類別之社工薪資，其中數薪資為美金四萬

三千五百八十元($43,580.00)。高階社

工師可賺到年薪美金五萬六千四百二十元 

($56,420.00)。大約有20%之社工師係屬

於工會組織。有許多社工師就參與他們工

作的機構例如兒童福利，家庭服務，學校
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職工，醫療衛生，心理衛生，司法社工，

老人服務等等機構整體加入工會，可為他

們爭取較好工作條件，加薪，與職工醫療

保險與福利項目。

   第五，一般之社工教育訓練與升遷條

件：美國一般之社會工作職位都要求大學

之學士學位為最低之資格條件。但是許多

社工職位卻要求要擁有研究所之社工碩士

學位。美國五十州與哥倫比亞特區都有證

照，執照，與專業登記制度。不過各州政

府之要求不盡相同。

   一、教育與訓練：(Education and 

Training)在社會工作專業界，一個社工

學士學位是最普遍的要求，但是有些主修

心理學，社會學，或相關科系也可申請最

基層的社工職位，因為有許多小機關或較

偏僻地區很難找到正規的社工學士學位。

現在有許多機構為了專業評鑑或是申請聯

邦援款，有許多職位都要求社工碩士學位

才能擔任。尤其在醫療衛生保健專業中，

不但要求社工碩士學位，在服務兩年後，

還要求這些專業社工要取得診療社工師之

執照。在公立或私立機構之一些社工職位

也要求社工碩士學位。尤其在社會服務政

策，社會計畫，社會工作督導，或行政部

門之職工訓練職位都要求擁有社工碩士學

位。在大學之教學職位或許多研究機構之

社工研究職位均要求一個博士學位（DSW 

or Ph.D.）。

   二、在2006年，美國社會工作教育

委員會處理四百五十八( 4 5 8 )個社工學

士課程立案，一百八十一( 1 8 1 )個社工

碩士課程立案。博士教育促進社團(The 

Group for the Advancement of Doctoral 

Education)列出了七十四(74)個社工博士

課程方案(DSW or Ph.D.)。學士學位畢

業生通常從事於直接服務職位，例如個案

工作師，家庭服務師，其教育課程包括社

工價值與倫理，處理多元文化之案主，弱

勢人口，促進社會與經濟正義，人類行為

與社會環境，社會福利政策與服務，社會

工作實務，社會研究方法，以及實習教

育。社工學士要求至少要有經過合格社工

師督導之400小時之實習工作經驗才能畢

業。社工碩士學位要求畢業生要從事於一

門專精之社會工作(Concentration in one 

Specialization)。要學習專門方法與技術

能夠從事於診療評估，處理大量案主件

數，擔任社工督導角色，探究創新方法來

提供社會服務，滿足案主之需求。社工碩

士需要至少兩年之教育，包括九百(900)
小時之實習工作。要有合格之社工師督導

教學。半工半讀之社工碩士可延伸為四年

之時間。要進入社工碩士研究所不一定要

有社工學士學位。但是要有修習心理學，

生理學，社會學，經濟學，政治科學，

與社會工作概論。修習外語也有所幫助。

大部分之社工碩士學位方案提供“前進地

位”(Advanced Standing)給予那些已修
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畢社工學士課程的學生，可免去一年或基

本社工科目之修習，可節省時間與學費。

   三、社工執照與升遷條件：(License 

and Advancement)美國五十州及哥倫

比亞特區都有法令規範申請及領取執照

之手續，英文之Licensing 稱為執照，

Certification 稱為證照，Registration 稱
為登記。有關社會工作實務以及使用專業

頭銜，證照規定，各州不同，但大部分之

州府都強調社工之溝通技巧，專業倫理，

對多元文化主題之敏感度，其他條件則要

求應考者要情緒成熟，態度客觀，對人們

之問題反應敏感，獨立處理問題，跟同事

與案主維持良好之工作關係，遇事負責。

要申請執照需要具有三千小時之診療工作

經驗，而且經過合格之診療社工師所督

導。如果要職位升遷，社工師可透過全國

社會工作師公會(National Association 

of Social workers) 申請加入社會工作

師學院(Academy of Certified Social 

Workers) 成為院士(ACSW) 或是專科

之診療社工師(Diplomate in Clinical 

Social Work (DCSW). 這些頭銜係依據

考試，經驗審查，與品格檢驗。對與私人

執業或申請健康保險公司之第三者付費時

甚為重要。如果要升遷為社會工作督導，

社工方案經理，助理主任，或社會服務機

構之執行長，通常要擁有研究碩士學位及

相關經驗，其他社工生涯機會例如社工教

育，社工研究，諮詢工作，政府之政策分

析，擔任立法者之行政助理，都要有研究

所之碩士或博士學位與專業頭銜。如果要

從事私人執業提供心理治療，社會治療，

成為診療社會工作師，就要有社工碩士學

位加上兩年經驗，被合格之診療社工師所

督導，參與考試取得社工執照者，才會被

政府與健康保險公司承認付費。

   四、社會工作就業市場之分布

(Employment  Marke t s  fo r  Soc ia l 

Workers):在2006年時，全美有五十九

萬五千個(595,000)社工職位。有一半之

社工人員係在醫療保健與社會救助部門工

作。十個社工職位中有三個是被州政府與

地方政府所雇用，主要在醫療衛生與人類

服務部門工作。大部分社工都在都市或郊

區工作，有少部分在農村地區服務。其

人力分佈大約為家庭兒童與學校社工有

二十八萬二千人(282，000)，醫療與公

共衛生社工有十二萬四千人(124,000)，
心理衛生與藥物濫用社工有十二萬二千人

(122,000)，其他類別之社工有六萬六千

人(66,000)。依就業發展趨勢觀察，在

2006年至2016年社工職位將增加22%， 

要比其他專業快速許多。尤其老化人口與

嬰兒潮老人增加迅速，對老化家庭之服務

加多，對老人社工之需要也大幅提升。兒

童福利與家庭服務，還有學校社工，將增

加19%，要比所有行業要迅速。心理衛生

與藥物濫用之社工職位將增加30%，係為

增加最快之專業。因為將來對於酗酒吸毒
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不再把他們關進牢房，因為沒有地方關禁

那麼多犯人，因此，要在社區機構或中途

之家，或在自己家裏接受治療及觀護監

督。醫療保健與公共衛生之社工職位將會

增加24% ，也是很快速地增加。因為醫院

之病床數目有限，要限制病患之住院日

數，因此醫療保健社工或公共衛生社工要

協助病患與其家屬安排及計畫出院後之生

活適應，提供出院後之追蹤治療，慢性治

療，家庭保健，家庭協助，社區保健，連

絡老人住宅，養老院或長期照顧機構，甚

至安排最後階段之安寧院服務。

參、加州如何面對這些社工人才

    短缺？(Training Models of 

          Social Workers)

   加州之社工人才培育可分為傳統式之

學院派正規教育，非學制之機構式在職訓

練與專業學會提供之繼續教育三大類：

   一、學院派正規教育 ( F o r m a l 

Education)：根據加州消費者事務部之

行為科學委員會公布之資料規定祗有在美

國社會工作教育委員會立案之社會工作系

與研究所畢業之社工碩士才有資格報考診

療社會工作師(Licensed Clinical Social 

Worker)。如果該社會工作系與研究所正

在接受專業評鑒而列為候選科系，則其

畢業碩士祗能登記註冊為副診療社工師

(Associate Clinical Social Worker)，以

方便從事規定的診療社工實習，而不能參

與證照考試。加州法律規定行為科學委員

會有責任評審所有報考診療社工師之資格

包括了在校成績單，經驗證明檔，學位方

案內容，學位規定等必須符合州政府之法

令規定。目前經過加州行為科學委員會審

查承認之社會工作科系與研究所之碩士學

位頒授大學名單列後以供參考：

0 1 . C a l i f o r n i a  S t a t e  U n i v e r s i t y, 

Bakersfield, Social Work Program, 

* 貝卡斯斐爾

02.California State University, Chico, 

Social Work Program, * 企可州立大

學

0 3 . C a l i f o r n i a  S t a t e  U n i v e r s i t y, 

Dominguez Hills, 多民格子崗州立大

學

04.California State University, East 

Bay, 東灣州立大學

05.California State University, Fresno, 

Social Work Education, * 弗禮竹諾

0 6 . C a l i f o r n i a  S t a t e  U n i v e r s i t y, 

Fullerton, Social Work, 福禮頓

07.California State University, Long 

Beach, Social Work, * 長堤

08.California State University, Los 

Angeles, Social Work, * 洛杉磯州

立大學

0 9 . C a l i f o r n i a  S t a t e  U n i v e r s i t y, 
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Northridge, 北嶺

1 0 . C a l i f o r n i a  S t a t e  U n i v e r s i t y, 

Sacramento, Div. of Social Work, * 

薩克拉門多

11.California State University, San 

Bernardino, Social Work, * 聖伯那

迪諾

1 2 . C a l i f o r n i a  S t a t e  U n i v e r s i t y, 

Stanislaus, Social Work, * 斯丹尼

士佬是

13.Humboldt State University, * 漢博

特

14.San Diego State University, School 

of Social Work, * 聖地雅哥

15.San Francisco State University, 

School of Social Work Education, * 

舊金山

16.San Jose State University, Social 

Work, * 聖荷西

17.University of California, Berkeley, 

School of Social Welfare,*白克來

加州大學

18 .Un ive r s i t y  o f  Ca l i fo rn i a ,  Los 

Angeles, Social Welfare, * 洛杉磯

加州大學

19.University of Southern California, 

School of Social Work, * 南加州大

學

20.Azusa Pacific University, Social 

Work, 阿儒薩太平洋大學

21.Loma Linda Universi ty,  Social 

Work, 羅馬林達大學

*Social Work Program needs additional 

c o u r s e s  t o  m e e t  t h e  l i c e n s e 

requirements. 

   加州有十八家公立（州立）大學與三

家私立大學提供社工學士與碩士課程訓

練，有兩家公立大學(UCLA and UCB)與

一家私立大學(USC) 提供社工博士訓練

課程。最近數年來為了協助偏僻地區與農

村地區之社工學生，在正規教育體系下，

發展出一種遠距離電視網絡之視訊教育。

長堤加州大學社會工作學系就透過電視網

路與電腦技術提供社工碩士之遠距離教學

給予偏僻之校區，卡訥爾島與守諾瑪州立

大學(Channel Island and Sonoma State 

Universities)。這一社工碩士課程是三年

制，專精於兒童，青年，與家庭。 所有

課程安排在星期六整日。實習課程另外安

排。實習時數需要每週16小時，安排在

第二學年與第三學年。有十三科目係由主

辦大學（長堤校區）之教授提供。教學方

式係由授課教授透過電視-視訊講課，但

跟聽課之學生有雙向之視訊互動。教授與

學生可直接對答。有七個科目包括實習專

題討論係由在地合作之校區提供教學。實

習機構之挑選也由在地之教授安排。這個

遠距離教學方案也提供加州社工教育中心

之獎學金給予正在縣政府兒童，青年，與
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家庭部門服務之職工，可協助他們繳付學

費。長堤加州大學社會工作碩士學位強調

多元文化背景之社工實務。在碩士課程注

重社會生態系統，聚焦在個人，家庭，社

團，或社區系統與他們的環境之互動關

係。在這種遠景中，社工知識，價值，與

技巧都用來當作社會變遷取向之過程，籍

以幫助個人與他們的社會單位促進生活品

質與社會參與。社工課程也同時強調非營

利機構之服務與提升弱勢族群之社會機會

均等。三年之學期課程為2007年秋開被

壓迫社團，人類行為與社會環境A。2008
年春，開人類行為B，社區方案一。2008
年夏開研究方法一，社區方案二。2008
秋開社工選修一，社工實務-通才-，社工

實習專題一。2009春開研究方法二，直

接干與-兒童，青年，家庭，社工實習專

題二。2009夏開社工選修二或三，碩士

論文一或研究專案一。2009秋開直接干

與-家庭或社團，社工實習專題三，碩士

論文二或研究專題二。2010春開進階政

策與方案設計，社工行政-兒童，青年，

家庭，社工實習專題四。又如白克來之加

州大學社會福利研究所開辦老人社工之專

業研究(Specialization in Gerontology 

in Social Work) 因為美國勞工部認為老

人社工是全美成長最迅速五大行業之一。

專修老人社工者要學習現代老人學之知

識，老化理論，老化過程相關之保健與心

理衛生問題，老人服務輸送網路，老人社

會政策，加上要在舊金山灣區四十多個老

人服務機構選擇一個或兩個機構實習，獲

得社工碩士後可擔任老人個案經理，精神

科社工師，長期照顧計畫專家，老人日間

照顧中心主任，老人保護社工等等職位。

聖地雅哥之州立大學社會工作研究所與加

州社會工作教育中心開辦心理衛生社會工

作訓練，其目的是要社工碩士生瞭解加州

之心理衛生服務體系，學習多元文化之專

業能力來提供心理社會治療給予患有心理

疾病與精神問題之成年與老人，協助有嚴

重情緒問題的兒童與家庭如何適應學校與

社會生活。二年級之社工碩士生可申請心

理衛生訓練獎學金，一學年為美金一萬

八千五百元(18,500.00). 碩士生要在心

理衛生機構實習，畢業後要在心理衛生機

構工作一年。加州之大學社工學系與社工

研究所一年大約可生產兩千個碩士，一千

個學士畢業生。遠遠不及加州社工市場所

需。

    二、機構式之在職訓練 (Agency’s 

In-Service Training)：加州有許多公私

立社工機構之在職訓練，不定期與時間

長短不等。例如在洛杉磯縣政府之兒童與

家庭部門，或是社會福利與救助部門都設

有專責單位主持該部門職工之在職訓練。

因為一個部門之職工從數百到數千人，而

且經常有職工移動，轉換職位，因此，內

部之在職訓練變為經常業務。他們之在

職訓練從一個月到半年，視工作職位之
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高低而有所不同。通常由在職訓練單位提

出計畫經該部門主管核準，可聘請臨近大

學社工學系，社工研究所之教授擔任授課

講師，並邀請資深有經驗之實務者加以督

導或主持研討會使理論與實務配合。例如

北加州之訓練學院(Northern California 

Training Academy-NCTA)專門提供在

職訓練課程給予兒童與家庭服務的社工

人材。他們相信在公立機構之兒童福利

社工需要在職訓練才可以順手地協助面

臨危機之家庭與兒童。公立機構面臨挑

戰，很難留住專業訓練之兒童福利人才與

督導人才。因此，北加州之訓練學院獲得

加州政府之社會服務部之支援與援款專門

提供在職訓練給予北加州之兒童福利社工

與家庭服務社工。它的服務地區包括了下

面之縣份：大衛(Davis)尤勒卡(Eureka)
熱丁(Redding) 齊可(Chico)薩克拉門托

(Sacramento)聖塔若灑(Santa Rosa)以
及臨近地方。他們的課程跟加州之社會

工作教育中心 (California Social Work 

Education Center)合作，由社會服務機

構之主任，方案之督導，以及第一線之

社工人員參與討論，擬定相關之政策與

實務技術才列入課程。他們的課程與專

業技術提供給三個層次之職工；核心領

導，督導職位，以及進階之社工。他們也

提供繼續教育學分給與參與者。有加州

之診療社工師與婚姻與家庭治療師由加

州之行為科學委員會認證。有酗酒吸毒

防治課程由加州之酗酒與藥物濫用諮詢

師協會認證。每上課一小時就可獲得一

學分之繼續教育成績。 在加州中部也有

一家中加州訓練學院(Central California 

Training Academy – CCTA), 這個學院

設置在弗禮竹諾州立大學之社會福利評

估，研究，與訓練中心 (Social Welfare 

Evaluation, Research, and Training 

Center, California State University, 

Fresno). 這個學院提供在職訓練給予加州

中部縣份之公共社會福利救助社工，兒童

福利社工，與家庭服務社工人才有機會學

習現代之社工知識，技術與電腦操作。座

落在白克來加州大學社會福利研究所之加

州社會工作教育中心 (California Social 

Work Education Center), 是全國最大之

社工教授與社工實務者合作組成之社工在

職教育中心。這個中心提供在職訓練給予

實務界之公共福利，兒童福利，家庭服

務，老人服務，與心理衛生人才之在職訓

練，提供獎學金給予現職之基層社工再進

社會工作研究所修習社工碩士學位。這個

中心也提供研究機會與研究經費給予社工

教授從事專門領域之研究。這個中心之經

費預算係由州政府與聯邦政府撥款援助。

例如在2004年，加州社會工作教育中心就

向加州政府提出一項老人服務社工人力之

研究調查(2006-2008)。因為有一大群老

年人口，超過65歲的人有三百九十多萬

人。加州有全國最多之少數族裔老人。這
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個提案代表十八個加州之社工研究所，加

州之全國社會工作師公會(NASW-CA), 

加州之縣福利部主任(California County 

Welfare Directors Association)，加州

之心理衛生協會主任協會，(California 

Mental Health Directors Association)代

表了全州五十八個縣份。在2005年，阿古

斯頓基金會 (Archstone Foundation) 提
供支援這個研究方案，認為加州之公立機

構缺乏良好訓練之老人服務社工人才來輸

送適當的服務給予老人族群。這個研究目

的是要調查現有公立機構的老人服務社工

人力，老人案主數量，估計，計畫將來所

需之社工人力，辨別現有之服務缺陷，所

需之社工技術，與研究所所需要之專業訓

練。這個研究之初步發現指出加州之縣份

差異很大，有的機構的老人案主從十三人

到十一萬五千人(13-115,000)，平均為

四千六百零一人。八十五(85)歲以上的案

主代表三分之一的案件（32%）。一半以

上的案主是白人（54.3%），19%為西班牙

裔人，8%為非裔老人，8%為亞裔與太平洋

島裔老人。職工之特性指出，40%之老人

服務社工超過五十(50)歲，這顯示在五年

至十年內將損失許多具有經驗與技術之社

工人才，因為她們會退休。老人服務社工

有61%為白人，24%為西裔人，8%為非裔

人，8%為亞裔與太平洋群島人。這些社工

的背景與老人案主之種族背景有些類似。

大約有一半（45%）之老人服務機構維持

跟去年預算年度之社工數目，有些機構卻

減少社工數目（17%），有些卻增加社工

數目（35%），大體上，有一些老人社工

之增加。在去年一年間，每四個社工就有

一個人離開機構轉換跑道。這一項研究預

估老人案主之快速增加，到了2010年代

三年內，有90%之機構預測會增加許多初

老的案主，有86%之機構預測會增加老老

的案主。有一半的機構（54%）預估英語

困難或不通的案主將會增加。老人案主的

增加將有17%之初老與老老案主，有13%之
英語困難或不通之案主。將來之社工就業

市場有59%之老人服務機構預估將會大幅

增加，41%之機構預估不會變化。至於僱

用社工碩士或社工學士，有43%之機構將

會僱用獲得社工學位的畢業生，有53%之

機構表示沒有改變政策，有4%之機構會僱

用非社工學位之畢業生。目前有7%至9%之
老人服務人才擁有社工碩士學位。這些社

工大部分都占了老人服務機構之行政與督

導職位。因此，這些老人服務機構報告他

們有44%至51%之單位主任擁有社工碩士

學位，17%至22%之督導職位擁有社工學

位。擁有社工學士學位的單位主任與督導

人數要比社工學士學位之基層老人服務社

工為多。在所有老人服務機構之社工學士

人員占了將近40%，在大部分之老人服務

機構之社工碩士人員占了將近59%。老人

服務機構僱用社工學士與社工碩士之比例

是40%之機構在其僱用聲明中特別注明要

李宗派    探討美國之社工市場與加州之社工人才培育課題
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用社工學士，49%之機構則聲明要僱用社

工碩士。老人服務機構之薪資分為主任，

督導，與第一線之老人社工。主任級之薪

資為美金十萬元($100,000.00)，督導級

之薪資為美金五萬至十萬元（$50,000.00 

- $100,000.00）， 老人服務社工之薪

資則為美金四萬至七萬元（$40,000.00 

-  $70,000.00），研究報告提到老人服

務社工是否接受過老人學，老人保健，或

老人醫學之特別訓練，有60%之所有老人

服務機構回答沒有。老人服務職工最重要

之技術是如何與老人案主建立良好關係與

維持關係以及為案主代言。有87%至93%
之老人服務機構回答他們之職工都擁有這

些技術。另一方面，有73%之機構表示老

人醫學之評估（geriatric assessment）

很重要，只有54% 之機構認為他們機構之

職工擁有這種技術。許多機構表示在辨別

老人服務需要與缺陷（51%）以及實務評

估方面（35%）有很低之專業技術操練。

要雇用合格之老人社工之最大困難與阻礙

係由於基本上缺乏有經驗而合格之申請

人（88%），缺乏少數民族之社工申請人

（75%），低薪資（71%），繁重之案主案

件（62%）。在農村地區之老人服務機構

很難找到合格之老人社工人才（100%）。

這一項研究報告的結論與建議提出所有參

與研究過程之老人服務機構都認識到服務

老人之溝通技巧，合理僱用少數族裔之社

工，注重案主之語言困難與英語能力都很

重要。很多具有經驗之社工將要退休，有

許多年青社工將要離開機構，在三年內，

老人案主將大量增加，有59% 之機構預估

將會增加僱用社工。他們也認識到老人社

工需要老人學與老人醫學之訓練。社工實

務之評估技術也變得非常重要。老人服務

之基層社工要增加社工碩士以提升服務技

術與品質。這一項研究報告將對老人服務

機構之僱用專業社工，在職訓練，與社工

研究所之研究課程改進，老人社工專科訓

練，將會引起極大影響。

   長堤加州大學社會工作學系自1979年
開始由李宗派教授主持國際社會工作研究

所利用暑期開辦短期在職社工訓練課程給

予亞州各國包括臺灣，日本，香港，印

度，與中國大陸。二十多年來接受長堤加

大在職訓練的學員將近一千多人之數目。

過去在臺灣跟長堤加州大學國際社工研究

所臺灣區校友會與中華啟能基金會合作舉

辦多期之訓練與國際研討會促進臺灣醫療

社工與啟智社工之專業品質。最近數年自

2004年至2007年也跟臺灣老人保健學會

與實踐大學民生學院合作開辦了四期之老

人保健研究課程。國際學員通常在長堤校

區接受一週至三週之課程講授，一週之實

地觀摩與討論，加上週末之遊覽或外州參

觀旅遊。聖地雅哥州大社會工作研究所在

過去數年透過盧又華教授跟中華兒童基金

會合作也舉辦數期之兒童福利社工訓練，

提供現代社工知識與兒童服務技術給予臺
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灣之兒童社工。這些學員都分布在臺灣各

階層服務。他們有的在中央政府行政機關

擔任決策職位，有的在地方政府服務，有

的在大學教書或在醫療衛生機構，兒童福

利機構與老人療養機構服務。對於提升臺

灣之社會福利，社區發展，老人保健與社

工專業品質有很大貢獻。 

   三 、 專 業 協 會 之 短 期 訓 練

(Professional Association’s Short-

Term Training):在加州有許多專業協會

提供社會工作與相關之短期訓練或是工

作坊。最直接關連的是全國社會工作師

公會加州分會(National Association of 

Social Workers, California Chapter)。
全國社會工作師公會是全國專業社會工

作師之代表組織。全國有十五萬個會

員(150,000)，加州有一萬二千個會員

(120,000)。至少有三萬多社工師不加入

公會。這個公會要促進社工實務之品質，

支持實務多元化，獲得新社工知識，在公

共政策上建立一個統一之集體發言平臺來

促進專業之升級。這個公會每年都發行數

期之社工刊物，社工新聞訊息，提供簾價

之專業過失保險，健康及傷殘保險，同時

也出版社會工作百科全書與社會工作辭

典。協助新會員申請加州之診療社會工作

師之考試程式。對於擁有診療證照之社工

師提供定期之研究會與工作坊訓練以取得

法定之繼續教育學分，才能保持社工證照

之有效性。例如2010年正月在洛杉磯(Los 

Angeles) 將舉辦人類性學（10小時），

配偶與同居者之虐待防治（7小時），藥

物濫用預防（1 5小時），兒童虐待（7
小時），進階法律與倫理（6小時），

診療督導（15小時）。學費從六小時之

$139.00至15小時之$268.00不等。在

2010年二月份在舊金山(San Francisco)
同樣舉辦這些課程之訓練。2010年五月份

會在加州中部之聖嗒克喇啦(Santa Clara) 
舉辦同樣訓練課程。2010年六月份會在

洛杉磯東北部之碑班克(Burbank) 舉辦

同樣的訓練課程。這些課程都是安排給予

擁有社工碩士學位與領有診療社工師執照

之專業社工進修之用途。加州之診療社

工協會(California Society for Clinical 

Social Work) 也推出2009年之繼續教

育工作坊(2009 Continuing Education 

Workshops) 在2009年十月17日於聖地雅

哥舉辦依附與成人心理治療(Attachment 

and Adult Psychotherapy) 六個學分, 

十一月十四日在聖搭羅薩(Santa Rosa) 
舉辦法律與倫理給予進階的臨床社工

師(Law and Ethics for the Advanced 

Clinician) 六個學分，十一月十四日在西

洛杉磯(West Los Angeles)舉辦心理藥劑

學-更新資訊(Psychopharmacology)三個

學分，同時在弗禮頓州立大學(California 

State University Fullerton)舉辦法醫社

會工作證照方案(Forensic Social Work 

Certificate Program)五點四學分。加

李宗派    探討美國之社工市場與加州之社工人才培育課題
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州診療社工協會也提供網路之繼續教育

課程，可自己在家進修，完成作業後可

寄繳指定之連絡人，加以評分後寄出繼

續教育學分證書。美國之老人學會(The 

Gerontological Society of America) 是
一個跨科系之老人學組織專門致力於老人

學之研究與教育，包括了醫學，生物學，

心理學，社會學，與人類學之範圍。在

2006年，該會擁有大約五千位之會員。在

1945年於紐約市登記成立。該會在1946
年就出版老人學之雜誌，以後改名為老人

學家，後來1988年又改名為老人學。該

學會在2005年就提供六名老人學相關之

社會工作，社會福利，與公共衛生之博

士獎學金(The Gerontological Society 

of  America  Awards  New Har t ford 

Doctoral Fellowships)，每名美金五萬

元($50,000.00)，加上就讀大學研究所要

提撥美金兩萬元($20,000.00)。該學會

在2009年十月28日至29日於猶大州之鹽

湖城開國際研討會。主題為在二十一世

紀之全球老化(Global Aging in the 21st 

Century)。聚集了北美洲，拉丁美洲，

歐洲與亞洲之老人學研究精英於一堂，討

論老化工作群與退休，健康老化與老人

照顧，代溝關係之改變。在2007年11月

16-20日美國老人學會也在加州之舊金山

舉辦第60年次之國際年會與繼續教育進修

會。許多社會工作師亦可參加學習新老人

學知識。美國之老人醫學會也提供機會給

予老人社工專業從事於老人研究與評估工

作。美國老人醫學會之成員包括了老人醫

學專科醫師，護士，醫療社工師，物理治

療師，職能治療師，老人心理師，與老人

藥劑師等多元化之醫療團隊。在2008年正

月30日至二月一日，第16屆之醫學會在爾

灣之加州大學醫學院舉行，醫療社工也可

參與學習醫療社工與老人社工有關之知識

以提升其專業素養。2008年二月6-8日在

加州安娜欣(Anaheim)舉辦加州社區心理

衛生機構之聯合討論會，討論心理衛生之

公共政策與基本照顧。心理衛生社工與精

神科社工均有機會參加學習與發言倡導病

人權益。2008年10月25-29日，美國公共

衛生協會之136屆年會在聖地雅哥召開，

公共衛生社工與醫療社工均可參加學習現

代之公衛知識與保健技術。在這數年內有

好幾十個專業協會或學會之年會都在加州

召開。社工專業人才有許多機會參與學習

獲得現代知識與繼續教育學分。參與這些

專業協會與學會之活動表示社工專業有自

我教育與自我提升的覺悟與能力。

結論 (Conclusion) 

   社工人才之培育必須堅持灌輸社會工

作之重要概念，社工價值哲學，專業倫

理，科學理論與現代知識，社工方法與

技術，要認識社工過程之問題評估，問
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題診斷與分析，如何擬定心理社會治療計

畫，如何籌措社會資源，瞭解社會組織體

系，熟練直接服務與間接服務之方法與技

巧，能夠把握危機處理之適當時機，透過

社區發展與社區組織，能夠自動開發社會

資源，建立社會網絡，倡導社會改革，改

善政治經濟制度，檢驗社會服務成果，評

估社會重建方案之成敗得失，如何鼓勵案

主與消費者參與研究評估。如何選擇結案

時機，安排轉介與繼續保持友善之案主關

係。在整個社工人才培育過程中，必須強

調社會工作師之多重專業角色；要扮演案

主之照顧者，協談者，教導者，治療者，

連絡管理者，問題發現者，方案計畫者，

機構行政者，社會問題研究者，社區開發

者與評估者，案主代言者，專業顧問者，

諮詢者，社會改革之倡導者與改革者。更

重要的，要使接受培育訓練的社工師認識

到其使命是要擔任社會變遷之媒介，要促

進微觀與巨觀水準之系統變遷，組織與機

構變遷，社會政策與社會立法變遷，才能

發揮專業社工之功能。因此，不論在傳統

學院派之社工研究教育，社會機構之在職

教育，或專業學會與協會之繼續教育，建

議政府之有關機構與民間之專業機構應該

共同合作，適當地分配財政資源提供適合

時代需要之社工人才培育，才能提升社工

專業之社會聲望與社工證照之社會價值。

建議臺灣之社工教育與培育訓練要跟國際

之專業社工教育市場接軌交流，才能增進

臺灣社工之現代知識與技術，則臺灣之社

會服務與社會大眾有幸矣。（本文作者現

為長堤加州大學社會工作學系終身榮譽教

授、實踐大學高雄校區休產系講座教授）
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