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多元文化與性別： 

社會工作教育的反思 

廖美蓮．王紹樺．李靜怡 

壹、引言 

家庭是性別社會化的第一生產工廠。

傳統性別文化就是透過家庭中的教育，對

我們的下一代生產出一種社會建構式的文

化實踐。教育專家學者同意兒童時期的「社

會人」養成對個體人格的形塑有關鍵性的

影響。從女性主義觀點出發，我持續關心

教育現場的性別意識以及其建構歷程，也

針對多元文化教育與社會工作性別教育作

論述分析，多元文化教育的核心關懷，是

在消除伴隨各種族群、階級以及性取向等

差異所產生的多重扭曲、刻板印象、不平

衡、偏見、歧視與衝突，對於性別權力的

一種理解與批判觀點正突顯出多元文化論

述與女性主義論述兩者之間的相互實踐作

用與關聯性。性別平等教育為多元文化教

育的重要議題之一，傳統文化對於男女兩

性的氛圍，確實已涵蓋所有受教育的對

象，平等則是符合多元文化教育均等受教

育的理念。如何建構尊重差異與「兩性」

平等的社會，從女性主義的觀點，「兩性」

需要透過一個轉化 (transformation)的歷

程，才有可能拋棄原有的男流觀點

(male-streaming perspective)，進而，慢慢

養成多元文化觀點為基礎的觀察架構（廖

美蓮，2009），是以不能不重返教育的現

場，因為透過家庭、教育以及社會等三級

的社會化工廠，才能有機會拆除傳統性別

文化刻板觀念與重建多元文化觀點的性別

教育。 
本文所關切的焦點涵蓋三個主軸，首

先，藉由全球面臨多元文化衝擊的趨勢，

簡述臺灣多元文化發展之樣貌、社會工作

遇上多元文化所引發的省思以及概述多元

文化教育之理論基礎；接著，討論性別課

程在社會工作教育場域的崛起，包含性別

相關課程開設之情形及教師的性別敏銳度

對學生性別意識之影響作用；最後，採取

社會建構主義的觀點來思考性別與社工教

育的關連性，以及應用在社工教育上所產

生的激盪。 
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貳、多元文化衝擊 

一、簡述臺灣多元文化發展樣貌 

近年，多元文化觀點在臺灣被各個領

域強調並熱烈討論，但人們是否都真的瞭

解其意涵與歷史脈絡，尚需更進一步的觀

察。一九六○年代的民權運動中，非裔美

國人開始要求消除居住環境、僱用與教育

的歧視，此即為多元文化運動發展的開

端，而這也帶動了英國、加拿大等多民族

國家多元文化運動的浪潮。而此波民權運

動浪潮對於教育機構的影響最為顯著，包

括增設能反映各族群經驗、歷史與文化的

課程，僱用較多的黑人教師等，希冀藉由

改變教學與學習的取向，讓來自不同文

化、性別、語言、族群的學生獲得均等的

學習機會。因此除了非裔美國人外，其他

被邊緣化的族群也紛紛加入，要求消除歧

視的對待，希望獲得人權重視（陳枝烈等

譯，2008）。故，多元文化教育亦可以說是

建構於民主價值與信念之上。 
而臺灣本身即是個多族群國家，從數

千年前自南洋或大陸而來的原住民、飄洋

過海的短暫歐洲統治者、殖民臺灣五十年

的大和民族，到國共戰爭時從海峽對岸一

波波移入臺灣的外省族群（或稱新住民），

以及近年來因婚姻而移入的外籍配偶（或

稱新移民）與其子女，臺灣因地理位置與

政治、經濟因素持續扮演著移民社會的角

色，因此目前身處在臺灣的族群可概括分

為原住民、客家人、閩南人、外省人（或

稱新住民），以及外籍配偶所組成的新移民

（洪泉湖，2005）。臺灣的文化就像我們腳

下的地層一般，一層層地隨時間堆壘覆

蓋、扭曲交錯，就如同山巔上所顯露出的

岩層紋理（譚光鼎，2007）。 
臺灣對於多元差異的關注與多元文化

的教育，實可追溯自民國七十年代中期解

嚴後，民主化與本土意識覺醒（譚光鼎，

2001），社會風氣漸開之下，各個群體集結

發聲，因此先後在政策推展上成立了客家

委員會、原住民族委員會和婦女權益促進

委員會，也將多元文化教育列為教育改革

重點，進行諸多與多元文化相關之學術研

究、課程設計等，由此不難觀察到為因應

社會整體變動，多元文化日益受到重視之

景況，而社會工作也在這樣百家爭鳴的社

會潮流下與多元文化相遇。 

二、社會工作遇上多元文化 

多元文化之目的在於消除過往所忽視

的對於各族群之刻板印象、偏見、歧視與

衝突，並使得多元文化群體之文化主體性

得以展現。甚至在這過程中，接受多元文

化教育的學生也增加了對於自身文化與其

他群體文化的理解和尊重，達至平等、互

尊互重互助的公民社會。而這與近年來，

社會工作工作方法從以往著重個人缺點、

矯正偏差觀點轉向以充權、優勢觀點著眼

的取向是相契合的，因為社會工作者接觸

多樣的人群、面對多變的社會環境，僅僅

看到微視層面的個人問題已無法和這巨大

的社會對話與因應，因「能力」是個人的

條件，「權力」是社會結構、社會制度與社

會政策之複合產品的分配（李聲吼，2007；
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趙維生，2003）。 
因此，國內社會工作教育也開始重視

多元文化與性別的議題，從以服務人口群

為區分的原住民社會工作、身心障礙社會

工作、家庭暴力社會工作、弱勢人權、新

移民、非自願性案主，到著重工作方式之

充權導向、女性主義社會工作、反欺壓

(anti-oppressive)社會工作、後設與敘說書

寫等，都已充分顯現多元文化之於社會工

作的影響。因為個人是生存於層層堆疊交

錯的社會脈絡中，如一位遭受婚姻暴力而

離婚的婦女，在父權意識社會裡，她可能

因為無法維持婚姻而被歸類於失敗者；在

獨力扶養子女的經濟負擔下，因無暇顧及

親職教育與親子關係而被認定是具有非行

少年問題與家庭教育問題的單親家庭；甚

至面臨到須依靠社會福利資源而申請中低

收入戶補助、低收入戶補助或特殊境遇家

庭扶助來過生活時，被批評為福利依賴

者。此外，在全球化與多元文化的潮流裡，

社會工作專業教育的主要目標之一，是期

待在教學上能夠充分回應社會日趨多元化

的需要，以及幫助學生在社會工作實踐過

程中，培養出足以分辨弱勢或是遭受欺壓

族群的覺察能力（廖美蓮，2009），而多元

文化教育的內涵，包含反種族主義教育、

批判教育、強調社會正義的教育，與目前

社會工作以破除專業霸權，著重省思、行

動的歷程是不謀而合的，多元文化理念也

因此被引進社會工作裡。 
反觀社會各層面，文化偏見與歧視、

權力結構壓迫四處瀰漫，社會工作者即需

要擁有辨別這當中脈絡結構的能力與視

角。而多元文化教育稍稍彌補了社會上父

權主義思想與政治霸權下長期缺乏的民主

教育意涵，使得服務對象多以弱勢群體為

主的社會工作者思索權力關係的知識與技

能，並產生能動性，也提供得以重新建構

文化差異與社會認同的空間，不至於複製

了父權意識於工作中，壓迫了服務對象卻

不自覺（游美惠，2005）。 

三、多元文化教育的理論基礎 

從多元文化教育於一九六○年代在美

國、加拿大、英國等多族群國家的發展，

可觀察到多元文化教育與多元文化社會有

著密不可分的關係，因為一個社會裡若存

在著多種語言、族群、宗教信仰和價值觀，

則彼此間易因「差異」而造成衝突，如此

一來多元文化即成為一重要議題（游美

惠，2001）。而多元文化教育亦從一開始僅

是如嘉年華會般的展現少數族群及其文化

之課程設計的「單一族群研究」(Grant and 
Sleeter, 1986)，到挑戰因種族、社會階層、

性別、宗教、語言和特殊性所造成之歧視

與權力宰制關係。Banks (2001)也曾表示多

元文化教育是一種概念、一種教育改革運

動、一種持續的過程，是必須藉由學校文

化與結構的改變使得正義、尊嚴彰顯，偏

見降低的一種持續改革過程。 
而國內社會工作學者在教科書中對於

社會工作定義的介紹包括了「社會工作是

一種科學，一種藝術，一種助人專業，一

項助人活動，一種助人程序。運用人類潛

能與社會資源協助解決問題、滿足需求、

預防問題產生」（李增祿，1994：8-10；徐
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震、林萬億，1982）。有此可知，在社會工

作教育中，是強調工作的過程以及在這過

程中透過對於服務對象與社會環境之瞭解

所提供的協助。此外，在一九六○年代美

國人民普遍反對越戰，校園內關心和平、

講求限武與公民權的潮流下，社會工作發

展出充權模式與基變社會工作(radical so-
cial work)、女性主義社會工作 (feminist 
social work)等，並從單純看重謀求解決個

人問題、助人美好的面向，轉而認知到個

人情境是可推溯到較大社會秩序中的政治

與經濟關係，是故，要改善受壓迫團體的

處境是得依靠在大社會領域中實現（張瓊

月，1992）。 
除此之外，多元文化理念所欲消除對

於各種不同族群、文化、種族、性別的平

等、扭曲、刻板印象、偏見與歧視之目的，

也與社會工作所欲達到公平、正義的社會

宗旨相互契合，因為謀求公平與正義的社

會實現過程裡，是需消除各種形式之偏

見、歧視和不平等，方能真正達到。而批

判性多元文化主義以批判觀點關注在歷史

脈絡與社會脈絡下的權力運作、支配結

構、意識形態等問題，同時也將一些我們

認為理所當然的真相去神話化，並將矛

盾、差異與認同放進歷史與社會脈絡中整

理和檢視（陳美瑩等譯，2007）；而此亦可

對應到基變社會工作、女性主義社會工作

中著重分析、透視處於社會結構壓迫下的

權力運作之基礎理念，因為個人的心理、

經濟與社會剝奪是來自於社會中的權力、

資源與地位分配不均之體現，故，在較大

社會中的動員和抗爭是改善受壓迫環境的

其中一條出路（張瓊月，1992）。 

參、社工教育場域的性別課程崛

起 

社會工作專業教育的主要目標之一，

應是期待在教學上能夠充分回應社會日趨

多元化的需要（廖美蓮，2009），而多元文

化教育中，性別取向(sexual orientation)便
是其中重要範疇之一(Banks, 1992: 870)。 

廖美蓮(2009)在〈看學生，看課堂現

場－再思社會工作教育之性別意識建構〉

一文指出，目前當務之急是瞭解社工系學

生的性別意識現況、整理各大學院校開設

性別相關課程的情形、分析課程對於學生

性別意識是否具影響，以及如何在生活中

轉化並加以實踐的可能性。並且，特別強

調性別議題要在社會工作課程中更被重

視，重新檢視教材本身是有其必要性。因

此，本文先就「台北地區設有社會工作學

系的五所大學院校開設性別相關課程之情

形」進行探析： 
一九八○年代中期，歐美的大學或學

院中，女性主義的相關研究快速地擴張，

並結合社會學、政治學等學門來挑戰女性

主義最初的本質，再進一步活化運用（楊

雅婷等譯，2009）。查閱坊間社會學中文書

籍，從女性主義觀點的缺席，到大約一九

八五年開始概略提及性別相關內容，自一

九九○年代起無論翻譯國外著作或本國作

者原著皆已將性別主題列入章節之中。社

會學的範圍因含括文化、社會化、社會階

層、性別等議題，與整體社會發展趨勢密
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切相關，因而在社會工作課程中的重要性

也就日漸提高。近年，我國各大專院校的

社會工作系（所）也陸續開始關注女性個

案的需要，強調意識形態及思想的力量，

除在社會個案工作課程及書籍中更強調女

性主義相關流派的介紹，如：潘淑滿所著

的《社會個案工作》，亦開設有別於以往的

課程，諸如：女性主義社會工作（1 門）、

女性與社會政策（1 門）等，因此女性主

義概念慢慢地在專業養成過程中紮根。然

而，各校所開設的課程仍偏向以「家庭」

為重，例如：家庭暴力（5 門）、婚姻與

家族治療（類似課名 4 門）、家庭社會工

作（3 門）、家庭法（1 門）等，以及其他

性別相關課程，如：性傾向與社會工作（1
門）、性侵害專題（1 門）、婦女研究（1
門）、社會工作與弱勢者人權（1 門，課程

內容包含「性別人權」）等（見表一）。雖

然，女性身為家庭中的一員，但在我們身

處的父權社會文化之下，若未特別將「性

別」挑出來加以強調和意識化，則極易以

男流觀點加以處理和思考，女性將無法跳

脫傳統所賦予的被動、懦弱、自卑與沉默

的角色，而女性的權利更容易依附或隱身

在兒童權益和家庭利益之下，甚至受到忽

視或犧牲。 
教育是引領性別意識相關議題探討最

經濟、有效益的方法，也是一個能夠激發

社會變革的特許場域及重新建構社會的工

具（楊雅婷等譯，2009）。謝臥龍(1998)認
為兩性平等教育的本質，應是讓受教者在

學習歷程中能檢視並解構自我潛在的性別

歧視意識與迷思，認知兩性生理、心理及

社會層面的異同，建構兩性適性發展與相

互尊重的新文化，始能落實兩性平等教育

的真諦。但從表一中可發現這類課程的開

設皆為選修課，導致學生易因修課領域的

選擇，而未接觸到此類的課程或受到性別

觀點的訓練。 

表 1：台北地區設有社會工作學系的五所大學院校開設性別相關課程之情形 

學校名稱 課程名稱 學分 修課期間 必修/選修 

婚姻與家庭 3 單學期 選修 

家庭暴力防治 3 單學期 選修 臺灣大學 

性別與暴力專題討論 3 單學期 選修 

家庭暴力 3 單學期 選修 
台北大學 

敘事與家庭社會工作 3 單學期 選修 

家庭法 2 單學期 選修 

家庭社會工作 3 單學期 選修 

家庭暴力與社會工作實務 3 單學期 選修 

東吳大學 

性傾向與社會工作 2 單學期 選修 
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學校名稱 課程名稱 學分 修課期間 必修/選修 

女性主義社會工作 2 單學期 選修 

女性與社會政策 2 單學期 選修 

婚姻與家族治療 2 全學年 選修 

社會工作與弱勢者人權 2 單學期 選修 

婦女研究 2 單學期 選修 

家庭社會工作 3 單學期 選修 
輔仁大學 

家族治療 2 單學期 選修 

家庭暴力 2 單學期 選修 

家庭諮商 2 單學期 選修 實踐大學 

性侵害專題 2 單學期 選修 

 
然而，值得思考的是，即使各校有開

設性別相關課程或教師在教材中有列入性

別相關內容，也很難等同於此教師具有性

別視角(gender perspective)。從教學過程及

師生互動中體悟到，原來在我們社會工作

教育的課堂內，或多或少複製了父權

(patriarchy)的思想（廖美蓮，2009）。Davis、
Evans 和 Lorber (2006)指出，在教育議題

上，「性別平等」往往包含一種政治選擇，

這種選擇可能社會性地去激發或縮減「自

然」（往往是被社會整體所建構，但同時也

被社會整體所侷限）的潛能。亦即在討論

教育議題時，我們既可以去加強或激發男

女之間的差異或分別，同樣也可以把男女

之間的差異性縮減到最小（引自楊雅婷等

譯，2009）。因此，教育雖有前述激發社會

變革的作用，但若未能有意識的使用或對

社會傳統加以質疑，則教育本身反而造成

父權體系的再生，無法改善性別不平等的

社會現況。是故，教師本身是否具備性別

的敏銳度對於學生的性別意識有相當大的

影響，然教師在其專業養成的過程中，未

必會涉及性別議題的討論。總而言之，最

根本有效的途徑便是使教師都具備對性別

意識的反省能力，在教學及日常互動中，

表現出消除性別刻板印象及反父權文化的

態度及行為，讓學生能不斷地檢視自我的

性別概念，以及有機會顛覆固有的性別觀

念並重新再建構。 
除了探討教師本身是否具有性別觀點

及分析臺北地區五所設有社工系的大學開

設性別相關課程之情形外，我曾經有機會

透過研究探討社會工作系學生的性別意

識，從訪談過程中，發現受訪者透過「對

話」慢慢整理自身的性別概念，並從訪談

的過程中，體察到「性別刻板化」或「性

別偏見」一直存在於我們生活周遭。這個

實地訪查(fieldwork)的過程，不斷喚醒社工

學生對於性別有更多覺察，並繼而提升其

性別知覺及行動實踐，以達到社會工作性
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別教育的意識建構精神和充權意義。然

而，假如教師本身對「性別建構教學」經

驗匱乏，又缺少教學共識下進行性別意識

的建構，實為對建構主義教學最大的反

諷。從改革角度觀之，社會建構主義有兩

種特色，其一是宣稱知識無對錯；其二則

是建構主義教學一再注重提供學生實作經

驗且經「對話」的歷程討論，最後形成共

識。 

肆、社會建構主義思潮、性別與

社工教育 

一、性別與社會建構論(Social Con-
structionism)的應用 

這個學期以來，社會工作教育的使命

對我個人顯得有點沉重，因應全球化與後

設的批判思維，反觀目前臺灣的社會工作

教育，就如前一節所論述：以性別課程與

女性主義理論為例，依檢視結果發現，我

們的社工教育或許尚未有完完全全跟著社

會思潮的步伐而邁進。雖然看起來我們的

專業發展是不斷仰賴膜拜西方國家的新知

識體系，並過度使用許多西方的新概念，

諸如多元文化觀點、後現代、敘事以及充

權等等，但是社工教育在眾多的思潮之

下，對於舊有的傳統專業一元知識論與新

興的多元差異解構觀，我們該如何在兩者

之間建立非屬對立或斷裂的平衡關係，正

是本節想要初探的議題。 
近年，隨著社會快速變遷與歐美婦運

思潮的衝擊，傳統固有的兩性性別角色分

工之二元分法，逐漸在兩性之間形成一種

對立的氛圍。法國著名女性主義大師西

蒙．波娃(Simone de Beauvoir, 1908-1986)
曾在其重要著作《第二性》(The Second Sex)
提出一個與社會建構有關的論述，那就

是：「女人不是天生，而是被社會變成的」，

意即許多對女性的偏見，包括各種對女性

的描述與想像：女人是一哭二鬧三上吊、

女性不屬於理性思維、女性沒有力氣、女

性天生愛打扮等等的屬性，並非是天生就

是如此，而是傳統社會文化觀形塑所致，

也就是所謂「社會建構論」的立論點所產

生的結果。 
女性主義者把其論述延伸到女性主義

(Feminism)理論及哲學的基礎上，主要是

突顯婦女角色和生活與女權政治等運動，

同時關注兩性不平等、性別政治與權力關

係以及性別意識，倡導兩性平權的觀念，

許多女性主義者如 Judith Butler 等人批評

「性別刻板化」的差異也是一種被社會所

建構的產物，從「個人就是政治」的口號，

更反映出女性的生活經驗也不是由她們來

選擇而是由社會上具有較多權力的人來決

定，也就是說與權力資源分配不均有密切

關聯，諸如墮胎權、性工業、生產假等。

所以女性主義理論主張重視社會脈絡的觀

點，要從社會結構觀點出發，評估個體在

與社會環境互動過程中，外在環境如何形

成壓力－優惠男性、壓迫女性。 
女性主義及後現化主義同時都提供了

一種解構的觀點，打破學生視為「理所當

然」的二元對立觀點與解放許多刻板化的

框架；透過敍說生活經驗 (narrative ap-
proach)的方法，重新建立女人生活經驗的
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價值觀，強調平權的互動、伙伴關係及充

權概念。「充權」是女性主義觀點社會工作

的一個重要的核心概念，協助弱勢群體或

個人排除各種主觀和客觀的權力障礙，並

激發內在的動力，在社會參與中改善自己

的生活狀況，通過這種實踐環節，實現個

人、社區和政治層面的能力資源，改變影

響個人、人際、社會環境，從而實現個人

某部份能力和意識以及權力的提升。 
就像，所謂具性別意識的實務工作，

不僅是關注「婦女問題」，更重要的是前線

工作者對不同性別生活的處境的理解，以

及他們對傳統性別角色所具備的批判觀點

和反思。Hepworth and Larsen (1993)提出，

許多實務工作者誤以為自己能對包括不同

性別、種族、性取向等所有受助者不存有

任何偏見，但情況並非如此。事實上，不

同女性有不同需要，她們之間有著種族、

年齡、宗教信仰、教育、職業類別、性偏

好和階級等等差異。就像家庭暴力防治工

作及弱勢族群保護性工作一再被政府列為

重點工作，「性別議題」也順應著政府政策

而衍生為當代社會工作教育現階段所需正

視的重要課題之一（廖美蓮，2009）。這個

議題彷彿冬天的寒流，迎面吹來，而女性

主義思潮的到來，則像是一雙暖暖的手，

它重視以女性經驗為出發點，係知識生產

之關鍵的一種論述。加上後現代與多元文

化觀點新知識體系一起進來共襄盛舉，這

個時代的特色是，不論是學術或是實務，

其處境其實都在一種不確定性(uncertainty)
與不斷變動的學習氣氛中。由此可見，多

元真理觀(multiple social realities)（趙維

生，2008）的興起，致使社會工作教育的

哲學思維與理論立場以及社會工作介入過

程與工作方法在多元文化與社會解構的新

思潮澎湃當下，都面臨著批判與反思的挑

戰。 

二、從社會建構到社工教育 

「社會建構」主義被視為後現代產物

的起源點（列小慧，2008）。後現代主義向

來是反對現代主義的二元對立論。理由

是，它的觀點不夠客觀，也不適用每個個

體。哈特曼(Hartman)在九十年代將後現代

主義引進社會工作專業（潘淑滿，2000）
提供另類的思考模式，強調每個個體的獨

立、差異，有不同的生活經驗，無法用單

一的普同原則來概化推論。而社會建構論

源於俄國心理學家 Vygotsky 的觀點，對於

實證科學產生很大的衝擊（引自陳昇飛，

2004），同樣地，對於社會工作教育也興起

了一股對於專家知識的批判熱潮，並帶動

整個專業捲起了「反思」口號的行動實踐，

顛覆了傳統的社會工作教學觀與學習精

神，其中激進建構主義(radical construc-
tivism)代表者 Von Glaserfeld (1995)提出建

構主義有兩個重要的前題，第一是知識的

建構歷程，並非被動地接受，而是由認知

主體主動所建構出來。再者，認知的歷程

就如認知「基模」(schema)的理論論述，

是需要個人的認知做調整的一個過程，也

就是認知的核心不是要發現既存的外在客

觀的實體，而是個體的一種組織結合其主

體經驗的歷程（引自陳昇飛，2004）。 
由於社會工作教育一直很重視實務訓
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練；而經常有意無意地讓學生營造出一種

氛圍，以為社會工作只著重實踐，而理論

知識則退居於次要的位置，於是理論知識

就慢慢地從核心走向邊緣化。社工系學生

每年都有機會在「實習成果發表會」上分

享他（她）們實習的心得，以及實習過程

中的觀察與體驗。實習同學們從實務場域

中體會與理解到一個「個體的觀察」，他

（她）們發現，原來理論知識在實務場域

並不是最重要的，相當比例的學生回饋：

「就像之前學長姐所傳承的經驗，做『個

案』(casework)的時候和課本的理論大不相

同，沒有那些教科書在手邊也一樣可以做

得好，因為理論與現實之間有差距，以致

於理論派不上用場，實務界多是透過實作

過程而修成正果，熟能生巧是一種主流的

價值觀」。當然，一些重視理論教學的老師

或許會從另一個角度，提醒或回應學生

說：「機構的社工督導並不是不需要理論知

識，而是因為那些理論知識早已內化到其

個人認知體系之中，並累積出一種行動實

踐的『經驗經』，所以當實習學生的社工督

導在訪視或評估分析案件的時候，他們的

骨子裡可能還是帶著文化、心理學、社會

學、經濟、倫理學及人類行為與社會環境

等等的知識體系與價值體系的內涵，以建

構出符合案主需要的評估與處遇模式。」 

三、社會建構論對社工教育的激盪 

傳統上，學校是一個具有合法性的「生

產知識」工廠，往往把學校老師的定位視

為一種「專業權威」的象徵和知識的獨占

(monopoly)提供者，但是隨著全球化的腳

步，網際網絡神速地進步，E 代新科資訊

的流通，促使知識的獲得與技能的學習變

得十分容易且無國界，而老師在執行生產

教育的過程中，其價值意識是否能在這種

強調「主體性」的感受與自主學習以及強

調協助學生認識到「處境性的認知」

(Contextual nature of knowledge)其重要性

（列小慧，2008：103）的氛圍下繼續前進、

轉變與認同，正是建構主義學習思潮的核

心關懷與質疑，亦因此，才會在課程教育

中強調注入一種批判式思考(critical think-
ing)，而老師從一種主流的傳授知識的位

置而慢慢流動到一種輔導或促進者角色

(facilitator)，必須提供空間與對話，讓學生

能有機會對自己的知識與觀點一再反問與

質疑，更重要的是輔助學生從批判思維的

過程，對個人的價值取向與問題意識同樣

做出一種平衡的反思。 
常常看到學生對於自主式的學習精神

理解頗為片斷，雖然大環境提供給他們的

刺激是很多元、多樣性，但是學生的專業

理論與知識的基本功夫，對於他們在建構

過程仍然是相當重要的一種輔助工具，亦

因此是需要被教育工作所關照。對於學生

是否擁有足夠的知識與個人素養，以應付

其日常生活之各項理解(interpretation)與反

思能力，身為社工系的老師，我心裡其實

是堪慮的。由於，知識的獲得需由學習者

本身主動在其生活情境中去建構，就像我

上個學期在教室內與實務現場所碰到的一

個斬新的經驗，「在某一個課程的實作結

束後，到了交作業的那一天，我發現學生

的個案記錄表大部分是空白的，於是我一
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一邀請那些學生來談話，當中有學生告訴

我說，因為他們不願意利用案主的資料來

獲得成績，所以沒辦法繳交。學生所理解

到的是，他們覺得在實作過程中只想跟少

年建立一種平等的關係，因此學生表述自

己對於一整份「服務記錄表件」的形式有

很多的不滿情緒，檢討為什麼要帶著那樣

的專業框架來對待少年，為什麼要稱少年

為案主等等…。」經過與學生個別對話後，

我讓部分感覺到自己是非自願學習者的學

生先把個案記錄擱置一旁，而換用他們理

解到的經驗再以一種學生可以接受的方法

(approach)來鼓勵學生繼續尋找答案…，有

部分學生又再次主動約見我，「學生模糊

中指出，他（她）們在別的課程中深刻地

體會到，個人在體制中被壓迫的「處境」，

於是應用這些「新觀點」到生活的各個層

面中，其中也包括，到了繳交作業的倒數

時刻，學生開始省思，個案記錄表的規定

對案主會不會也是一種『打壓』，…」。 
有學者認為社會工作知識體系向來是

保有開放與流動性的樣貌（趙維生，

2008），然而當我一再反覆思想這些學生所

理解到的社會真實(social reality)與思考模

式背後的價值意識時，雖然我彷彿看到學

生批判式思考之「影子」的出現，然而從

前述所提的不完整文本之中，所應該被關

注的或許是，依照社會建構主義的觀點，

老師該如何來調適自己的步調以迎接上述

思潮所帶來的動盪？在教育現場的平台

上，老師該如何從控制與自主之間達到一

個平衡？我認為學生比老師更具備面對這

種後現代所帶來的「不確定性」的容忍力，

進一步學生也都能運用自己對知識的懷疑

態度、也懂得平等的概念，只不過，學生

還是常常在執行拆除父權違建與傳統單一

知識論，即所謂的專業霸權中迷失自己的

位置，亦從多元真理觀與多元差異

(multiple diversities)中失去「個人導向的主

體性」與「環境導向的主體性」之間的平

衡。 
對於社會建構主義的原則，有兩項是

我認為在社會工作教育與訓練過程中有必

要關照的，包括第一點，社會建構主義強

調從對話過程中建構個人經驗與意義，在

對話的過程也是另一種方式幫助學生自我

覺察到自己對事物的理解(interpretation)背
後所持的價值觀、假設與意識形態，更進

一步地辨識自己的議題如何透過文化脈絡

再現。其次就是，強調反省的重要性，學

生對於「反省」與「反思」的種種流行的

概念，有時候混淆不清，有時候知其然，

而不知其所然，就如本文第一節所帶出的

「民主教育」精神，到底反省的核心精神

是什麼？然而學生經常在反諸求己與檢討

他人之間傾斜，幫助學生結合多元文化觀

與社會工作兩者同時重視的核心價值與課

題，「尊重」，其乃是一個具備民主素養的

助人工作者之重要條件，社工學生在這部

份的發展很值得被重視與關注。 

伍、結語 

綜合以上，多元文化觀點對於社會工

作教育與性別的貢獻，應該就是一種建構

於「民主」價值與信念之上的教學理論，
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藉此理論開闊學生的視野，接納不同族群

及個別主體性是多元文化教育的目的。期

待學生經由多元文化教育的薰陶，不但更

加瞭解與尊重自我，與此同時也尊重其他

社群文化的差異性，破除偏見、歧視、不

平等之迷思，達到公平、正義的社會實現，

進而建構互敬互重與平等的社會文化平

台。 
做為社會工作教育者，我們看到社會

建構理論在多元文化觀做為立論點之下，

的確較能幫助學生建構自己所理解到的學

習經驗跟社會背景與文化脈絡有很緊密的

關聯，這就回應到社會工作專業的核心信

念所強調「人在情境中」的概念，透過人

在情境中的反思性討論，幫助個體對特定

情境進行反思，最終達到對自我的認知與

修正。誠如批判多元文化主義論述者主

張，惟有當個體真正遭受壓迫，才會獲得

道德位置及特權去發動批判與抗爭；從其

個體「處境認知」出發，關注權力支配結

構、意識形態等問題與批判焦點，並批評

社會不平等是透過教育過程再複製與強

化，因此教育的反思更應該使個體對自身

的處境有一種覺醒，並積極地去抵抗壓迫

性結構，努力轉化到現實中的行動實踐。

人在情境中的具體發展過程貫穿著個體以

「外在」到「内在」、以「被動」到「主動」

的一個轉變過程。 
臺灣社會工作教育經歷了三、四十年

的時間，中間的發展雖然受到歐美的影響

與新興思潮的顛覆，但自從女性主義思潮

與婦女運動起，帶給家庭暴力社會工作莫

大的迴響，學界與實踐工作者均倡議：受

暴婦女的「個人處境」與體制結構緊密相

連，意即「個人的煩惱其實也是社會結構

的議題」。及至後現化、後結構以及社會建

構論注入社會工作教育，由於其強調解構

與重構，又是一連串的動盪不安，值得深

思的是，這些新知識除了幫助我們辨識自

己的處境之外，其終極目標究竟是要揚棄

傳統的教育模式，還是不斷因應時代而修

正做事的工作方式(approach)？此外，傳統

專業知識與價值體系是否完全乏善可陳？

抑或更重要的是，在社會工作教育過程中

幫助學生具備更好的能力以面對各種「處

境」，不論是前者或後者，都不影響專業社

會工作對人的終極關懷？ 
（本文作者：廖美蓮現為東吳大學社會工

作學系助理教授；王紹樺現為薇閣中學輔

導老師；李靜怡現為東吳大學社工所研究

生） 
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