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社區外籍配偶之個案管理應用 

－以母乳哺餵為例 

邱俊傑．陳姿伶 

壹、前言 

母乳哺餵對嬰兒及母親而言，有正向

的健康和心理方面的好處；對於婦幼健康

有直接正向影響的重要行為(Giles, 2005; 
Hung & Chung, 2001)。根據世界衛生組織

(WHO)所做的統計，全世界各國的母乳哺

餵率以北韓 91%最高，蒙古 88%次之，丹

麥 66%再次之(UNICF, 2003)，對於我國外

籍配偶人口數最多的越南及大陸地區所做

的統計，產後 6 個月的純母乳哺餵率統計

分別是越南 31%與大陸地區 67% (WHO, 
2006)。依據我國的調查發現，在我國外籍

配偶產後純母乳的哺餵率的統計為產後 1
個月 34.8%；產後 4 個月 22.3%；產後 6
個月 16.3%（國民健康局，2006）。 

根據內政部公布的最新統計資料顯

示，去年(九十五)，每四對新婚配偶中就

有超過一對是新移民婦女，幾乎全部都

是來自大陸與東南亞國家，合計比率超過

98%（內政部，2007）。其中東南亞新移

民婦女大都來自越南、印尼、菲律賓、泰

國、馬來西亞、緬甸、柬埔寨，以來自越

南籍與印尼籍婦女為最普遍，當中以越

南籍 70.18%為最高，次之為印尼籍

11.38%（內政部，2006）。這一群數量倍

增的新移民婦女遷移台灣，將使得台灣社

會及人口結構產生巨大的改變，此也將反

映出台灣社會未來將面臨多元文化的刺激

衝擊（夏，2000）。 
女性外籍配偶嫁入台灣不久後，即面

臨懷孕生產事件（內政部，2004；廖等，

2006），還要面對台灣完全陌生的環境包括

生活習慣、風俗、文化、語言、婚姻、夫

家的家庭關係等，均需重新開始適應；再

加上情緒無處宣洩的抑鬱，將會影響外籍

配偶的產後健康狀況並可能出現較低的母

乳哺育(Anderson, et al., 2004; Byrd, et al., 
2001)。根據內政部公布的統計資料顯示，

民國 76 年開放外籍新娘至 95 年底止累

計，我國外籍與大陸配偶人數估計總共達

38.4 萬人，其中大陸與港澳地區配偶 24.9
萬人占 65.10%，其他取得我國國籍的外籍

配偶為 13.4 萬人占 34.90%（內政部，
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2004）。現今我國隨著外籍配偶人數逐年增

加，其所生子女也隨之增加， 有鑑於此，

藉由個案管理計畫，來提升我國外籍配偶

的產後母乳哺餵率及母乳哺餵持續時間，

以增進這群外籍配偶及新台灣之子的健

康。 

貳、外籍配偶的特性 

國際間出現移民，最先出現於有許多

居於低經濟條件中的國家人口，必須離鄉

背井到經濟條件較佳的國家，擔任低技術

層面或是勞動為主的工作，以謀求經濟上

的安定，這一群移民者因為本身條件上的

限制，導致必須常常變更居住地以求得工

作上的穩定及經濟上的保障 (Blume, 
Gustafsson, Pedersen, & Verner, 2007)；也因

為如此需要不斷的適應不同地區的社會文

化、語言、社經的特性，而其所衍生的各

種壓力正影響著他們(Han, Kang, Kim, Ryu, 
& Kim, 2007)。 

而婦女的移民現象可追溯到第二次大

戰後，美國及歐洲就有從第三國家中帶走

婦女的情形，那是為一種對於來自開發中

國家及尋求婚姻利益的婦女，或是「進口

新娘」，其形成原因是在資本主義衝擊下，

許多國家中社經地位及地理環境處於劣勢

的男性，由於受到婚姻本身坡度(marriage 
gradient)的社會現象必須向外通婚以解決

傳宗接代壓力，加上近 20 年來隨著國際經

濟社會快速發展，女性的自主性與獨立性

都使得她們越來越不願意屈就在婚姻關係

中，也就造就今天婚姻市場中「男多女少」

比例不均衡，使得國際婚姻的現象越來越

盛（黃、張，2003；廖、詹，2005）。新移

民婦女的形成不只在台灣，在現今許多國

家中已經是一個常見於全球性婚姻的特殊

現象（王，2000），那是一種透過市場商

品化的仲介婚姻，它雖快速立即但也將伴

隨出現了一種被扭曲的婚姻價值。 
在我國大多數新移民婦女，因為對台

灣生活充滿想像與憧憬及為了改善母國家

庭經濟生活，這樣的情形下推波促成中外

聯姻劇增（楊，2003）；女新移民婦女往

往不是被視為傳宗接代的生育機器，就是

被視為家中廉價或是免費義務執行家中事

務的勞工（夏，2002），這也是主要形成

了台灣「新移民婦女」現象的原因（楊，

2003）。因為在中國傳統文化下，婦女主

要扮演者一個家中主要照顧者的角色，我

們台灣家庭以父系為主，在父權文化下，

女性雖因婚約關係有機會被納入家族系統

中，然而卻被視為是一個外來者，必須貢

獻家務勞動；提供家中主要照顧者的角色

如，管理家務、養育後代、照顧長輩與家

庭勞動工作的角色（王，2001）。 
一份針對中南部 2,128 位外籍配偶所

做的調查發現，其外籍配偶結婚時，本身

年齡平均為 24.8±4.5 歲比台灣本地婦女

27.6±4.7 歲小，而根據內政部「95 年外籍

與大陸配偶生活狀況調查報告」顯示，外

籍配偶的教育程度較台灣本地婦女低，外

籍配偶教育程度為國中以下，佔 72.64%為

多數；而本籍婦女教育程度為高中以上，

佔了 79.9%最多；在與其先生的平均年齡

差距為 12±6.8 歲，比台灣本地婦女的平
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均年齡差距 3.2±3.5 歲為高（內政部，

2004）。 
Lee & Wang (2005)針對我國東南亞婦

女所做的研究顯示，這一群外籍婦女來台

時間以一到三年為最多占 61%，另外是四

到六年為 33.3%為次多。東南亞外籍配偶

移民入台灣家庭後，緊接著面對著需克服

語言問題及文化與生活上的適應落差

（王、楊，2001）。加上外籍配偶自己本

身的教育程度不高，導致在語言學習中會

出現障礙，語言障礙更會使得自己在個人

與家庭之不同文化的適應過程裡，可能會

處於個人、社會脈絡、社區以及環境之邊

陲地帶；其沒有娘家做後盾，遠離家鄉朋

友等多重弱勢(Byrd, et al., 2001)；使得在

社會及醫療的運用資源上都容易會出現阻

礙（王、楊，2001；Ahluwalia, 2000；Byrd, 
et al., 2001；Lee & Knight, 2004）。 

王宏仁(2001)針對越南新娘的研究發

現，這一群越南籍配偶擔負起生育的主要

責任；必須產出子嗣來增加自己在家庭中

地位的穩固性，常在婚後半年內就會懷

孕，懷孕年齡比台灣本地婦女早了一倍，

而其外籍配偶平均生產年齡較本國籍婦女

年輕 4 歲，依據內政部 2004 統計資料，近

五年來外籍結婚登記數每年都超過十萬

人，觀察台灣的東南亞新娘及大陸新娘現

象，其對象以在台灣婚姻市場中居於相對

弱勢的（如社經地位較差、年紀偏高或身

心障礙者）男子為主。外籍配偶的家庭是

一個，其先生教育程度國中以下 80%、家

中平均月收入三萬元以下 76%、與公婆同

住 51.6%的勞力家庭（王，2001），因此，

經由以上文獻，可以推估出外籍配偶的家

庭大都處於生產年齡小、夫妻年齡差距

大、教育程度低、社經地位低的情形(Byrd, 
et al., 2001; Lee & Knight, 2004)。 

參、母乳的好處 

母乳哺餵一直是全世界公認促進新生

兒及母親健康情形的重要因素 (Shaker, 
Scott, & Reid, 2004)；對於婦幼健康有直接

正向影響的重要行為(Hung, 2001)。母乳含

有高濃度的 IgA 及提升腸道免疫功能，可

以提供嬰兒在出生後的免疫力並預防新生

兒腹瀉、中耳炎、過敏、遠離兒童癌症的

危險、將來成年後的體重過重，以及其他

成年後慢性病，是嬰兒最可靠安全、最重

要的天然食物。根據研究指出母乳足以完

全滿足嬰兒初生至 4 到 6 個月大的營養需

求，尤其是蛋白質、脂肪及多種維生素等

含量豐富，不需另外再補充其他食物

(Silfverdal, Ekholm, & Bodin, 2007; WHO, 
2006)。哺餵母乳不僅可以提升新生兒的健

康，更是一個協助母親產後身材的恢復及

減少乳癌與卵巢癌發生的機會；也是建立

親子關係的第一步，可增加親子間對於彼

此的滿意度及情感的聯繫 (Saka, Ertem, 

Musayeva, Ceylan, & Kocturk, 2005; Wil-
kinson, 2007)。而有研究指出哺餵母乳的母

親其產後的自我評價也比較高（Madden, 

Soumerai, Lieu, Zhang, Ross-Degnan, & 
Mandl, 2003）。 
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肆、母乳哺餵盛行率 

1960 年台灣地區哺餵母乳比率為

94.5%，顯示當時的社經型態，婦女角色及

母乳代用品不普及的情況下，大部分的母

親均以母乳哺育嬰兒(Chien, Chu, Tai, & 
Lin, 2005)。但因經濟發展，社會環境變

遷，就業婦女增加，國人哺餵母乳的比率

逐年下降，民國七十八年調查顯示，台灣

地區產後一個月純哺餵母乳的比率僅有

5.8%，以配方奶及母乳混合哺餵者僅有

25%（國健局，2006）。在 Chien, et al. (2005)
針對探討全台 2079 位母親的母乳盛行率

的研究中指出，我國滿月時的純母乳哺餵

盛行率 22.3%；其中台北市為全台母乳哺

餵盛行率最高的城市，母親出院時有大於

90%哺餵母乳（包含純母乳與混合奶）遠

高於高雄的 69.8%。而台北市在滿月及產

後 3 個月的母乳哺餵盛行率方面分別是

83.3%與 49.1%遠高於高雄的 72.9%與

33.9% (Chien, Chu, Tai, & Lin, 2005)，而我

國內目前『母乳哺育推廣計劃』是希望在

西元 2010 年，我國婦女滿月的母乳哺餵率

（包含純母乳與混合奶）可以達到 64%以

上（國健局，2005），顯示母乳哺餵率在台

灣這三十年間與社會經濟變遷及國家政策

有其重要相關性。 
另外母乳哺餵率在國外相關的研究中

指出，1970 年時香港當地在產後的母乳哺

餵率只有 8.4%，因為有效的衛生政策運用

使得香港2005年的產後 6個月的混合乳哺

育率提升為 76.9% (Groleau, Soulière, & 

Kirmayer, 2006)。美國推行母乳哺育已經

有 20 年的時間，提升母乳哺餵率也是美國

當局不斷努力的目摽，為了有效的提升母

親母乳哺餵率，特別制定目標希望在西元

2010 年時母親在產後時有 75 的母乳哺餵

率，6 個月時仍有 50%的母乳哺餵率；在

產後一年仍然有 25%的母乳哺餵率(Lakota, 
Charles, Lori, & Florence, 2005)。上述資料

可知各個國家的衛生政策已經再為了母乳

哺餵率而努力。 

伍、個案管理 

一、個案管理起源與應用 

「個案管理」起源於美國福利機構，

1990 年時 Diagnosis Related Group 開始實

施，為了有效解決民眾的住院費用所興起

個案管理是一個整合並換實際所需及考量

經濟需求的整體，持續，協調性的照護工

作（陳，2006；李，2001）。管理式照護模

式(managed care model):也稱做自我管理

照護模式(Self-managed care model)，CM；

主要是以社區中健康中心（衛生所），做一

個連結、應用、開發資源為重點，提供即

將生產或是產後的外籍配偶母乳哺餵的照

護管理，是一個讓社區中有健康需求照護

的特殊族群或的公平經濟又有效的照護，

並可以透過管理獲得有效資源，增加資源

有效使用，提高受照顧者的滿意度，進而

控制成本，提升成本效益（陳、李，2001），
請見圖 1。 

在社區中的護理人員可以應用醫療院

所提供的相關外籍配偶資料，在她們產後
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進行家訪，並提供相關醫療資源介紹與母

乳哺餵教育，以利減少社區中的外籍配偶

會出現面臨生產後諸多事項適應的壓力，

健康專業人員應增加其對本地母乳哺餵接

受度之認知，衛教及措施應增加伴侶、婆

婆之參與，以改善其對本地母乳接受度的

認知及增加其母乳哺餵。 

二、社區個案管理人員的角色 

(一) 需求評估者，針對個案與主要照

顧者提供專業的需求評估，以深入對於社

區中的特殊弱勢群體—外籍配偶，有一個

深入的了解，以防提供不適宜的服務內容。 
(二) 資源協調者，針對旗個案身邊的

資源加以協助應用，對於適當資源加以串

聯，以符合資源的可近性、可用性、方便

性的原則。 
(三) 資源開發者，針對社區中有合適

個案的資源開發，可以增加其服務內容的

提供。 
(四) 服務管理者，依照資源規劃下在

可負擔的原則下，替個案計畫可接受的照

護內容。 
(五) 健康照護資訊教育者，提供個案

日常生活中所遇到的相關母乳哺餵或是新

生兒照護資訊，以增加個案照顧自己與小

孩的能力。 

陸、限制與討論 

由於部分外籍配偶來台後，在尚未取

得身分證前會為了經濟因素外出工作，而

失去聯絡。導致個案會失聯或是難以聯絡

而造成個案管理上困難，因此建議與外事

警察局時常保持聯絡及合作關係，以確定

這一群外籍配偶的動向，以利個案管理計

畫的實行。 
跨國婚姻如同國際移民是一種生活的

壓力事件，跨國聯姻現象近幾年已經成為

普遍的社會現象（王，2001），而不同國度

所組成的婚姻，需歷經過夫妻雙方的文

化、語言、觀念的隔閡與衝擊。外籍配偶

她們多是獨自來台灣的，除了面對文化的

衝擊等環境的差異，還必須承受產後的身

心改變，因此在產後的各種適應與為人母

的新生活對她們而言是一種艱難的挑戰，

其中與新生兒及母親健康相關的是母乳哺

餵（黃、陳、王，2000；Byrd, et al., 2001）。
提升外籍配偶的母乳哺餵率不僅可以協助

母性角色的適應更可以提升新台灣之子的

健康；是一舉兩得的事。語言與文字是適

應生活的重要關鍵，也是人際網絡形成必

要條件，在針對這一群外籍配偶的產後持

續的母乳哺餵當中可以藉由專業人員在應

用個案管理在產後持續的給予多方的支持

以有效得提升外籍配偶持續哺餵母乳。 

結論 

母乳哺餵率是一個國家推動婦幼健康

的指標(Hunt, 2006)，在過去關於移民女性

與母乳哺餵率的相關研究指出，移民婦女

因為移入另一個日常生活習慣、風俗文化

不同的生活環境；多重的壓力與高文化適

應障礙的差異下，其母乳哺餵率明顯較本

地 婦 女 低 (Byrd, Balcazar, & Hummer, 



邱俊傑．陳姿伶 社區外籍配偶之個案管理應用－以母乳哺餵為例
 

社區發展季刊 127 期 263 中華民國 98 年 9 月 

2001)，因此我國新移民婦女的母乳哺餵率

是需要被關心的。 
由政府統計資料顯示我國外籍配偶人

數一直不斷增加，其出生的新台灣之子也

日益增加，希望藉由順利的哺餵母乳來有

效提升這一群體的健康。未來關於母乳哺

餵的教育上應加強著重於外籍配偶我處的

社會網絡成員中相關母乳哺餵的資訊；協

助家庭成員互相了解彼此文化並持續鼓勵

外籍配偶哺餵母乳、同時考量計畫中資源

的妥善應用性，減少個案的財務負擔。因

此藉由本文章，針對外籍配偶的社會文化

特性，利用個案管理影響外籍配偶選擇母

乳哺餵，提升母乳哺餵的正確認知，以增

加其新生兒的身體健康。相關衛教活動

中，不論是產檢就醫的過程或是媽媽教室

的推廣活動，應搭配多國語言的衛教資

訊，加強新移民婦女、主要共同生活者對

於母乳哺餵的認知，以強化建立正確哺餵

母乳的知識，並提升外籍配偶感受到台灣

本地對於母乳哺餵的重視。 
（本文作者：邱俊傑現為台北縣立醫院急

診醫學科主治醫師；陳姿伶現為國立台北

護理學院護理系講師） 
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