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社會工作人員的陪同出庭 

  陳慧女 

壹、前言 

兒童及少年保護案件、家庭暴力及性侵

害案件均屬於暴力犯罪之案件，這些暴力犯

罪的屬性多為家庭關係或親密關係的暴力，

其對被害人的身心傷害甚鉅。尤其性侵害犯

罪、違反家庭暴力防治法之保護令者，均屬

於刑事案件，被害人在法律上除了是被害人

的角色之外，也是證人的角色，具有舉證的

功能。為使被害人能夠在友善的司法環境下

出庭，以尋求公平與正義，安排陪同人陪同

被害人在場並得陳述，是我國刑事訴訟法、

家庭暴力防治法、性侵害犯罪防治法等法規

中所設計之協助被害人的機制。由於社會工

作人員在被害人的保護過程中，一直扮演著

重要角色，諸多法令已將社會工作人員納入

陪同的角色，藉由陪同人提供被害人心理支

持與穩定情緒，並增能被害人，以達到保障

被害人權益之目的。爰此，本文從犯罪被害

人的地位來探討社會工作人員在家庭暴力及

性侵害案件中之陪同人角色、相關法源及相

關實務。 

貳、犯罪被害人的法律地位與保護

救濟 

一、犯罪被害人的法律地位 

我國刑事訴訟制度欠缺被害人的保護機

制，被害人除了要面對出庭的恐懼之外，還

要面對司法人員的態度不敏感與不友善、出

庭環境空間的不安全、欠缺與司法人員溝通

的管道、司法制度設計不佳、欠缺申訴管道

等問題（謝協昌，2005）。這都使得出庭成為

被害人的一大壓力，被害人視出庭為畏途，

在追求公平正義的過程中，面對漫長且艱辛

的訴訟過程。 
目前我國的法律中有關被害人的地位，

除了提出告訴之外，並未有特定的地位。以

性侵害犯罪防治法為來說，被害人具有證人

的身分，即便作為證人，也只是消極的犯罪

偵查工具，這顯示對於被害人的保障仍不足

夠。謝協昌（2005）認為被害人的地位除了

傳統的告訴人、證人等消極性的協助追訴犯

罪的角色之外， 

應該賦予被害人「準當事人」地位，以
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提升被害人在刑事訴訟程序中的地位，以重

新調整被害人在刑事訴訟制度的功能與角

色，並分別從偵查、審判，乃至於執行中增

進被害人之權能；其提出被害人應具有資訊

獲得權、程序參與權，以及程序權利保護等

各項權利，以落實被害人權利保護的刑事訴

訟制度之建構，如此方可保障被害人的權

益，並令其不再視刑事訴訟為畏途，使被害

人的尊嚴與權益獲得充分的尊重與保護。 

二、犯罪被害人的保護與救濟 

被害人除了經由司法程序尋求正義與權

益之外，在司法程序之外的救濟措施主要是

由犯罪被害人保護協會提供服務。我國在民

國 87 年訂定犯罪被害人保護法，並成立犯罪

被害人保護協會，目前在各縣市均設有分

會。其成立主旨在協助犯罪被害人、遺屬及

性侵害被害人，能在司法程序之外，得以解

決其生活困境、撫平傷痛、重建生活，並保

障權益。該協會依據犯罪被害人保護法第 30
條之規定，辦理被害人有關生理與心理醫療

及安置協助、偵查與審判中及審判後之協

助、申請補償或社會救助及民事求償之協

助、調查犯罪行為人或依法應負賠償責任人

財產之協助、安全保護之協助、生心理治療

及生活重建協助、被害人保護宣導等業務。

透過對於犯罪被害人及其遺屬在法律、心

理、安置、經濟等之救濟與保護，提供被害

人在司法之外的救濟措施及福祉保障。 

參、社會工作人員陪同出庭的法源 

由於被害人的地位欠缺保護機制，為避

免性侵害犯罪被害人遭受二度傷害、被害人

出庭意願低，或是出庭後情緒受影響致未能

完整陳述等因素考量，性侵害犯罪防治法於

立法之時，於第 13 條規定：「性侵害犯罪被

害人之法定代理人、配偶、直系或三親等內

旁系血親、家長、家屬或主管機關指派之社

工人員，得於偵查或審判中，陪同被害人在

場，並得陳述意見。」但是實施後的實際情

形顯示，許多被害人不願讓家屬、家長知悉

其受害事件，以及兒童少年為受害人時，家

屬或家長本身即為加害人，使得此一條文在

實務上有其窒礙難行之處。故於民國 94 年修

法時，修正原第 13 條之內容（修法後為第 15
條），將醫師、心理師、輔導人員、社會工作

人員等均納為陪同人，並得陳述意見。此將

陪同在場之人加以擴大，並不限於主管機關

指派。 
目前我國對於專業人員的陪同出庭，在

家庭暴力防治法、性侵害犯罪防治法、兒童

及少年福利與權益保障法、兒童及少年性交

易防制條例、人口販運防制法等法規中均有

所規定，這些法規中主要是就被害人的部

分。另外針對智能障礙嫌疑人部分，在刑事

訴訟法、軍事審判法中對社會工作人員作為

輔佐人有所規定，茲整理如表 1。 
從表 1 可知上述現行法律均將社會工作

人員納入陪同人之一。此外，在社會福利法

規中，於身心障礙者權益保障法的第 84 條第

2 項也規定社會工作人員得為當事人之輔佐

人：「刑事被告或犯罪嫌疑人因智能障礙無法

為完全之陳述時，直轄市、縣（市）主管機

關得依刑事訴訟法第三十五條規定，聲請法

院同意指派社會工作人員擔任輔佐人。」這

都顯示社會工作人員在被害人的服務中，扮

演著重要的角色。 
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表 1  現行法規中對於社會工作人員擔任陪同人的規定 

法規名稱 內容 專業陪同人員 

家庭暴力防治法 第 13 條第 4 項：「被害人得於審理時，聲請其親

屬或個案輔導之社工人員、心理師陪同被害人在

場，並得陳述意見。」 

社會工作人員、心

理師 

性侵害犯罪防治法 第 15 條第 1 項：「被害人之法定代理人、配偶、

直系或三等親內旁系血親、家長、家屬、醫師、

心理師、輔導人員或社會工作人員得於偵查或審

判中陪同被害人在場，並得陳述意見。」 
第 15 條第 3 項：「被害人為兒童或少年時，除顯

無必要者外，直轄市、縣(市)主管機關應指派社

工人員於偵查或審判中陪同在場，並得陳述意

見。」 

醫師、心理師、社

會工作人員 

兒童及少年福利與權益

保障法 
第 61 條第 2 項：「兒童及少年接受訪談、偵訊、

訊問或身體檢查，應由社會工作人員陪同，並保

護其隱私。」 

社會工作人員 

兒童及少年性交易防制

條例 
第 10 條第 1 項：「本條例第四章之案件偵查、審

判中，於訊問兒童或少年時，主管機關應指派社

工人員陪同在場，並得陳述意見。」 

社會工作人員 

人口販運防制法 第 24 條第 1 項：「人口販運被害人於偵查或審理

中受訊問或詰問時，其法定代理人、配偶、直系

血親或三親等內旁系血親、家長、家屬、醫師、

心理師、輔導人員或社工人員得陪同在場，並陳

述意見；於司法警察官或司法警察調查時，亦

同。」 

醫師、心理師、輔

導人員、社會工作

人員 

刑事訴訟法 第 35 條第 3 項：「被告或犯罪嫌疑人因智能障礙

無法為完全之陳述者，應有第一項得為輔佐人之

人或其委任之人或主管機關指派之社工人員為

輔佐人陪同在場。但經合法通知無正當理由不到

場者，不在此限。」 
第 248 條之 1：「被害人於偵查中受訊問時，得

由其法定代理人、配偶、直系或三等親內旁系血

醫師、社會工作人

員 
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法規名稱 內容 專業陪同人員 

親、家長、家屬、醫師或社會工作人員陪同在場，

並得陳述意見。於司法警察官或司法警察調查

時，亦同。」 

軍事審判法 第 70 條第 2 項：「被告或犯罪嫌疑人因智能障礙

無法為完全之陳述者，應有第一項得為輔佐人之

人或其委任之人或主管機關指派之社工人員為

輔佐人陪同在場。但經合法通知無正當理由不到

場者，不在此限。」 

社會工作人員 

 
在 2010 年 12 月 23 日由司法院刑事廳所

召開的「營造友善的司法環境：陪同在場權

之落實與深化」公聽會，於會中討論針對需

要陪同的案件依被害人屬性與案件種類作成

決議：當事人為性侵害案件、兒童及少年保

護案件、家庭暴力案件中違反保護令之刑事

案件、人口販運案件之被害人等，其中有關

成年被害人，則尊重其意願選擇是否需要陪

同人。同時對於承審兒童少年保護案件、性

侵害犯罪案件、家庭暴力案件等之法官，均

需要受過相當之訓練與經驗者方得擔任。在

司法改革的過程中，需要多重專業的參與，

社會工作人員一直在被害人的協助體系中有

著重要的角色與位置。 

肆、社會工作人員陪同出庭的實務 

一、目前研究的發現 

目前國內相關的研究多以社會工作人員

陪同家庭暴力及性侵害被害人的角色與功能

之探討為主。在杜瑛秋（2004）的研究中，

歸納出社會工作人員在家庭暴力事件的陪同

出庭經驗中扮演著教育者、情緒安撫者、照

顧者、輔助者、協調者、溝通者、資源資訊

提供與連結者、法庭證人、評估者、倡導者、

調查者、忠告者、行政者等角色。這些角色

顯示社會工作人員在出庭過程中主要提供當

事人情緒支持、溝通協調、資源連結、調查

評估、法庭證人、教育與倡導等服務。其中

情緒支持是最主要的功能，主要在提供被害

人的心理支持與情緒穩定，讓被害人能夠在

被支持的環境下出庭，減少被害人的緊張、

焦慮、擔心與不安。在審判程序中，被害人

最重要的角色為出庭接受交互詰問的證詞檢

驗，陪同人可以協助被害人了解法庭的出庭

過程、提供心理支持、適時協助提出程序異

議、陳述意見，並能在法庭中擔任被害人與

法官之間的橋樑，溝通雙方意見（吳姿瑩，

2010）。 
在吳姿瑩（2010）的研究中顯示性侵害

被害人的出庭經驗多屬於負面，而協助被害

人的社會工作人員也因為專業能力的不足及

專業自信的缺乏，而難以在審判程序中展現

應有的功能。這顯示專業人員在專業知能、

經驗及法律方面的訓練與增進仍有相當的進

步空間。另外的研究顯示婚姻暴力被害人的
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出庭經驗在開始時多半是緊張害怕的，但是

若有陪同者，且隨著出庭次數增加對法庭的

熟悉、法官的良好態度等的影響，則其緊張

害怕的心情可獲得舒緩；而陪同人的角色在

協助被害人於出庭前討論安全計畫與陪同行

為、陪同出庭時提供情緒安撫與心理支持、

提供受暴婦女與法官之間溝通的橋樑、協助

受暴婦女上法庭之前的準備與相關知識（王

美書，2007）。而在一項調查 115 位家暴被害

人接受家暴事件服務處的滿意度中發現，以

陪同出庭的滿意度最高（王佩玲，2008）。這

些研究顯示陪同出庭對被害人的重要性。 

二、陪同人的出庭實務 

(一) 陪同人與相關人員的互動 

1. 陪同人與鑑定證人/專家證人的互動 

英美司法體系中之專家證人如同我國之

鑑定證人角色，陪同人的身分與或鑑定證人/
專家證人（expert witness）不同。做為陪同人，

則如表 1 法規所列之陪同在場，並得陳述。

而專家證人是具有專門的知識、技術、經驗、

受過訓練或教育的人，他們能向法官或陪審

員解釋一些他們可能不了解的且與辯護有關

的重要事項（Stern,1997）。因此，鑑定證人/
專家證人是以在該領域有相當專業知識與經

驗之專家身分在法庭上提供對於該案件之專

業見解。身為被害人的專業助人者又是陪同

人，是否得為專家證人？有的學者認為助人

者兼專家證人的角色是不適當的（Strasburger, 
Gutheil & Brodsky, 1997），或者是沒有專業倫

理的（Appelbaum, 1997）；但也有人認為可以

身兼得宜（Linhorst & Turner, 1999）。然身為

協助被害人的專業人員在雙重關係下，仍有

其困難與衝突，不宜擔任鑑定證人/專家證人

之角色，以避免專業關係之雙重關係與倫理

議題（陳慧女，2009）。這兩個角色是由不同

的專業人員所擔任，方能確保當事人的證據

權益。 
社會工作人員擔任被害人之陪同人，在

協助被害人在法庭活動之進行，應遵守專業

倫理，以維護被害人之權益。在性侵害犯罪

防治法施行細則第 7 條即規定陪同人：「醫

師、心理師、輔導人員或社工人員依本法第

十五條第一項規定陪同被害人到場陳述意見

時，應本於專業倫理，並注意維護被害人之

權益。」有關陪同人的保護措施，依據法院

辦理性侵害犯罪案件應行注意事項之規定：

「陪同在場制度之目的在穩定被害人之情

緒，避免二度傷害；陪同在場人之人身安全

及身分資料，應予保障。」由於在實務上經

常發生相對人於出庭簽到時，欲知悉陪同人

之姓名與資料，此對陪同人為一大威脅。因

此，如同保護證人之原則，陪同人的人身安

全與隱私需要受到保障。 

2. 陪同人與司法人員的互動 

陪同人在偵查與審判階段，所面對的司

法人員主要有檢察官、法官、書記官等，在

法庭上均依據法官與檢察官的指示進行開庭

過程。實務上，多數司法人員認為有必要時

都會讓陪同人代為當事人陳述；然社會工作

者若遇未有陳述機會，但認為有必要時，可

以主動向庭上表示代為當事人陳述。在實際

經驗中也有少數法官即使陪同人有所請求，
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也不讓陪同人陳述，遇此狀況時，可以在事

後透過申訴管道向司法單位反映及溝通。以

司法院來說，目前已開始重視被害人的權益

並能與民間專業團體溝通，其藉由召開公聽

會廣集各方建議並據以作出決議，請司法人

員針對問題改善。 
筆者也曾有當事人在法庭上遭受法官的

不適當詢問，陪同人在事後除了給予情緒安

撫與說明外，也為了讓司法人員學習友善的

詢問態度，將來不再以此態度對待其他當事

人，協助當事人有關申訴救濟措施或向民間

社會福利團體（如臺灣防暴聯盟之貓頭鷹申

訴監督專線）申訴，直接或間接提出書面申

訴意見予法院或檢查署，請其轉知改善。這

些作為除了在為當事人爭取權益外，也是在

提醒司法體系能以友善態度辦案，更重要的

是藉以增能當事人。 

(二) 當事人對陪同出庭的看法與經驗 

從筆者與幾位遭受家庭暴力或性侵害之

被害當事人工作經驗中的陳述，可知出庭對

他們來說是緊張的事情，如「其實我們真的

沒有上過法院，還是會緊張。」（C03001）。
同時，多數人表示需要社會工作人員陪同出

庭，並給予肯定，如「社工比較懂得怎麼陪

同你，怎麼安撫你的情緒…我覺得社工有時

候他扮演的角度還不錯…就是那個社工給我

的感覺，他還滿會幫我。」（A00602）社會工

作人員給予當事人一種精神上的安定感，如

「有社工會有一種安全感，…我是覺得我還

不錯，我還有社工，雖然他沒有辦法幫我講

話，可以覺得他是陪我的。那是精神上的支

持，當我們有需要幫忙的時候，有人幫你，

有朋友支持你，你那種感覺就很溫馨啊。」

（A03601）「他可以幫助我們當時害怕、懦弱

的時候，給我們支持跟鼓勵。還有就是我們

講話，遇到我們講不出來的時候，他可以幫

我們發言，就不用像有些人氣到沒辦法講

話。如果當時他人在那邊的話，社工可以替

他發言啊，那至少這個庭就可以開完了，還

是有個結果。…你一個人站在那邊，跟社工

去的感覺，那精神上不一樣。」（A01701）「有

社工在就有安全感，因為有些地方我們不

懂，社工懂啊，他會幫我們發言。…那社工

幫我們發言，法官比較能接受。那我們的發

言，法官也許聽起來霧煞煞，總覺得你說的

那些可能都是沒有營養的。…那你講那些沒

有營養的，法官也懶得聽。」（B01401）「社

工員他們在處理這些家暴案件或這過程裡

面，他們可能有同理心也好，他們可以給我

我們很大的支持。」（C05004）「如果有社工

陪同的話，我倒是覺得比較好，至少他們（指

相對人）不會咆嘯。」（D18601）有社會工作

人員的陪同，讓當事人有被支持的感受，可

以穩定地面對出庭過程。 
在出庭之前，務必要有充分的證據，如

「那個社工告訴我，他說上法庭是這樣子

的，你必須充分的準備那些錄音帶、證據，

有的沒有的，如果你沒有那些證據喔，你就

很難讓法官接受那個事實，讓法官來定罪。」

（B00448）並且清楚知道出庭的目的所在，

不要講偏了，如「你要知道你出庭，你的用

處在哪裡，你不要講歪了、講偏了，這個就

是心理建設。」（B02701）亦即出庭時的陳述

要針對問題回答，不要文不對題。 
而在出庭過程中，要針對法官的問題回
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答，如「法院就是很嚴肅的地方，…你的每

一句話都是話，不要講太多，重點說一說就

好，講太多是沒有用的，法官聽了會不耐煩。」

（B02101）「你不要被法官嚇到，不用太緊

張，把你原來所要講的，以你的所求去講。」

（B02102）「我們不可能從頭說到尾一一陳

述，那可能要花很多時間，那我們也是只能

擇該說的重點部分講。」（C03005）在出庭的

過程中，很重要的是穩定自己的情緒，像有

位當事人在法庭上因情緒失控而自責後悔不

已，「我整個人失控了、失控了，我打自己的

頭，打自己的身體，我也掉了眼淚。我不能

停止那個失控的情緒。後來那個書記官跟法

官講說，她失控成這個樣子，沒辦法再開庭

了啦。…就請旁邊，法院的社工把我帶到另

外一個地方談。」（B00632）也有當事人表示：

「我會把崩潰留在後半段，因為你崩潰對你

事情沒有解決嘛。…但是不是說會崩潰啊，

我那天崩潰，但是我是出了庭之後…我是走

出去，我才大哭的。我是建議說，當對方講

的是謊言的時候，你要告訴自己，要百分之

百的確定，扳駁他的謊言，崩潰留在後半段。」

（A03403）有穩定的情緒方能理性面對出庭

過程。 
在出庭之前與之後的安全保護甚為重

要，可以預做保護措施，如「就提早跟社工

講說我不想跟我先生碰面，提出分開偵訊的

動作。然後在法院附近有安全接駁你的人，

避免說他在外面堵你。」（A02901）「我是覺

得說能夠在等訊的時候，最好能夠隔開，不

然這樣子一方面滿緊張，一方面又看到他，

整個心情就是很糟。」（D12501）「我是希望

說偵訊完之後，像我們是往兩邊走嘛，我們

有一個方式就是說，能不能就是說由我們先

走，他們晚一點再走，因為同時一起走的話，

那種感覺很害怕。」（D19101）此外，若無特

別必要的話，不要帶小孩出庭，「如果你是個

人聲請保護令，小孩不要出現，因為小孩出

現會不方便。」（A02903） 
 除了上述之外，當事人對於法庭活動尚

有一些想法，例如認為法官在問案態度與方

式應考量當事人的創傷「問案方式要盡量緩

和，因為很多當事人心理上必定是很受傷，

他受傷不是單純說身體被打，心靈上一定是

長期受傷。」（A02301）且家人因發生在家庭

內的暴力案件而必須在法庭上提告是很無奈

的，「我是覺得說法官有需要再多做一些調整

一下，多體會一下受害者的那種感覺…因為

這個家暴都是受傷害的事，你想想看，你今

天要對付的是你這個家人，不是仇人、不是

壞人，所以說提告什麼其實很無奈，才會對

家人做提告，因為家裡的人是親情嘛，做出

提告是很為難的。」（B03701-B03803）對於

陪同的社會工作人員，則是認為「法官應該

要讓社工講話啊。」（A04201）對於必須出庭

的年幼孩童，法官不應視為無行為能力者，

「我覺得法官要放寬無行為能力，無行為能

力不能出庭？」（A02001）有關保護令的內

容，如加害人的處遇說明需要更淺顯易懂，

否則當事人並不了解，如「我還記得法官問

我說要不要做處遇的部分，其實我不太懂，

但是我想問說什麼是『處遇』？我不知道這

個名詞就是…那我就說如果對孩子的父親有

幫助，讓他做處遇這樣子。」（C03901）而安

全的考量，尤其是對於未成年孩子的安全需

要特別關照，「我覺得孩子，孩子在這個區塊
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必須是很慎重的…安全，我希望法官能考量

孩子的安全問題。」（C06201） 

(三) 陪同出庭的原則 

綜合上述的實務訪談經驗，筆者認為「以

當事人為中心的陪同出庭」觀點，可以讓專

業人員更貼近當事人的處境與心情去協助當

事人面對出庭這件事。以下七項是在家庭暴

力及性侵害案件中，根據王美書（2007）、吳

姿瑩（2010）的研究，以及筆者與當事人工

作的經驗及訪談所整理之陪同實務原則，以

做為實務工作者的參考。 

1. 法令的認識： 

● 主動告知當事人相關法令的主要內涵，

例如：家庭暴力防治法之保護令的類

別、內容、功能與程序，性侵害犯罪防

治法的妨害性自主權的概念與證據保全

等。 
● 告知當事人之後將面對的偵訊過程，將

來上法庭可能面對的流程等。如：聲請

保護令的出庭過程中可能會面對的情形

等。 

2. 充足的證據： 

● 準備充足的證據，如：傷口照片、驗傷

單、錄音、錄影資料、心理評估報告等。 
● 備妥充足的證據以便於出庭時呈給法官

或檢察官參考。 

3. 事前的準備： 

● 知道法院、地檢署的所在位置，事先問

清楚地點，若時間允許的話，事先帶當

事人去一趟法院、地檢署，知道確實地

點。事前規劃好當天前往所使用的交通

工具，當天可彼此約好一起前往。 
● 與當事人約好碰面的時間，出庭當天最

好提早（大約 15 分鐘）到達法院，做好

出庭前的心理準備，讓當事人安心。 
● 要記得彼此的電話聯絡號碼，以便當天

的聯繫。 
● 告知當事人當天穿著整齊，保持心情的

平穩。 
● 帶齊身分證件、法院通知書函、證據文

件等資料。 
● 告知有關出庭的程序、法官的風格、其

他需要注意的事項等。 
● 若對該案承審法官的風格有所了解的

話，可事先向當事人說明，使其能有因

應的心理準備。 
● 必要時，可事先與當事人演練出庭應訊

的過程。尤其是兒童或青少年，需要事

先詳細告知其出庭的目的、過程、如何

應訊，透過相關繪本的說明、角色扮演、

實際參觀法庭等方式，可以增進其對出

庭的認知與準備，減少心理的焦慮不安

與害怕。 

4. 情緒的穩定： 

● 在出庭過程中，陪同人對當事人而言，

具有很大的安定與支持作用，陪同人的

出現對當事人的意義非凡。 
● 出庭時，坐在接近當事人的位置（法庭

應安排陪同人坐在當事人的旁邊），隨時

留意當事人的回應與反應，給予情緒支

持與鼓勵。 



陳慧女 社會工作人員的陪同出庭 
 

社區發展季刊 139 期 149 中華民國 101 年 9 月  

● 出庭時若必須與相對人照面，務須提醒

當事人勿因相對人的說辭而生氣或情緒

受影響，所有的情緒留待離開法庭之後

再做宣洩。 

5. 法庭的活動： 

● 提醒當事人在出庭過程中，所講的每句

話都是「話」。要能了解法官的問話題

意，能清楚地針對問題回答，避免文不

對題。 
● 提醒當事人在回應時的態度要中肯，並

能察言觀色，爭取自己的權益。如：對

於所聲請的保護令內容條款的爭取。 
● 提醒當事人在面對法官時，勿被法官的

問話方式嚇到，因為法律人的說話方式

與法官的角色原本就帶有威嚴感。若法

官的問話方式與態度令人不舒服或有傷

害感受，可留待之後再向專業人員反

映，必要時，可以向相關單位申訴。（說

明：法院辦理家庭暴力事件應行注意事

項第 13 項：「訊問被害人應以懇切態度

耐心為之，對於智能障礙被害人或十六

歲以下被害人之訊問，宜由其親屬或個

案輔導之社工人員、心理師陪同在場，

尤應體察其陳述能力不及常人或成年

人，於其陳述不明瞭或不完足時，應令

其敘明或補充之，陪同之人並得陳述意

見。」檢察機關辦理性侵害犯罪案件應

行注意事項第 6 項：「訊問被害人，應出

以懇切態度耐心為之，並以一次訊畢為

原則，如非有必要，不宜再度傳訊，以

減少對被害人之二度傷害。對於兒童、

智障被害人，尤應體察其陳述能力不及

常人，應給與充分陳述之機會，詳細調

查，必要時應請求專家協助。」） 
● 出庭過程中，幫當事人記下問訊過程中

的重點，於事後提供當事人參考。 
● 若當事人難以陳述，陪同人可以主動要

求代為陳述（但這會因法官作風的差異

而有不同，如有的法官會讓陪同人陳

述，但有的法官認為法律的規定是「得」

而非「應」陳述，不認為陪同人必須代

為陳述。此猶待司法體系對法官的加強

訓練，期待能有所轉變）。 

6. 安全的保護： 

● 協助當事人申請隔離訊問或詰問，申請

安全的保護措施。（說明：家庭暴力防治

法第 13 條第 2、3 項：「法院得依職權調

查證據，必要時得隔別訊問。前項隔別

訊問，必要時得依聲請或依職權在法庭

外為之，或採有聲音及影像相互傳送之

科技設備或其他適當隔離措施。」家庭

暴力防治法第 36 條：「對被害人之訊問

或詰問，得依聲請或依職權在法庭外為

之，或採取適當隔離措施。」性侵害犯

罪防治法第 16 條第 1、2 項：「對被害人

之訊問或詰問，得依聲請或依職權在法

庭外為之，或利用聲音、影像傳送之科

技設備或其他適當隔離措施，將被害人

與被告或法官隔離。被害人經傳喚到庭

作證時，如因心智障礙或身心創傷，認

當庭詰問有致其不能自由陳述或完全陳

述之虞者，法官、軍事審判官應採取前

項隔離詰問之措施。」檢察機關辦理性

侵害犯罪案件應行注意事項第 5 項第 2
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點：「如有對質或指認之必要時，亦應採

取適當保護被害人之措施。」第 13 項：

「檢察官對於起訴之性侵害犯罪案件，

應全程蒞庭，確實論告，並隨時注意被

害人有無不能陳述或完全陳述之情形，

以促請法院以隔離設施進行詰問。如被

告或其辯護人有不當詰問情形，應請求

法院禁止其詰問，並以訊問代之。」） 
● 提醒法官在出庭開始與結束時，讓當事

人與相對人從不同動線進入及分別離

開，避免彼此碰面。（家庭暴力防治法施

行細則第 11 條：「本法第十九條第一項

所定提供被害人或證人安全出庭之環境

及措施，包括下列事項：一、針對危機

或極度恐懼之被害人，提供視訊或單面

鏡審理空間。二、針對有安全危機之被

害人，規劃或安排其到庭時使用不同之

出入路線。」法院辦理家庭暴力事件應

行注意事項第 14 項：「法院於保護令事

件審理程序中，應切實注意被害人或證

人之出庭安全，必要時，得行隔別訊問，

或使被害人或證人到庭、退庭時使用不

同之出入路線，或不同時間到庭或退

庭，或為其他保護被害人或證人安全之

適當措施。」） 
● 除非孩子也要一起出庭陳述，若非必

要，不要帶孩子出庭（將年幼孩子做好

安頓，委由親友幫忙暫時照顧）。 
● 若需要孩子出庭，需事先做好心理預

備，包括為何需要他的出庭陳述、出庭

時可能會面臨的情形、如何面對法官、

法庭的座位、事先演練如何回答可能的

問訊內容等。 

7. 後續的關心： 

● 在當天出庭結束之後，與當事人做簡要

的討論與回饋，以做為下一次可能還要

出庭的參考。 
● 在出庭之後以電話或訪視關心當事人的

狀況，追蹤保護令的聲請結果、案件的

後續情形，為未來的社工處遇或繼續出

庭作預備。 

伍、結語 

在被害人保護的實務過程中，諸多法規

均規定社會工作人員在法庭上的陪同角色，

並得代為陳述，具有陪伴支持、輔佐與代理

的功能。在出庭之前的準備、法庭的活動中、

出庭後的追蹤與協助等方面，社會工作人員

是協助被害人尋求公平正義的重要角色。因

此，以被害人的權益為中心的服務概念是需

要被建構的，社會工人作員需要以被害人的

需求做為服務的依歸。此外，從目前的研究

發現需要增進社會工作人員在司法方面的在

職訓練，包括對於相關社會福利法規內涵與

修法內容、刑事與民事法規的了解、對司法

體系的認識、社會工作人員在司法體系中的

角色與責任、如何與司法人員互動、陪同出

庭的要點、案例實務分享等。這都有賴繼續

教育的實施以增進社會工作人員的專業法規

與倫理，提升陪同實務的知能。然而，筆者

認為更重要的是培養並增進專業人員的專業

信心，為需要出庭的當事人提供兼具專業、

自信、安全及溫暖的環境與服務。 
（本文作者為諮商心理師、長榮大學社會工

作學系兼任助理教授） 
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