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強化政府民間職能，落實兒少權益保障 

 

一、前言 

近些年來，臺灣社會發展快速，家庭結

構受社會變遷影響，離婚率與隔代教養之情

形增加，家庭暴力與兒少保護案件增多，顯

示整體少社會家庭功能減弱（魏希聖，

2011）。學校師生衝突與霸凌事件頻仍，青少

年參加幫派、吸毒、援交、性侵害等等事件，

安置教養機構總量不斷增加，在在凸顯滿足

兒少發展需求以面臨更多期待。兒少是國家

未來主人翁，「投資兒少，就是投資國家未來」

的理念下，重視兒少福利需求、權益保障和

積極強化服務輸送體系功能，均屬於刻不容

緩的課題。 

二、兒少福利與權益保障法和國是

會議結論的積極性 

全國兒童少年國是會議於 2011 年 7 月至

11 月分別先在北中南東四區召開會議，針對

兒少家庭與福利權益、司法、健康、媒體、

教育與就業等五大核心，廣納各界意見與建

言，並希望能夠提供在地需求與行動策略。

最後，邀請各界代表召開正式大會。會議討

論議題的構思相當具體，並且希望整合城鄉

差異、滿足基本需求，希望著重以社區為基

礎，建構具有整合性的資源網絡。 
「兒少福利與權益保障法」的修法機關

為內政部兒童局，其強調能夠針對兒少發展

權益的需求有更多的實際作法，並指出這次

修法重點在於確認身分與國籍、改善閱聽環

境、加強媒體網路管理，收出養制度變革、

托育制度專業化、增加責任通報、維護兒少

隱私、規定兒少福利機構負責人身分的消極

資格、保障建教合作學生勞動與福利權益、

強化接受司法處遇兒少回歸社會與家庭、規

定學校設置輔導與社工人員等，顯示此一法

規修訂要朝向更加積極的發展性、保護性和

制度性上邁進。 
整體說來，過去兒少福利以消極保護為

主，目前擴及各個層面權益保障，兒少福利

與權益修法的特性，是期待能夠落實保護工

作的執行，強調應以服務使用者的需要為主

體，避免特殊兒少因家庭功能缺失或接受司

法矯治後，仍然面對社會融入的困境，在教

育及就業乃至於自立生活上能夠提供補充性

的保障。雖然對於兒少休閒權益、就業需求，

以及尊重兒少多元文化差異，可以看出想要
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回應兒少之需求。 
然而，對於國是會議的結論和新修法規

之精神和目的，政府各部門與民間團體是否

能夠確實回應，才是我們所關心的。 

三、政府民間落實權益保障之職

能，有待強化 

對於目前兒少福利與權益保障落實所面

臨的障礙，本次論文最多人提及的是福利輸

送網絡資源的協調與合作之議題。雖然目前

國內有相關法規，完整的兒少服務體系能充

分協調合作，才能落實立法的目的，完成會

議的結論。至於一個能夠具有執行力的服務

輸送體系，除了必須有合理的組織架構，體

系內的人力必須具備行動力。合理的架構不

僅是任務分工必須具有合理性，而且部會行

政體系必須能夠充分協調與合作，才能夠確

實累積動員的實力。有多位作者提及目前兒

少福利服務大都偏向殘補式，國人現有的青

少年需求意識，大多偏向教育性為主。如果

有偏差，大都是以司法福利作為補充。如何

落實法中的多元權益是重要課題。再者，多

樣權益的優先性考量不足，並未明確應以何

者為優先。最後，業務分工整合至為關鍵，

尤其是政府各部門常各自為政，無法提供相

互補充的整合性服務方案，服務輸送整合連

貫面對難題，似乎依舊，顯示兒少組織體系

的完備度不足。 
其次要關心的是政府是否真正正視兒少

需求，政府是如何看待各界意見與期待；尤

其是政府提供資源是否充分且被有效運用。

整體說來，雖然政府提出各種回應與現有執

行的情形，但大都以期待或結合民間團體的

方式辦理，或補助地方政府結合民間團體辦

理，較有積極回應的是針對弱勢兒少的保護

或家庭輔助性的措施，以及充實專業服務人

力的規劃，但是缺乏兒少長期權益發展的回

應。舉例來說，過去中央與地方政府依照兒

少福利法辦理過需求調查，但是定期舉辦的

評鑑，是否詳細檢查，並確實檢討已經回應

這些需求的程度？  
第三是政府對於法規之福利服務落差是

否積極改善，現有相關法規是否能充分銜

接，法規內容是否能滿足服務使用者的需

求，是重要課題。如法規中規定要做輔導，

人力與財力付之闕如，仍屬於宣示性和缺乏

具體性作為的規範。檢視實際作為，仍有許

多落差存在。如性交易防制工作只處理受害

者，缺乏家庭功能強化，讓保護性福利服務

片段化；如自立生活方案，無視國內無依少

年社會環境處境，缺乏發展性機會提供，仍

然是補救性質的作法。再者，如少年犯罪研

究發現，家庭因素占第一位，其次是社會因

素。顯然整體服務輸送規劃應理解要處理少

年偏差行為，必須重視環境中的危險因子。

然而，政府補助民間提供專業性服務大多還

是只針對少年偏差行為進行「治療或矯正」

服務，無視偏差行為發生的社會環境因素，

這是責備受害者的病理觀點，與現在社會工

作價值與理論強調要改善環境制度，重視服

務使用者的優勢和增權觀點不符。 
第四，如果要能夠滿足兒少整體發展的

需求，如何建構一個有效的輸送體系，至為

重要。尤其社會工作人力的質量，更是服務

輸送品質的關鍵要素。省思當前兒少福利與
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權益保障的服務輸送之能力，仍有不足。前

已提及，服務輸送體系要具備行動力。行動

力體系內的人力質與量息息相關。面對現代

社會變遷下的價值與觀念，社會福利人力絕

對是必須要擁有現代社會福利專業知識，以

及以民為本的民主社會價值的人力素質，才

能夠作為推動福利與權益保障工作的永續基

礎。然而，目前政府體制中，人員更動頻繁，

升遷缺乏專業知能與績效評比，致使政府社

會行政人員專業知能能否累積，值得擔心。

如果政府體制內人力缺乏專業工作所需的知

能，最終將只成為辦理社會行政工作的人

員。至於在政府運用購買式服務的政策下，

政府人力過度依賴專家學者協助與監督，不

需要具備專業知識與倫理，只要具備採購法

以及能找到聽其指揮的專家學者來幫忙採

購，再者並監督評鑑機構即可。 
再者，民間部門在大量依賴政府採購服

務情況下，又缺乏長期的專業人力資源政

策，將無法提升社會工作專業知能與專業管

理知能。目前政府將在幾年內大舉聘用專職

人力，但相對的要注意是否會因為政府待遇

較民間優渥，在人力吸引流動下，弱化民間

專業服務提供素質，政府與民間合作提升兒

少權益的可能性又會是如何？如果福利輸送

體系內的人力對所謂兒少需求、權益保障、

資源網絡建構、賦權、專業倫理只是視為一

般性名詞，缺乏深度內涵的理解，又如何能

夠面對變動發展中的臺灣社會環境，提供兒

少權益保障和實際需要的服務。 

四、結語 

審視臺灣近十幾年來社會福利對社會發

展的貢獻，還是有長足的進步。然而，社會

工作專業必須對專業服務品質有更深的期

待。社會福利服務不能僅靠慈善關懷的價值

做為服務輸送的要素。健全福利輸送體系的

完備性、合理性、整合性和有效性的運作能

力，是當前至為重要的優先課題。兒少福利

與權益保障課題絕對是要關注結構面與制度

面的合理性和可行性，否則會讓期待者落入

失望的窘境。期待政府與民間能共同努力。 
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