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當代社區工作守望相助與 

志願服務助人利己之探討 

張都新 

壹、前言 

「守望相助」與「志願服務」有密切的

相關性，為人類互助品德教育中，重要的助

人利己行為。論語里仁篇：「里仁為美，擇不

處仁，焉得智」。孟子曰：「出入相交，守望

相助，疾病相扶持」（譚家哲、2006）。足見，

自古以來，中華文化儒家思想就有一種守望

相助的美德。西方的「志願服務」追溯起源

應來自中華文化儒家思想的「守望相助」，西

方最早的志願服務，就是在居住地區對須要

幫助的人濟助行善，發揮我國「守望相助」

美德，也就是「老吾老以及人之老、幼吾幼

以及人之幼」的人溺己溺大愛精神，因此，

足以證明西方志願服務的公益行徑，受中華

文化的「守望相助」思維啟蒙，致「守望相

助」與「志願服務」涵義有絕對的相關性。 
「建立全國治安維護體系-守望相助再出

發推行方案」於民國八十七年三月十日經行

政院核定並發函實施後,縣市政府大多能據以

戮力執行（苗栗縣警察局、2008）。可惜好景

不常，今日除冬防期間聊表心意成立巡邏隊

外，平日社會維安與社區民眾敦親睦鄰守望

相助工作，尚有很大的努力空間。 
失落守望相助與志願服務的美德要去那

裡找？是否應該拋棄「各掃門前雪、莫管他

人瓦上霜」心態？由個人、家庭、學校、社

會、更甚者政府有關人員與機構重振，不要

再等閒視之，加強民眾關心公益的心理，積

極探討落實守望相助與志願服務，應該是義

不容辭，振興社會安全與品德緊要課題，為

全民社會運動共襄盛舉。 

貳、回顧 

回首往昔，古代農業地區景觀，田野青

山，阡陌相連，農村四合院的架構，不僅充

分表現生活層次及勤勞樸實性，人際關係的

和諧，更展現出敦親睦鄰的守望相助美德，

因此，只要一家有喜慶，方圓幾百里內的人，

都會「大家一起來」 熱鬧好幾天，堪稱「一

家烤肉萬家香」，倘若遇到喪事，左鄰右舍亦

感同身受，致有家族「祠堂」名稱出現，充

分表現出與喪家同悲愁的莊嚴與肅穆，這樣
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的優良傳統今日業已雲淡風輕，可悲可嘆。 
由於社會變遷，曾幾何時世風日下的陰

影瀰漫，想不勞而獲的人越來越多，這些心

術不正的人，其致富之道，第一是搶，第二

是偷，第三是拐騙〈詐騙集團層出不窮〉，使

社會化祥和為暴戾，今日強化人際互助關

係，促進社會良好治安， 遏阻罪犯最根本之

良策，乃人人總動員發揮守望相助精神，以

維護社會良好治安為己任，促進守望相助美

德，必須富有公正、俠義的熱誠與道德勇氣，

先聖先賢已樹立良好典範，列祖列宗在這一

方面，比現今要好很多，所以才有「守望相

助、疾病相扶持」的美德遺留下來。 
現今都市群居生活十分密切，照理說：

應將祖先留傳的守望相助美德發揚光大，但

是，現今的社會人群，充滿冷漠，甚至少數

人為了自我利益，父母可以棄養，妻子可以

不顧，兒女可以不教，朋友可以不要，所以

社會呈現一片亂相，人人憂心忡忡。 
社會亂相頻繁，致社會秩序越來越令人

詬病，造成人際關係大不如前，詐騙集團甚

囂塵上，人在家中坐「騙」從天上（電話線）

來，歹徒已不知誠信為何物？現今相信人人

也都有「家中無人，放心不下」的煩惱，時

至今日再也不能抱持「自掃門前雪」的心態，

為了保障個人生命財產安全，維護良好社會

治安，光靠警察的力量是不夠的，要心存守

望相助，發揮志願服務，才有助敦親睦鄰，

維護社會安寧。 

參、強化守望相助功能要大家一起

來 

如何提升「守望相助」美德呢？在一般

人的觀念中，認為守望相助僅為防賊、防盜，

如是想法，扭曲守望相助包羅萬象廣大涵

義，守望相助除了防賊、防盜外，信手拈來

至少應包含以下數項：防火、急難救助、維

護環境衛生、敬老慈幼、敦親睦鄰、加強人

際關係、調解糾紛、協助社區發展……等不

勝枚舉。 
由以上獲悉，守望相助於居家生活中密

不可分，落實「守望相助」工作，最重要的

是需要大家一起來，才能提升人類群居生活

的互愛、大愛美德，而該項工作之落實，政

府與民間應相互配合全國推展，政府必須運

用大眾傳播工具或民眾集會，加強宣導守望

相助之重要性，且經常舉辦守望相助觀摩會

推廣教育，增進民眾對守望相助之認識，並

舉辦如何防盜、防火、防震、防詐騙，多舉

辦守望相助專題演講或實務演練，落實到學

校國民教育、社會教育以利男女老少，皆能

建立良好的守望相助理念，進而熟悉各種應

變助人技巧，當事故發生的時候可以即速應

變，使各種災難傷亡減至最輕，發揮守望相

助最大功效。 
平日應發掘社區的領導人才或熱心人

士，鼓勵協助守望相助工作，將社區民眾策

劃編組為互助隊，定時輪流巡守，以期達到

「人人互助」為目標，各社區相鄰近的互助

隊，亦應相互加強聯繫，建立社區完整性的

聯防系統相互支援。社區的地區性守望相助

理極為重要，平日對社區老人、精神病患、

殘疾者等，均應特別關注，當有異狀時，立

即伸出援手，給予救助，提升守望相助美德。 
良好的社會秩序，有賴人人發揮守望相
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助的美德，每一個人應該感覺到，鄰居的不

幸，也就是自己的不幸，例如：居住的社區

有一戶遭竊，不要認為事不關己，倘若如此，

竊盜偷遍全社區豈不是如入無人之境，若社

區內一家遭竊，人人更是視為自己未能克盡

職責，倘若人人如此，該社區則可邁入禮運

大同篇：「謀閉而不興，盜竊亂賊而不作，外

戶而不閉」的理想大同境界。 
各社區相臨的同行及同業更應加強聯

繫，對特殊狀況的發生，能共謀策略及相互

援助，以達到守望相助最佳功效，社會秩序

的好壞是屬於大家的，守望相助人人有責，

甚至於影響到下一代，因此，社會秩序好壞

既然關係者居住在這個社區，每個人的生命

財產安全，人際關係和諧與否，凡是社會中

的一分子，均應去扮演「守望相助」的角色，

更應同心協力，去提升起維護社會秩序的安

寧責任，促進人類互愛、大愛美德，這種真

理不僅過去如此，現在如此，未來更是如此。 
除了社區居民間相互守望相助外，警民

之間更應該發揮守望相助家互連防措施，因

為家戶聯防平安無價例如：看到偷搶拐騙的

歹徒，有些不法的鐵工廠或地下車床工廠，

都有製造、改造、變造武器的能力，如果發

現可疑的人、事、時、地、物，不要認為事

不關己，若說：「自掃門前雪，莫管他人瓦上

霜」，那是一種錯誤的思想觀念，不僅害人亦

能害己。 

肆、人間不能沒有「愛」 

「守望相助」這句話看起來是老調重

談，其實它永遠不退流行，不會不合時宜，

用在人際關係和互助合作上，不僅歷久不

衰，反倒是今日面對不安的社會秩序，品德

教育重要的良好本質，守望相助這句話的內

容有至高無上的愛，國家社會無論如何進

步，總不能沒有「愛」，老子曰：「愛人者人

亦愛之，利人者人亦利之」，由這句話充分表

達，愛人者人恆愛之，利人者人恆利之，也

就是強調守望相助就是人與人之間利人利己

的「互愛」、「大愛」美德。 
韓非子說：「遠水救不了近火，遠親不如

近鄰」，共同居住在一個社區的鄰居，左鄰右

舍的守望相助極為可貴，常言道：「千金難買

好鄰居」，一個好鄰居不是遠方的親戚朋友可

以比擬的，所以居住在一個社區的人民，應

「相交以道，相感以德」，彼此守望相助，敦

親睦鄰，以恢復我國祖先美好流傳的倫理道

德。 
今日社會繁榮進步，不是光要求硬體建

設的美輪美奐，更進一步要創造良好品德教

品德教育，當人人親愛精誠，人人守望相助，

家家和衷共濟時，一個安和樂利的現代化

會，將展現出該社區的安全，安平及人際關

係圓滿、圓融，相信這樣的一個社區，是人

類居住的美麗境界，才是人類發展的最終目

的，也是我們流傳給下一代子孫的豐厚美德

資產。 

伍、志願服務 

2001 年我國訂頒「志願服務法」，依據法

源志願服務是毫無酬勞，基於對社會及人群

的付出、關愛、回饋、感恩，透過自我期許，

參加志願服務學習。出於一種「歡喜做，甘
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願受」的心理，「犧牲享受，享受犧牲」，純

粹為助人利他任勞任怨，為提供愛心服務，

勤耕人間公益良田的志願服務事業。 

志願服務又必須講求服務倫理，西方「論

理」係譯自英文 Ethic，源於拉丁文 Ethica, 再

追溯至希臘文 Ethos；道德譯自 Morality，源

自於拉丁文 Mos（毛慶禎、2006）。 

我國倫理屬儒家哲學，「倫理」人類道德

之原理也，禮樂記：『樂者通倫理者也。』荀

子臣道『倫類以為理』（辭海 1968）。道德重

在表現行為本身的是、非、對、錯，倫理則

是約束行為的原則，以認定行為的是與非（牛

格正、1991）。 

『倫理』照字面意味深長解釋乃「為人

處世」的道理，有句話說：「是非公道自在人

心」，是非公道就是人「倫」，就是道「理」，

是維繫人道主義的高度哲學思想，是人類心

理規範與道德標準的品德修為，倫理的珍貴

在價值觀，因為價值觀是個人行為是非善惡

的動力，高度的倫理思想與修為，是人類成

為萬物之靈的核心價值，由此觀之，志願服

務倫理即志願服務「為己利他」的不二法門。 

陸、志願服務內涵 

志願服務「倫理」是志願服務的內涵，

更是志願服務者心中的一把尺，是志願服務

人員在服務過程中的工作態度與方向，志願

服務人員的行為規範與道德標準「律己助人」

用以立身處世。志願服務倫理也就是志願服

務機構的規範，更是志願服務者的自我期許

與要求，志願服務者具備優良的志願服務倫

理，必定「有所為，有所不為」，將造就志願

服務者對志願服務工作的成就感，更贏得被

服務者的讚賞及尊重，益發展現志願服務工

作者的高風亮節。 
2001 年 4 月 24 日內政部頒布志願服務倫

理守則共計有十二條： 
一、我願誠心奉獻，持之以恆，不無疾而

終。 
二、我願付出所餘，助人不足，不貪求名

利。 
三、我願專心服務，實事求是，不享受特

權。 
四、我願客觀超然，堅守立場，不感情用

事。 
五、我願耐心建言，尊重意見，不越俎代

庖。 
六、我願學習成長，吸收新知，不故步自

封。 
七、我願忠心職守，認真負責，不敷衍應

付。 
八、我願配合志願服務運用單位，遵守規

則，不喧賓奪主。 
九、我願熱心待人，調和關係，不惹事生

非。 
十、我願肯定自我，實現理想，不好高騖

遠。 
十一、我願尊重他人，維護隱私，不輕諾

失信。 
十二、我願珍惜資源，拒謀私利，不牽涉

政治、宗教、商業行為。  
由以上政府頒布志願服務倫理所見，足

以顯示志願服務「倫理」就是志願服務行為

規範準則。總的來說：就是「志願服務應該

有的合理行為」。政府頒布志願服務倫理守則
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十二條，目的在期盼志願服務走向法規化、

制度化、合理化，這十二條志願服務倫理守

則，也是政府針對志願服務倫理指標性的工

作規劃，國有國法，家有家規，志願服務亦

不可隨性而為，毫無章法。 
一般人概念化的說法：「只要熱心公益，

樂善好施，有錢有閒、甚至平日喜歡『管管

閒事』的人、誰都可以擔任志願服務工作，

此言差之千里。其實，志願服務最重要的是

希望志願服務者遵循志願服務倫理，扮演好

應有的角色助人利己。 
政府 90 年 1 月 4 日制定，90 年 1 月 20

日公布實施的「志願服務法」。在法條中明確

訂定志願服務的權利與義務，更促進志願服

務重要的規範。 
「志願服務法」第四章第十五條  志工

應有以下之義務： 
一、遵守倫理守則之規定。 
二、遵守志願服務運用單位訂定之規章。 
三、參與志願服務運用單位所提供之教育

訓練。 
四、妥善使用志工服務證。 
五、服務時，應尊重受服務者之權利。 
六、對因服務而取得或獲知之訊息，保守

秘密。 
七、拒絕向受服務者收取報酬。 
八、妥善保管志願服務運用單位所提供之

可利用資源。  
由以上法條可知，志工的權利及義務，

即政府確立志願服務的求與規範，足見志願

服務志工角色，不是人人可做，想做就做，

想走就走，來去自如，志願服務包含規範、

法條、權利、義務，今日志願服務已經進入

法制化時代，依法行政有服務規範可循。 

柒、志願服務多層面 

近年來志願服務層面越來越廣大，無論

政府機構或企業界，均成立志願服務團隊，

越來越多的志願服務者見賢思齊紛紛加入，

志願服務影響所及至少有以下各層面。 

一、自我管理 

簡單的說「自我管理」即「自我要求」，

中華文化五千年，歷代聖賢立下「品德修為」

優良傳承，仁愛，信義，謙虛、溫和、善良、

恭敬等等，不勝枚舉，因此志願服務在品德

修為上，不僅要「獨善其身」，還要「兼善天

下」，也就是志願服務要「敦品力行」，在律

己之後行有餘力，發揮志願服務道德規範「推

己及人」，改善社會風氣。 
在志願服務工作做中，要求自己做一位

有尊嚴的志願服務者，要能受社會尊重，無

論任何一個起心動念，都要實事求是，保持

心態正常誠心誠意，愛心、關心、同理心，

在人格操守上誠心誠意表裡如一，自我警惕

品德兼顧。 
志願服務注重「內外兼修」，外在的學

習、訓練、測驗等規定時數、應該參加必須

遵守，內在的品質修為包括自身修養、服務

態度、品德操守、專業技巧、工作效率、服

務效果等必須遵行，否則，背離志願服務倫

理，被服務者「未蒙其利反受其害」，也嚴重

毀損志願服務的優質感。 
志願服務者應有的工作倫理態度，服務

者自己要做「自我探索」的功課，省思自己
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擔任的志願服務是否符合自己的能力、興

趣、時間、需求、期望及家人支持，在沒有

心理負擔與壓力下負責盡職的擔任志願服

務。 
近年來志願服務人數倍增，志願服務當

務之急，每一位志願服務者，都要惕厲自己，

能夠做到「自我要求」，才能律己助人，志願

服務不論「自我要求」或「自我管理」，都是

尊重別人幫助自己，強調「律己安人」，而「自

我管理」是人生高峰修為，這也是志願服務

倫理修為中最難的道行。 
志願服務必須遵循服務倫理，由志願服

務者強化自己身、心、靈做起，以下幾點極

為重要： 
首重身心健康志願服務最基本的條件就

是要擁有一個健康的身體，本身沒有病痛才

能發揮「助人利人」的服務工作，所以志願

服務首要維護健康的體能。心理衛生要注意

培養快樂心靈，建立正確人生觀，養成樂觀

積極的生活態度，最好保有一顆赤子之心。 
服務態度要誠懇，志願服務者的態度極

為重要，「服務」不是「施捨」，良好的服務

態度彰顯出服務者的行為高度，令被服務者

心中產生如沐春風，溫暖舒適的感覺，態度

誠懇平易近人。 
服務者本身積極進取，志願服務要有「活

到老，學到老」的精神，今日面對知識爆炸

的文明社會，多元文化日新月異，瞬息萬變，

志願服務者不能面對被服務者，做「瞎子摸

象」的服務工作，所以必須不斷的學習成長，

面對學習要積極進取。 
心懷志願服務捨我其誰，有句話說：「成

功不必在我」，但是，志願服務必須心存「助

人義舉，捨我其誰？」，心存歡喜做甘願受的

胸懷，發揮說好話、行好事、做好人的善行

義舉，除此之外在親朋好友間，散發「見賢

思齊」的暖流熱能，呼朋引伴加入志願服務

共襄盛舉。堅信社會中志願服務人數越多，

人類的生活素養與品德教育指數，會越往上

提升，不會往下沉淪。 
服務工作拆除心中違建，志願服務應該

破除概念化心理，尤其在社區志願服務，不

應拘限於一偶或單一族群，要發揮大愛精

神，「人」不分男女老幼，「地」不分東西南

北，天涯若毗鄰，拆除心理意識的「違建」

障礙，行有餘力亦可兼任不同服務對象或機

構，擴大志願服務層面。鏟除心理自我設限

障礙。 

二、謙恭面對服務群眾 

社會變遷，科學進步，志願服務越來越

講求便捷性〈方便個案求助〉，但是，舉目可

見國內專業社工，有的是專業，有的是半專

業，也有跨行社工，在社工人數少、時間少、

工作量多的特殊狀況下，志願服務成為個案

求助舉足輕重角色，志願服務者的優勢是經

過「儲訓」成為半專業、人多、時間多、無

報酬，配合度高，志願服務便捷性相對提高，

在很多服務機構，有些被服務者找志願服務

者紛至沓來，往往志願服務者忙得不可開交。 
在面對「求助個案」以下事項應謹記將

心比心： 
在志願服務工作中要切記，自古有「不

食嗟來之食」典故，志願服務者在面對遭遇

不幸的求助者時，有些被服務者的尊嚴非常

脆弱，求助者自尊心強，自卑感重，志願服
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務者千萬不可態度傲慢、輕視，要尊重被求

助者的人格尊嚴，無論求助者是什麼樣的社

會經濟地位，要一視同仁給予公平禮遇，人

格與生命的尊嚴應受到尊重，尤其，生活在

今日注重「人權時代」的社會。 
要發揮自然溫暖態度，以關懷代替同

情，以服務代替憐憫，對被服務者不必過度

憐憫，以免造成被求助者二度傷害。要扶助

被服務者成長，有句話說：協助而非代替」，

不要誤導求助者「幫助」變成「依賴」。 
對求助者個人資料要高度保守秘密，尤

其諮商輔導服務，有關個人資料與求助事

件，絕對不可外洩。志願服務要注意安全性

與保密性，若獲悉個案資料絕對「守口如

瓶」，面對求助者安全與保密為最高工作守

則，這也是誠懇向個案展現信賴的志願服務

倫理，更不要讓被服務的求助個案遭受二度

傷害。 
志願服務者要做到「助人勿念」，幫助別

人不要放在心上，淡薄名利，更不要索取報

酬。志願服務面對求助個案保持適當距離，

志願服務往往給人關懷、溫暖、傾聽、同理

心等正面的特質，極容易得到求助個案的好

感，有的求助對象會把志願服務者，幻化成

情緒情人或感情轉移的對象，志願服務倫理

要牢記與個案保持應有的距離，尤其是異性

個案，更要發乎情止乎禮。 

三、機構團體多給志工支持 

志願服務倫理在人際關係上要求的是團

結和諧，對服務機構首重敬業樂群。志願服

務「量力而為」，不要「過與不及」，更不要

「越俎代庖」在志願服務機構喧賓奪主，志

願服務工作是執行而不是決行者。要追求專

業，強化自我成長，尊守機構規則組織章程，

重視工作倫理，遵守制度退居二線，合作樂

群、敬老尊賢。不要莫視服務機構法令，志

願服務不要自以為是，一意孤行，假公濟私，

功高壓主。 
要維護志願服務機構形象，發揮服務機

構功能〈人盡其才〉。彰顯服務機構成效〈協

助評比〉。爭取服務機構成績〈全國第一〉。

強化服務機構工作〈互助合作〉。協助服務機

構行銷〈展現內涵〉。塑造服務機構口碑〈自

我包裝〉。 

四、發揮暖化社會作用 

志願服務者要善用志願服務倫理精神，

在社會中要能發揮暖化作用：志願服務足以

表現人間處處有溫暖，星星之火串起萬丈光

芒，志願服務是茫茫人海的燈塔，代表光明

希望。愚公移山就是志願服務精神的寫照，

志願服務者心手相連眾志成城，人間充滿溫

馨。志願服務倫理精神要發揚光大：足以感

動世人「見賢思齊」，共襄盛舉參加志願服

務，不信人心喊不回。志願服務倫理承擔起

社會倫理品德教化責任：找回社會倫理核心

價值。志願服務倫理是自我修行倫理，誠心

誠意落實服務。實事求是說到做到。犧牲奉

獻，不求名利。始終如一，自我期許。 

五、凝聚伙伴情懷 

團結力量大不要本位主義個自為政，志

願服務是群體表現，而非個人做秀。不要過

分自戀與自卑，在志願服務伙伴間，不強風

頭不占地盤，不做明星。不要在志願服務機
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構培植「葡萄藤」效應（拉幫結派），志願服

務倫理要能合群，要有良好的人際關係，而

非成群結黨。更不可聚結同伴製造是非。要

培養良好的人際關係，學習與善用溝通技

巧，保持溫、良、謙、恭、順的美德心手相

連「敬業樂群」。在志願服務工做中習得的技

巧與經驗要「薪火相傳」，仿傚老師「傳道、

授業、解惑」精神，擇優傳承，發揚光大。

要敬老慈幼，相敬如賓，例如：年輕志願服

務者資深，年長志頋資淺，雖然聞道有先後、

術業有專功，但是，志願服務的人「倫」與

「理」數不可廢，應長幼有序相互禮遇。 

六、虛心接受管理 

服務團隊的領導及督導扮演掌門人角色

「亦師亦友」，是志工與自願服務機構的橋

樑，是協助自願服務機構的管理者，也是志

工伙伴的服務者。志工在被督導的時候，不

要意氣用事，亂發情緒，要能心平氣和虛心

受教不意氣用事。志願服務者要主動積極與

督導密切配合，處理工作需求，不要推三阻

四，口出怨言，增加困擾。建議婉轉，態度

和善。志願服務者有問題或好的構想，可以

建議或尋求幫助，但是，要語氣婉轉，要注

意溝通的態度與技巧。志願服務者與督導要

加強溝通不打冷戰，多溝通才會產生共識與

默契，不要各自行事，貌合神離，冷眼相看。 

七、積極關懷協助志工 

督導工作態度要主動積極，發揮高度統

御領導能力，主要彌補加強工作調和與人

力、情緒疏通，善用服務替代管理。督導工

作在協助志工自願服務機構監督與指導，督

導不是代表個人要求與管理。督導應身段柔

軟，謙虛和氣， 服務代替管理。信任鼓勵志

工，培養志工信心，肯定志工效能。要求志

工時候說清楚講明白，不要讓志工產生疑

惑。釋放溫暖，關心照顧，發揮團體凝聚力。

瞭解志工問題，避免志工受傷害產生不如歸

去的感嘆。 

捌、建議 

一、志願服務倫理移植家庭增進家庭倫

理品德教育 

近年家庭品德教育日見沒落，孩子丟掉

的品德要那裡找？找回孩子家庭倫理的失

落，先要找回父母失落的倫理心，志願服務

倫理尤其對今日孩子的品德教育，有潛移默

化的功效，擔任志願服務的父母，將志願服

務倫理融入家庭，若「志願服務倫理」在家

庭開花結果，孩子的品德教育，必定是優越

而出眾。 
呼籲在志願服務各個角落的志願服務家

長，將志願服務倫理移植家庭，用愛心與耐

心灌溉，志願服務的家長們以身做則，在家

庭中播種志願服務倫理的種子，將志願服務

倫理在家庭中「發揚光大」，孩子耳濡目染，

有樣學樣必定成為一位溫良謙恭、熱心助

人、品學兼優的好學生。 

二、善用志願服務力量化阻力與助力 

站在志願服務機構立場，在志願服務的

人力運用與管理上是一門很大的學問，志願

服務是一種助力，也可能是一種阻力，運用

存乎一心，要注意化阻力為助力，因為志願
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服務者「英雄來自四面八方」，每一位志願服

務者的生活背景不同，雖然經過任用服務機

構短期儲訓，但是，擔任的服務工作多數屬

於協助性、臨時性、簡易性、雜役性，致服

務機構亦很少將太過重要性、責任性、專業

性的工作，交由志願服務者承辦，且志願服

務者流動量大，也造成機構在志願服務人力

資源上持續、策劃、推展及管理、訓練等困

難，形成志願服務倫理的阻力。例如「家暴

處理」，工作重責任大，在社工人力有限的情

況下，服務機構又不敢交付「重責大任」給

志願服務者承擔，如此一來就會造成資源的

浪費。 
「管理著的支持對志工而言是很重要

的，受到肯定的感覺會讓志工們更有動力去

完成被交付的工作」。(曾華源、曾騰光，

2003)。志願服務的人力資源管理運用上要能

「知人善用」，也就是說雖然是志 願服務，

人還是要放在對的位子上，否則，無法滿足

志願服務者的內心需求與成就感。另一方面

志願服務者的內心感受要給於鼓勵、肯定、

支持，加重志願服務的責任心與價值感，志

願服務者並非求取給予工作的施捨及憐憫，

試想，如果一位志願服務者都感受不到服務

機構的溫暖，又如何要求他（她）在服務中

釋放溫暖給被服務者？，以上困難問題，出

在機構對於志願服務倫理的認知，若能加以

落實志願服務倫理，相信志願服務者是服務

機構最大的助力。 

玖、結語 

志願服務因為是出於本意，自動自發，

心存善念助人，由於「服務助人」為善行義

舉，社會離不開人群，而人群又必須講求倫

理，所以志願服務倫理勢在必行，如同家庭

倫理般不可等閒視之。 
志願服務講「倫理」，不講「論理」，講

倫理自動自發守望相助，服務人群，講倫理

的地方必定溫暖滿人間，處處有愛心，講「論

理」必定衝突對立，針鋒相對，最後只怕有

理講不清，志願服務講「倫理」，放之四海皆

宜，大愛走遍天下。 
若志願服務拋棄「倫理」講「論理」，志

願服務寸步難行。因為講「倫理」 有「愛」，

講「論理」有「氣」，志願服務是發揮愛心的

行為，試想，在志願服務中不講倫理只講論

理，事事理直氣壯，斤斤計較，得理不饒人，

甚至「有理走遍天下，無理橫行天下」，若有

此一心理與態度，豈能擔任志願服務工作？。 
志願服務倫理目的，不是獨善其身，而

是要兼善天下，要「一家烤肉萬家香」，倡導

志願服務倫理，就是要發揮「人溺己溺」的

精神，期盼志願服務者深悟此中道理，眾志

成城，攜手同心，戮力發揮志願服務倫理精

神，共同散播愛心，塑造祥和美滿的社會，

讓愛心在志願服務中遍地開花，處處溫暖處

處情，大家呼朋引伴共襄盛舉，加入志願服

務的大愛家族，相信志願服務者倍增，落實

志願服務倫理，個人品德教育自然提升，強

化「守望相助」與「志願服務」功能，助人

就是幫助自己，最大受惠者還是自己。（本文

作者為臺南應用科技大學銀髮生活產業學位

學程兼任講師） 

關鍵字：社區工作、守望相助、志願服務、

志願服務倫理 
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