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朝向專業化的社區工作發展 

李易駿 

壹、前言 

雖然社區工作被視為是社會工作的三大

工作方法之一，但在專業發展程度上，社區

工作的發展未能如個案工作、團體工作般有

明顯的專精化發展。隨著近 20 年來的經濟全

球化造成不少國家出現經濟落後及被壓迫地

區，世界主要國家乃藉由社區型政策作為對

抗經濟全球化的政策工具之一，社區工作這

種專業助人方法乃再受到重視。同樣地，社

區議題在臺灣也再次受到重視，並出現再一

次的新發展。在此新一波的發展中，不少的

學者積極投入社區工作專業知識的建構與累

積，但就專業方法來看，社區工作仍未能如

個案工作或團體工作般，發展出可提供專業

者進行可操作化的引導。本文試圖從專業發

展的角度來探討臺灣地區的社區工作，討論

從歷史經驗及當前概況入手，進而提出對未

來的展望，期待可以引發有志者的相互討

論，及促進社區工作與社區發展計畫的發展。 

貳、對社區的「工作」之再檢視 

雖然社區發展與社區工作的概念已被廣

泛使用，但是，社區工作的意義與內涵為何，

學術界仍有存在一些不同的意見。有些學者

將社區工作與社區發展直接相通而互用（如

黃源協、蕭文高與劉素珍，2009），而有些學

者認為社區發展是廣義的社區工作（如甘炳

光與莫慶聯，1996）。有些人則認為社區工作

與社區發展並不相同（如李易駿，2012）。本

文乃偏重於灣本土的情境 1，而採取社區工作

與社區發展不相同的觀點，將先進行社區工

作與社區發展二概念異同的探討，再對社區

工作之未來發展與挑戰予以討論。 

一、社區發展的性質 

社區工作這個概念，有時會被視為與社

區發展是同義的字詞，特別是臺灣社會工作

及社會福利發展，乃由 1965 年的社區發展政

策作為重要的開端，因而，臺灣的社會工作

及社會福利與社區發展間仍存在著歷史性的

關連，而更易將社區工作及社區發展視為是

同義的概念及內容。甚至於人們普遍使用社

區發展名詞指稱社區工作相關議題。 
在臺灣的社區發展計畫推動上，社區發

展自 1968 年推行以來，在不同歷史階段中各
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發揮不同的功能，達成不同的政策目的。所

謂社區發展，徐震（2004）的說法是最常被

引用的解釋：「社區發展」最早出現於 1947
年美國維吉尼亞大學推廣組的刊物，及 1948
年英國海外殖民地事務署的夏季會議報告

「對非洲社會進取心的鼓勵」一文中。至 1950
年聯合國經社理事會在工作計畫中開始使用

「為社區自助而設立農村中心組織」等字

樣；1952 年聯合國正式成立社區組織與發展

小組（U.N. Unit on Community Organization & 
Development in Secretariat）（引自徐震，

2004）。聯合國將「社區發展」一詞界定為「一

種過程，人民自己努力並與政府當局合作，

以改善社區的經濟、社會、文化環境，把社

區與整個國家的生活合為一體，俾其對國家

的進步克盡其最大的貢獻。」（引自徐震，

2004）。在這樣的解釋及界定下，雖然，社區

發展可以視為是一種結合人民及地方資源進

行改變以促成進步發展的方法，又社區發展

雖亦強調歷程性的改變，但是對改變結果之

重視是不言自明的；再者，在社區發展的作

法中，政府是促成社區改變不可缺的角色。 
另外，再從社區發展推動的背景來看，

其歷史背景乃是聯合國在第二次世界大戰之

後，用於協助亞非等國家進行重建的主要策

略。因而，亦有學者認為社區發展乃是適用

於落後地方、第三世界國家的方法（徐震，

2004）。亦即，社區發展是一種在特定條件環

境下的國家政策計畫，即社區發展雖在聯合

國的推動下而具有學術討論的空間，其中國

家施政計畫／方案的性質仍是相當強烈的。 
當然，就施政計畫的角度來看，所謂的

社區發展計畫，乃是包括以社區發展的精神

或方法所推行的施政方案及計畫。即在地方

規模層次上，透過結合社區（民間）資源所

進行的施政。如果，用這樣的概念內容來檢

視臺灣的實況，所謂的社區發展計畫及施

政，除了一直以來由內政部主責推行的社區

發展外，尚可包括 1990 年以後的社區總體營

造及各部會所推行於社區鄰里層次的各種計

畫。 
就臺灣的歷史經驗來看，臺灣的社區發

展始於 1968 年，40 年餘年來，社區發展計畫

在不同歷史階段中各有不同的政策目標並發

揮不同的功能。首先，可以 1990 年代為分野，

區分為內政府主責（1990 年以前）及各部會

施政計畫多樣態（1990 年迄今）二大階段。

在 1990 年代以前，社區發展的主要政策目標

乃為：在以基層建設為中心的社區發展

（1965-1980）、透過社區文康活動擴大社區中

的志願服務（1981-1990）（臺灣省社會處，

1990：128；李易駿，2011）。而在 1990 年代

以後，各部會因應施政的需要，而透過基層

組織於社區里鄰推行各種政策計畫，其施政

目標則各自回應各施政部會的功能性任務。

包括內政部也透過「社會福利社區化」的政

策計畫，期待由社區里鄰來協助政府執行地

方性社會福利輸送的任務。 
就國家施政計畫／方案的角度來看，關

心的是政策如何被執行及執行的成效如何。

進而吾人可以理解所謂的計畫推動，乃著重

於如何透過計畫管理及考核（評鑑、競賽）

確保各社區方案的成果，及累積出全國性計

畫的總成果 2。即無論是何種的提案機制、甚

至是人力培育規範，在透過補助、委託的執

行方式下，成果及成效仍是核心的關懷。 
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正由於社區發展具有強烈的政策方案特

性，而強調問題解決的時效及權變性，而致

使即使是在聯合國的層次上，在工作方法及

知識技能層次上，所倡導傳播的仍是原則性

理念。如 Ross（1955）所倡導的社區發展原

則 3即為一例，但也僅止於工作原則，而沒有

更進一步的工作方法及技術，亦未發展出系

統性知識。同樣地，在臺灣推行 40 年餘的社

區發展政策計畫，亦未在工作模型、專業技

能、甚至是理論架構等方法及理論面有所累

積。 
另外，在推動的主要人力方面，在概念

上，社區發展強調以居民組織作為工作的主

力，並輔以政府人員及專家的指導協助。在

臺灣的實況中，則以基層行政人員對居民（及

居民組織）提供行政指導為主，並沒有提供

專業人力進入社區協助居民的機制 4。 

二、社區工作的性質 
所謂的社區工作，一般而言，常被與個

案工作、團體工作共同被視為是社會工作的

三大方法。即社區工作如同個案工作、團體

工作般，是一種助人的方法。無論學者們以

何種方式來定義社會工作，即不管是強調問

題解決、功能促進、能力提升或追求幸福，

學者多強調社會工作者的專業助人角色，及

在個人、家庭及社區環境層次的介入及促成

改變（Farley, Smith and Boyle, 2006; 
Ambrosino et al, 2008；林萬億，2006；
李增祿，2007）。就這樣的定義及內容來看，

所謂的社區工作作為社會工作三大工作方法

之一，乃是一種專業的方法、是一種工作，

是由專業者來執行的活動。 

在對臺灣社會工作專業的探討中，學者

們多認同社會工作是：有專門的知識與相關

的理論體系、具實際工作上所需的專業性技

巧、由心智成熟且受過特殊專業教育訓練者

來提供服務、由實際的工作過程中融合了實

徵性知識與藝術形式、對相關領域的知識理

論能作深入探討與應用、具有服務人群及貢

獻社會的崇高理想和使命、有共同信守的工

作守則與倫理規範、是以一套價值作為基礎

的專業（李增祿，2007；曾華源，2007）。 
亦即，如果說，社區工作是一種由專業

者提供服務的專業服務 5。顯然地，這種服務

活動及提供服務人員必須擁有一定的特性，

且這些服務也具有一定的特色及效果。而在

由專業者執行的專業助人歷程中，則隱藏著

所謂的助人服務是專業者視受助者之需要而

規劃的。如果參照個案工作及團體工作的歷

程來看，則或仍依循著：「開案」、「評估」、「擬

定服務計畫」、「執行服務計畫」、「評估服務

成效」、「結案」的歷程。 
當然，從歷史的角度來看，在社區工作

成為社會工作的工作方法之一的過程中，所

謂的社區工作乃來自於社區發展與社區組織

的工作方法（Farley, Smith and Boyle, 
2006；徐震，1985；蘇景輝，2004）。或許是

因為社區工作之方法有源自社區發展之處，

而致存在將社區工作與社區發展混用的情

況，或認為社區工作與社區發展在廣義上是

相通的（甘炳光與莫慶聯，1996）。 
雖然，社區發展在社區工作專業方法的

發展初期扮演啟發性的角色，但社區工作一

旦成為專業工作方法，乃有超越社區發展方

法之處。而亦被期待呈現出所謂的專業之特
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質，即：由專業者提供服務可以有較高的成

效、專業者在服務的歷程中遵循一定的倫

理、以及專業者所提供的服務是依據科學知

識所建構的、是系統而穩定的，同時對服務

過程保留有工作記錄而可茲查對。顯然地，

目前臺灣地區的社區工作者及社區工作服務

活動，與上述的期待尚存在相當的距離。 

三、社區發展與社區工作異同 
基於以上的討論，吾人可以先對社區發

展與社區工作二個概念進行一些內容及特性

的歸納，再進行一些分析比較。所謂的社區

發展，首先，在概念性質上，有時是指社區

層次改變的方法，而有時是指政府在社區層

次上的施政計畫與方案。其次，適用對象上，

在概念上，社區發展多運用於第三世界國

家、農業地區；而在施政層次上的實務對象

上，於施政上往往存在普遍性、周全性以及

成效可見性的期待，因而，未必完全是以落

後或沒落地區為對象。再者，在促成社區的

改變上，社區發展強調政府的規劃及資源投

入，也強調社區居民的合作參與，雖然有時

也會將專家的協助納入，但是此時的專家多

是指與改變之目標主題（如農業、公共衛生）

有關的專家，但在角色的組合上，往往由政

府及居民組織主導。 
至於社區工作，則是一種在專家協助下

的改變，所指稱的是一種促成改變的專業活

動。進而，社區工作強調由專家（如社工師）

來動員組織居民及引導改變，專家的角色是

核心的。再者，社區工作的對象，即所服務

之社區，如果參照社會工作的概念來看，社

區工作的對象是那些處於困境及有需求的社

區，且該等社區的居民認知到改變的必要、

甚至居民是願意為改變付諸行動的（黃肇新

等譯，2009）。當然，所謂的困境及有需求的

社區，常常是落後、沒落及被壓迫的社區。 
進而，吾人可以將社區發展與社區工作

進行一些簡要的比較。社區發展與社區工作

存在著相同之點：社區發展與社區工作都是

在於促進社區改變，均強調內外資源的統

整，及在促成社區改變中，同時會有政府、

居民組織及專業人士涉入其中。相對地，社

區發展與社區工作存在著不同之處：（1）性

質不同：社區工作是指一種藉由專業服務所

促成的社區（地區）層次的變遷。而社區發

展有時是指一種促成變遷的努力，但也會是

指政府在社區（地區）層次結合居民力量的

施政計畫。（2）對象不同：社區工作所服務

的對象是沒落、落後及被壓迫，而有改變意

願的社區。而社區發展，在施政計畫的引導

下，固然可能是沒落或落後的社區為對象，

但因係為一種施政，而受到施政任務的作

用，而會顧及周全性、普及性與政治性，而

可能將沒有改變意願的社區納入。（3）專業

者的角色功能不同。在社區工作中，改變是

由專業者來引導促進的，改變的目標及步驟

是專業者依據專業評估而後擬定的，即專業

者是促成變遷的核心角色。但是，在社區發

展的施政中，變遷的目標是政府政策或由居

民所擬定的，甚至工作方法也是範定了的，

專業者是作為一種顧問或受雇者的角色，被

要求配合已被決定下來的（而未必是適當合

宜的）目標及步驟中，而去執行。 
綜合而言，吾人可以發現社區發展與社

區工作，在內含及性質上是二個不同的概
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念。當然，在臺灣易有二者的混用，顯然地

與臺灣的社會工作發展乃來自於社區發展有

密切的關連。其次，長期以來，各種社區（地

區）層次的施政政策乃延續聯合國的社區發

展制度而擴張，而存在社區發展概念較常被

使用、而較少使用社區工作的情況。 

參、臺灣的社區工作發展 

就專業方法的角度來看，對專業發展的

討論將著重於知識、技能的系統化－專業

化，以及對專業教育發展的討論。雖然社區

工作是社會工作的方法之一，但是在社區工

作的專業人力及教學方面，卻較個案工作團

體工作落後。不但在美國的社會工作內涵的

發展上是這樣 6，在臺灣的發展也是如此。 
在臺灣的社會工作專業化教育中，在社

會工作相關科系尚附屬於社會學系的階段－

1950 年初，當時即已開授社會個案工作及社

會團體工作課程（林萬億，2000），而「社區

組織與社區發展」課程，則在以規劃社會工

作教育課程為目標之「全國社會工作教學會

議」（1964-71 年），乃將「社區組織與社區發

展」（或社區工作）列入為社會工作專業教育

的必修課程，而到 1968 年之後乃出現（莫藜

藜，2007）。之後，直到 1990 年代間，社區

工作課程並沒有太大的變化。 
到了 90 年代以後，在全球性的社區熱潮

中，以社區為單元的施政計畫與專業服務再

次受到重視。不少學者進一步探討社區工作

（及相關課課程）在專業教育中的開授情

況，包括沙依仁（2002）、徐震（2005）、卓

春英（2008），以及李易駿與鄭如雅（2010）

均著文探討社區課程的教授情況。不過，即

使社區工作的專業課程開始受到重視，但是

直到 90 年代中期，各校的課程仍以單一課程

（3-4 學分）的情況在教授。直到 2000 年左

右，乃開始有長榮大學關注於進階課程，開

始朝向社區工作課群發展，而後有東吳大

學、靜宜大學、亞洲大學開始整合相關課程，

設計出以社區工作的相關課群（或學程），並

兼及理論及實務課程。 
除了課程群組的發展外，研究者也關心

社區工作課程的內容單元，研究者歸納出各

大學院校社會工作相關學系的「社區工作」

（96 年度）課程設計具有一些特色（李易駿

與鄭如雅，2008）：1.在課程體系上，此一課

程以三學分為普遍的安排設計；2.授課教師教

授的單元多以社區工作「實務」主題為主；

3. 授課教師們雖然努力進行實務性的課程設

計，但是，對實務技巧所應納入的教授單元

（內容）尚未有共識；4.多數授課教師採「教

學活動」以貼近社區情境，但是其設計的大

不同，而突顯出在教學上未能提供學生模擬

演練的限制。另一方面，社會工作教育學會

於 2011 年委請賴兩陽教授邀請各校教授社區

工作（或社區發展與社區組織）課程之教授

進行座談，進而提出對社區工作課程之核心

單元的建議。 
就近年的社區工作教育的發展來看，似

乎可以觀察到社會工作教育者及各校對社區

工作課程的重視，並且也努力發展出在訓練

專業社區工作者上的專業訓練課程。說明了

教育者不但重視專業社區工作之能力，且已

付諸教育實踐行動。 
近年來，除了專業教育課程外，亦有一
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些專業人士投入社區工作的專業化發展。首

先，長榮大學設置了「社會力研究發展中

心」，一方面透過政府的委託案件，派出專業

性的社區工作者，到社區中提供實務性的協

助，以協助社區組織推動社區工作及落實社

區工作的專業協助工作；又透過工作坊的方

式，演練社區工作的實務工作技巧及出版實

務性的工作手冊。「社會力研究發展中心」於

2010 年出版《社區整備程度模式》7（巨流），

即為一實務上的有效工具。 
另外，各校教授社區工作課程的教授們

結合實務工作者，組設了「臺灣社區工作與

社區研究學會」並定期出版「臺灣社區工作

與社區研究學刊」，以提升社區工作之專業化

及學術化發展。又臺灣社會工作專人員協會

在聯合勸募基金會的支持下於 2011 邀請 9 位

具實務工作經驗之社區工作教學者，共同撰

寫《社區工作手冊》，以提供實務社會工作者

可以在社區工作上有更便捷的學習。在這些

新發展中，均可見社區工作教育者及實務工

作者們在專業發展的努力。 
除了專業教育、專業知識發展的議題

外，以社區為場域的專業服務－就業機會也

是處於弱勢發展的。雖然，臺灣在聯合國倡

導下所推動的社區發展政策，1970-94 年間，

曾期待透過「中華民國社區發展研究訓練中

心」進行社區發展人員訓練（王培勲，2005），
不過當時社區發展訓練的對象並不以培養全

職就業之專業性社區（社會）工作者為主要

對象。甚至 90 年代以後，以社區為對象的政

策方案，雖熱鬧而廣泛地推動著，但仍是以

社區居民志願服務為主，並沒有提供予專業

者太多的服務空間及就業機會。 

肆、當前臺灣社區工作專業化發展

的挑戰 

從專業的角度來看，顯然地，社區工作

要稱之為專業、或取得專業上的特質，尚有

一些待努力的空間。除了社會工作教育及專

業發展上所共通存在的議題，如教學偏重於

理論而實務教學不足、欠缺適當的倫理陶

養、學生專業能力不足、實習內容及品質不

一（沙依仁，2002；周月清，2002；莫藜藜，

2007），在社區工作領域中更面臨一些特殊的

困難，或在議題的程度上有更為重大的困難。 

一、社區工作的理論不足 

雖然，理論基礎不足一直是社會工作專

業中相當重要的困境。但是，至少在個案工

作及團體工作上，經過學者的努力，不但理

論這個單元多會被收納在個案工作與團體工

作的教科書中。甚至，也可以輕易找到「社

會工作理論」（實為社會個案工作理論）的教

科書。然而，在社區工作方面，多數的教科

書並未介紹社區工作之理論 8。正如社會工作

是從評估分析到干預改變的歷程，社區工作

專業服務中所可能運用的理論，亦可能包括

分析社區及改變社區的理論。至少在分析社

區的部分，顯然會偏向於分析社會結構（社

區即是一個小型的社會）的理論。但是，正

因為社區工作是中視（mezzo）及鉅視（macro）
層次的改變與變遷，多數的社會工作系學

生，存在對鉅視理論較為陌生，而更顯出社

區工作理論對學生的重要性。至於干預及促

進變遷之理論，在理論已相當欠缺的情況

下，同樣地顯現出學生會因接觸機會少，而
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在學習上更為困難。 

二、社區工作的實務教學及實習困難 

實務性教學及實習一直都是社會工作教

育中的困境之一，但是社區工作的議題本質

與之不同。基本上，社區工作課程幾乎無法

如同個案工作或團體工作課程般，可以有實

務演練的設計。雖然，有些教學者會透過實

地參訪的方式作為輔助教學以接近實務，但

是，參訪所可以看到的往往是「結果」而非

過程，不易回應專業教育的核心內容（李易

駿，2008）。 
至於實習的困境則更大。由於政府的社

會工作專業服務方案偏重於個案及團體，而

在社區領域的方案計畫多透過居民組織以志

願服務方式推行 9，致使社會福利機構所從事

的社區服務多屬「到社區提供服務」的社區

工作，而非「與社區居民一同促進改變」，更

非「改變社區」的社區工作，並未能提供對

社區工作有興趣之學生有充分實習的機會。

而僅有非常少數的組織（如長榮大學的社會

力發展中心）致力於「改變社區的社區工作」

而可以提供非常少數的學生實習機會。即或

將「與社區居民一同促進改變」的方案（如

弘道基金會的健康活力站）納入實習的對

象，所可以提供的實習機會亦相當有限。 

三、社區工作者的專業服務內涵不明確 

雖然，社會工作在因應社會環境新議題

下，而存在服務內涵變化的情況，但在社區

工作的議題上，更在於專業服務本身內容不

明確，而非來自議題的變化。進言之，如果

參考個案工作的服務歷程來看待，顯然，對

於社區工作的服務，專業界尚未能提供專業

者在各階段工作中所需要的參考準據。 
首先，在所謂的開案（接案）及結案階

段，社區工作領域似並沒有此等的概念，也

少討論在何種情況下的社區是社區工作者的

服務對象，以及當社區工作者之服務達到何

種情況可謂是工作完成，而適合結案及離

開。社區工作仍一直存在於附屬於政府委託

案的架構：當政府開始委託－開案、委託案

到期－結案，而未有專業性的評量。 
其次，評估及發展服務計畫階段。過去，

在政府委託的結構下，所謂的評估與發展服

務計畫並不是依循專業標準而可以獨立自主

地進行，而是受制於委託案或施政計畫（如

近年的災區重建案）。近年來，已有關心社區

的研究者投入社區能力建構及評估的探討

（黃源協與蕭文高，2010；吳明儒與林欣蓓，

2011）。這些初步的討論，將有助於後續發展

實務性的社區能力評估，以及進一步發展具

事證基礎（evidence-based）的服務方案，而

利於社區工作的科學化及專業化。雖然如

此，社區工作對於服務中的評估與發展服務

計畫的方法與標準，在專業領域中仍欠缺共

識，而有待後續的努力。 
此外，在社區工作領域，很少討論到專

業服務記錄。然而，作為一項專業服務，保

留專業服務記錄以供檢視是基本的工作。在

社會工作的個案工作及團體工作的專業訓練

中，多有對個案記錄及團體記錄的嚴格要

求，但是在社區工作的專業教育中，幾乎沒

有討論到專業服務記錄或工作記錄。即使是

近年臺灣社會工作教育學會所進行的系列性

課程核心教學單元的研討中，在臺灣地區各
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校的社區工作教學中，尚未有任何學校將專

業服務紀錄列為教學單元。當然，社區工作

教育不討論服務紀錄的可能原因為 10：社區工

作多涉及鉅視之結構層面的改變，進而難以

確定專業者的努力、以及服務與改變間的關

連。又因在執行專業性的干預服務時，又往

往是以團隊的方式提供專業協助，因而紀錄

所將涉及的層面較廣，也不易統整。再者，

即使各項服務資料被收集統整，亦易流於檔

案而非專業服務。然而，在社區工作被視為

是一種專業服務的情況下，社區工作者有必

要如同其他領域的專業服務般，要能紀錄服

務的活動及保留記錄。進而在社區工作者的

專業活動內涵同時兼及了結構層面的分析評

估、服務計畫擬定，干預性的方案行動、會

議、一對一洽談協商等多層次的情況下。專

業服務紀錄應包括的內容與範圍亦確是一個

需要在專業界被討論的議題，又各種不同層

面的記錄將如何被整合，亦需要在專業界形

成共識，以利專業成熟。 

四、以社區工作為主要服務方法的就業

機會稀少 

雖然，在社會工作的機構中，並不以工

作方法來區分機構，而是各機構視其服務對

象及方案的需要而雇用綜融性（generalist）的

社會工作人員。但是，在實際的情況中，機

構所雇用的社工人員，多投入於個案工作或

團體工作。雖然，有些機構會雇用社工人員

為社區提供方案及服務（如常見的課後照

顧），與社區居民合作而共同進行方案推展

（如弘道基金會的健康活力站），但鮮少有社

會福利機構派出所雇用的社工人員進入（駐）

社區進行社區改變的工作 11。就臺灣地區的情

況來看，持續進入社區協助社區改變的機

構，除了一些協助社區組織推動社會福利關

懷據點的機構（如弘道基金會、愚人之友基

金會）外，則是災後的社區重建服務方案。

亦即，社區工作專業方法並沒有適當的使

用，也未有充足的就業機會。當然，專業方

法的普遍運用與工作機會二者間的關聯是相

互作用的。 

伍、展望：代結語 

社會工作服務原具有高度的公共依賴特

性（林萬億與沈詩涵，2008），而社區工作又

是其中與政府施政的關連度更為緊密專業活

動，政府在社區型施政中的態度與立場高度

影響社區工作的空間。 
作為專業方法的社區工作，當然要有以

社區為對象的服務場域乃有專業服務的空

間。就臺灣目前的情況來看，似存在著專業

技能發展未成熟、專業方法未普遍運用，及

欠缺展現專業表現之工作機會的困境，而三

者間又相互糾結。進而，在期待社區工作專

業方法發展的努力上，亦有待於從這三方面

分別發展，進而達到相互支援發展。 

一、專業知識與實務技術發展 

固然社會工作在知識與實務技術發展上

是略落後於社會及學術界的期待的，而社區

工作的發展則是更為落後的。但是，如前所

析，關心社區工作之學者們，包括歐美學者

及本土學者的努力，一直朝向發展體系化的

知識努力，並致力於歸納實務性的工作技
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巧。當然，在專業知識與實務技術的發展上，

一方面要進行理論性的論述。另一方面，則

有待在實務性的社區工作專業服務中，累積

對個別社區的個案性服務經驗，進而進行成

功經驗的分析與有效因素的探討。在臺灣，

關心社區工作的學者已組成專業團體，透過

專業團體推行的定期研討會、期刊論文分

享，進行理論與實務經驗的知識累積。當然，

目前的一些小小的累積，仍需要更多的學者

投入，而有共同的努力。 

二、具體的專業服務效果 

在社區工作依賴於政府施政計畫的情況

下，若非專業者的服務能呈現具體的服務功

效，否則難以說服政府及社區組織，改變原

來以志願服務為主的社區施政輸送模式，而

朝向由支薪之專業者提供服務的模式。當

然，社區工作者的服務績效，一方面建立在

體系性的專業知識基礎上，同時也依賴經驗

豐富的實務工作者，將知識架構運用在服務

中，而轉換為服務績效。一旦，社區工作的

專業知識及實務技術可以有適當的發展建

構，則可以進一步提供實務工作者可以發展

出事證基礎的服務，而更強化專業社區工作

者的專業服務效果。另一方面，專業團體若

可以提供實務工作者分享實務工作的平臺，

則亦有利實務工作者們，可以對於實務工作

上的困難及議題，進行分享，進而有利專業

服務效果之擴張。 

三、透過社區工作機構提供就業機會 

固然在以社區為對象的政府施政計畫僅

提供很少數的就業職位，努力爭取提供更多

的就業職位當然是需要努力的。但是，就業

機會－職缺往往是專業化的目標與結果，而

在專業發展的初期，乃依賴專業知識與服務

效果作為取得委託人信任，一旦被接納而獲

得就業機會、有更多的專業性服務機會，乃

可以豐富專業知識與確保專業服務效果，而

達到專業化的結果。以目前臺灣各社區（社

區組織）的情況來看，絕大多數的社區並沒

有能力支付專業社區工作者的工作薪酬，事

實上，也並非每一個社區都是需要專業者提

供協助。而透過設置專業服務機構（組織）、

由機構聘用社區工作者、承接委託方案及對

需要專業協助之社區提供服務，則是一個可

行的方向。事實上，臺灣已有不少的縣市政

府將輔導社區的工作透過方案委託的方式，

請所謂的「專業團隊」（或協力團體）進行各

社區之輔導與協助。祗是因為常出現所謂的

「專業團隊」對社區的認識不深、專業服務

效果不穩定，而影響縣市政府的後續委託意

願。目前的此等情況，則一方面說明了縣市

政府對專業的期待，亦顯現專業社區工作者

的機會。 
綜合上文的討論，吾人可以發現，雖然，

臺灣的社會工作已在專業化的努力上達到初

步的成果，但是就其中的社區工作來說，從

專業服務理論、實務工作技能與效果、及就

業等領域來看，與專業化的水準及期待尚有

一段距離。本文的目的，並沒有意指著社區

工作將自外於社會工作專業，而是要強調社

區工作要能跟上社會工作的專業腳步。另一

方面，本文亦不主張社區工作與社區發展一

切為二，乃在試圖找出透過專業社區工作者

協助政府推動社區發展（社區型計畫）方案
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的策略，即透過社區工作專業能力的提升、

透過專業組織團隊常態化，而可以與政府部

門有好的方案合作關係，將需要協助的社區

引導到可以自立自助的地位。本文的這些的

期許，指向了許多有待努力的工作，這些待

努力的工作是關心社區工作、關心社區工作

方法的專業者及實務者需要共同持續努力

的。（本文作者為靜宜大學社會工作與兒少福

利學系副教授） 
關鍵字：社區工作、專業、社區發展、社會

工作 

 

註 釋 

註 1： 美國及英國學者對社區工作概念的使用也當當分岐。有些美國的學者，使用社區組織

（community organization）來包括專業者協助人民促進社區改變的工作。如 Farley, Smith 
and Boyle（2006）。不過亦有學者使用與社區一同工作（work with community）的方式

來表達社區工作。如 Meyer and Mattaini (1997)、Ambrosino, Hefferman, Shuttlesworth and 
Ambrosino (2008)。又有些英國的學者直接使用社區工作（community work），而英國學

者在使用社區工作時，有時是指社會工作的一部分，有時又不是社會工作的一部分，英

國的部分可以參見 Mayo (2002)。為避免議題分散，本文不探討英國美國的情境與使用

，而直接以臺灣的背景來討論。 
註 2： 各種社區型的政策、包括社區發展、福利社區化、社區關懷據點、社區總體營造等政策

的成效，並不是本文關懷的核心，乃不予檢視及說明。 
註 3： Ross 為聯合國的社區發展顧問，其所倡導的社區發展原則為：個人的基本尊嚴和倫理的

價值；每一個人都有其處理個人生活的潛能與資源；人們有獲得基本生活資源的權利；

個人為了改進其生活及環境而有奮鬥及努力的需要；當有必要及在危急時可幫助別人的

權利；與個人息息相關的社會組織是重要的；鼓勵個人成長及發展的社區氣氛之必要性

；個人參與其所屬社區事務的權利及責任；以討論、會議及諮詢作為解決個人及社會問

題之實用性；自助而後人助等。 
註 4： 在 1980 年以後，隨著臺灣社工員制度的建立，在很短暫時期，曾有社工員兼辦社區發

展、提供對社區之輔導（鄭怡世，2006）。但隨著社區發展協會轉型為人民團體，社工

員則不再辦理社區發展工作。 
註 5： 此處作者無意探討專業的定義及標準。有關專業定義與標準，大致上可以有「特質論」

（traits），強調專業與一般職業的不同，以及專業在社會整合中所扮演的角色與功能以

Greenwood (1957)為代表。相對地，「權力論」強調專業與國家、專業與政治菁英、以及

專業與市場及階級體系之間的關係，視專業透過權力的運作來尋求職業的保障與市場的

壟斷，如 MacDonald (1995)。本文作者及在於社會工作的共同專業特性中探討社區工作
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。另外，Wilensky (1964)則採取「過程論」，而認為應關心的是專業的發展，即專業會依

一定的過程朝向專業化發展，從全職工作、專業訓練機構、專業組織、法律保障、直到

倫理規範的建立而形成一門專業。 
註 6： 社區工作被納入社會工作的工作方法，在時間上乃在 1939 年才被討論及在 1944 年乃被

認可納入課程，而個案工作及團體工作則分別在 1920 年及 1930 年即獲得認可（Farley et 
al, 2006）。又即使是查閱美國的社會工作及三種工作方法的教科書，社區工作在教科書

及工具發展上亦是相對落後。 
註 7： 鄧湘漪、陳秋山（2011）亦翻譯 Stepney, Paul and Popple, Keith (2008)的 social work and 

Community: a critical context for practice.（心理出版社出版）亦有助於社區工作專業知識

的中文傳播。 
註 8：目前已有李易駿（2012）之「當代社區工作：計畫與發展實務」（三版）、姚瀛志（2011）

之「社區組織理論與實務技巧」有納入理論單元。另李增祿（2007）之「社會工作概論

」之「社區工作」章，有將溝通理論、決策理論、均衡發理論、基層建設理論及計畫變

遷理論列為社區工作理論並進行介紹。又雖然 Rothman (1979)所提出的三大工作模式或

可謂是社區工作的理論，但三大工作模式仍以原始模型被傳播，但並沒有被適當的補充

或修正 
註 9：在臺灣，以志工方式推動社區變遷的社區組織，因未有專業人員，不符實習的要求。 
註 10：除了學理上的可能原因外，在臺灣的經驗中，社區工作乃被等同於社區發展、特別是

政府施政中的社區發展計畫與方案，而即使是近年的社區總體營造，其屬性及主軸仍

不脫施政計畫的性質，而強調對政府的結案報告與核銷，而非專業者在專業自律要求

下的服務紀錄。另外，美國的社會工作多關心於個案與團體社會工作，雖部分涉及社

區診斷評估及干預服務，但仍未如同個案工作團體工作般，強調專業服務的總體紀錄。 
註 11：在臺灣的情況，即使是社區營造相關機構，所雇用的專職及專業人員也相當少。 
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