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從「成長」到「發展」 

-營造有感的幸福社區 

黃源協、莊俐昕 

壹、前言 

馬總統於今年（民國 101 年）2 月初宣布，

自明年起將年年公布「國民幸福指數」，這項

政策或許意味著政府與國人已經漸漸意識到

一味的追求經濟成長，將出現許多後遺症。

亦即，除了國民所得和經濟成長率之外，國

民的幸福與否才是一個負有責任感之前瞻且

現代化政府所應重視的。當世界各國競逐經

濟成長時，雖造就出亮麗的國民所得的提

升，但卻也衍生出許多負面的結果，例如，

環境的污染與破壞，高度競爭帶給人民的焦

慮、壓力與不快樂。顯然，國民所得高並不

代表幸福快樂的程度一定隨之提升。 
天下雜誌在 484 期以「不丹窮而快樂 vs.

瑞士富而幸福」封面主題，深入報導「這兩

個和臺灣差不多的內陸小國，身旁都有超級

經濟體的強大磁吸。如何在市場經濟、福利

國家的左右兩端，走出不同於大國的幸福之

路？」。在「大政府的福利國不丹 – 快樂發

展的王道」一文中指出，寧要傳統文化與環

境保護，拒絕經濟快速成長，不丹發展出「國

民 幸 福 指 標 」（ Gross National Happiness, 
GNH）取代傳統 GDP 思考，正進行一場替代

發展道路的實驗；但對外開放與經濟發展帶

來的強大誘惑，不斷考驗不丹對追求「快樂」

的堅持。在以追求人民的幸福快樂為最高指

導原則下，不丹的 GNH 指標共分成心理健

康、社區活力、文化、時間使用、政府管理、

生態、生活標準、身體健康、教育等九大領

域。 
1965 年的民生主義現階段社會政策，正

式啟動臺灣以「社區」為名的相關計畫，歷

經近半世紀的發展，臺灣的社區工作蓬勃發

展，以社區為名的方案或計畫不斷出籠，如

社區發展、社區營造、福利社區化、社區產

業…，在政府、民間專業團體及社區的努力

下，確實也營造出一些顯著的成果。然而，

許多社區長久存在的問題，似乎並沒有因政

策的推動而獲得舒緩，甚至加大社區之間的

落差。此外，一些以產業著名的社區，雖為

社區的經濟注入新的活水，但是否真的為社

區居民帶來真正的「快樂」與「幸福」，不無

疑問，不丹的幸福哲學或有可供我們社區永
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續經營上的參考之處。 
永續社區（sustainable community）是社

區發展追求的目標，永續需要兼顧到經濟、

社會、自然和人文之全面性的均衡，換言之，

僅有經濟上的「成長」並不一定為社會帶來

全面性的「發展」，如同不丹之「國民幸福」

不應只是建立在經濟或財富的基礎上。本文

將從「永續社區發展」與「社區生活品質」

的觀點出發，在檢視臺灣社區發展的問題之

後，提出如何將臺灣的社區從「成長」帶向

「發展」的相關建議，以期讓我們能夠真正

營造出一個符合永續發展且有感的幸福社

區。 

貳、「成長」與「發展」 

「 成 長 」（ growth ） 與 「 發 展 」

（development）往往是一個國家和社會所關

心的議題，兩個名詞亦往往被視為是同義

詞，且傳統上也是國家和社會所企求的。然

而，若將他們放在社區的脈絡裡，卻有愈來

愈多的社區居民對「成長」與「發展」兩個

概念抱持著審慎與敬畏的看法，甚至視之為

負向的用詞，特別是那些假定成長和發展會

為社區帶來更多的人與車、壅塞的住宅、自

然環境的退化、以及人際關係的疏離等。基

本上，「成長」與「發展」是有所區別的，「成

長」意謂著特定現象之「量」的增加，例如，

工作、人口和收入，它也可能被用於指涉「質」

的變化，例如，較佳的工作或較安定的收入

來源；「發展」則包括社區內之結構的改變，

特別是資源如何被使用、制度的功能發揮、

以及社區內的資源分配（Green & Haines, 

2008）。從其意涵觀之，「成長」與「發展」

應是個正向，或至少是中性的概念，之所以

有敬畏或負向的看法，可能是因為人們缺乏

對「成長」與「發展」做理性的規劃。Green 
& Haine（2008）即認為，社區發展的主要目

標之一，即是要降低生產技術和市場環境改

變所造成的負向效應。 
諾貝爾經濟獎得主 Amartya Sen 將「發

展」定義為自由（freedom），依照他的觀點，

經濟和社會高度的不平等即呈現出發展的障

礙，因為窮人並沒有相同的機會去開展其能

力。這或許意味著經濟和社會的「成長」並

不必然帶來「發展」，因為他認為「發展」應

該包括五種不同的自由型態（Sen, 1999;引自

Green & Haines, 2008:4）： 
1. 政治的自由（political freedoms）：主要

係指公民的解放； 
2. 經濟能力（economic facilities）：係指家

庭持以在市場上生產、消費和交換的資

源； 
3. 社會機會（social opportunities）：係指

改善生活品質條件的社會安排，例如，

教育、健康照顧等； 
4. 透明保證（transparency guarantees）：係

指人們彼此之間以及個人和其政府之

間的信任程度； 
5. 防護安全（protective security）：係指提

供一個社會安全網以讓受影響的個人

免於掉入不幸的境遇，特別是飢餓或死

亡。 
Green & Haines (2008)認為，儘管 Sen 的

分析強調的是國家或全球的發展，許多這類

的因素可被用於地方層次，然而，其主要的
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要點在於認為「發展」不能夠被降到只是收

入或工作的成長，而是它應該被視為是改善

個人的機會和生活品質之更廣泛的過程。

Rubin & Rubin (2008)也認為，發展包括能夠

使得人們抵抗和掌控個人或集體資源的創

造，發展出現於個人擁有可以成功的自信，

以及能夠採取共同改善物質和社會生活所須

的技巧和物質資源時。儘管，許多經濟學家

認為經濟的成長將自動改善生活品質，然

而，Sen 則認為這種關係是更加複雜的。 
基於前述的討論，Green & Haines（2008）

認為，經濟也許可能會也可能不會導致發

展。例如，一個社區財富增加了，但若這種

財富是由少數家庭所持有，這種改變將被視

為是一種「成長」而非「發展」；同樣地，若

一個社區能夠吸引一位可提供 100 個新工作

機會的雇主，但 90 個工作機會卻由社區外的

所占用，且這 90 位員工也不在地方購買財貨

或服務，這也被視為是一種成長而非發展；

又如一個森林社區吸引一家造紙工廠來該社

區運用其資源（設廠），但卻抱持著一種非永

續的態度，這也是一種「成長」而非「發展」，

而且，若一個未來的經濟活動資源遭到摧

毀，它再不可能會有其他的發展。 
顯然，在社區的脈絡裡，成長可能僅是

發展的機會（opportunity），它不必然會帶來

足以讓人們覺得生活品質已獲改善的發展，

特別是發展所涉及的層面與層次是相當廣泛

的。因而，若一個社區具備更多有助於社區

發展的資源，或許意味著這個社區有較佳的

能力（社區能力）；但這些能力僅是一種機

會，若未能善加運用或運用不當，其可能呈

現的也僅是一種成長的現象，對於社區居民

生活品質的助益有限，甚至有負向的影響。

Green & Haines (2008)即認為，發展可能導致

較有效率地使用資源，降低社區對外部資源

和決策的依賴，並能夠開創一個管理市場以

滿足地方（社會）需求的較佳體系（財務、

住宅、勞動等），這種過程的主要要素之一，

即是對於地方層次之發展決定的配置，以經

濟發展、環境和社會需求之間的關係是最為

明顯的。就此而言，代表一個社區之成長的

社區能力，與代表一個社區之發展的社區生

活品質，兩者之間並不必然是正向關係，其

間的關係可能隨著社區的環境脈絡之不同而

有差異。因而，社區工作的目標必須要能同

時兼顧「成長」與「發展」，始能讓社區的能

力真正有助於社區生活品質的提升。 

參、永續社區發展 

一、「永續社區」的意涵 

「永續發展」（sustainable development）
是一趟旅程，若將它置於社區脈絡裡，並與

「社區發展」結合，即形成「永續社區發展」

（ sustainable community development ）

（Hamstead & Quinn, 2005），這趟旅程的目的

地即是「永續社區」（sustainable community）

（Peat, 2007）。「永續發展」出現於 1987 年的

聯合國世界環境與發展委員會報告（the Re-

port of the World Commission on Environment 
and Development, WCED）中，該委員會主席

Gro Harlem Brundtland 將 「 永 續 」

（sustainability）界定為「在不危及未來世代

滿足其自身需求的能力下，能夠滿足目前需

求的發展」（WCED, 1987:43）。基本上，永續
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發展相當強調經濟、環境（生態）和社會的

均衡發展，在經歷過過度強調經濟發展對全

球生態環境帶來大災難後，許多國家開始思

考如何在強調經濟發展的同時，也要能避免

對生態環境進一步造成傷害。 
然而，在全球競爭的氛圍下，若欲完全

犧牲經濟發展以成就生態環境，可能只是一

種浮詞（rhetoric），若不顧生態環境而持續發

展經濟，亦難以承受國際或社會輿論的壓

力。在這兩難之間，有學者提出「弱永續」

（weak sustainability）與「強永續」（strong 
sustainability）的區分；「弱永續」認為，無限

的經濟擴張是不可欲也不可能，但卻認為維

持成長應該是經濟活動的主要目標，為此，

該觀點提出一種「有限成長」（constrained 
growth）的論述，主張不可回收性的資源可由

其它能源和產品來取代，例如，資源的回收；

該觀點認為，透過經濟和社會的獲取，只要

天然和人造資源能夠維持全面性的均衡，某

些環境的持續退化是可被允許的。然而，「強

永續」卻強調保有、改善和維繫現存和未來

資源的重要性，該觀點反對「弱永續」之「有

限成長」的論述，強力主張較多的資源保護，

特別是一些主要的天然資源，即使需要放棄

某些發展的機會（Hamstead & Quinn, 2005; 
Gamble & Hoff, 2005）。 

永續發展考量的是一種經濟、社會、自

然和人文之全面性的均衡，「社區發展」重視

的是社區生活品質的改善與提升，將「永續

發展」與「社區發展」結合而成的「永續社

區發展」，也即是一種將「永續發展」中的經

濟、社會、人群及生態環境的發展，置於社

區的脈絡中來實踐。何以「永續」與「社區」

或「地方」結合是一種較佳的發展模式呢？

Green & Haines (2008:230)即提出三種理由說

明之：（1）地方層次是人們與自然環境互動

最多且最直接的地方；（2）在解決環境和社

會問題時，地方行動和策略往往是最有效

的；（3）個人在某一特定地方居住和生活，

可能會因他們如何消費和消費什麼之改變而

受到影響。這些說明意味著社區或地方是人

群、環境及經濟活動最基本及最直接的單

位，永續發展的實踐若脫離社區或地方，將

是缺乏根基的。 
「永續社區發展」的目標在於營造一個

「永續社區」，「永續社區」可以三個面向

（3Es）來強調其「永續」的本質：經濟

（economics）、環境（environment）和平等

（equality）或社會正義（social justice），因

而，生態、經濟和社會福祉必然是相連結的；

對「永續」而言，每個面向皆須均衡達成，

任何一個部分若過強，即可能不利於另一面

向的發展（Green & Haines, 2008; Hamstead & 
Quinn, 2005）。因此，為達到「永續社區」的

理想，實務上應具備多方面的理念或技巧，

如民主與參與、能力建構、社會資本、跨部

門的互動及環境意識等（Gamble & Hoff, 
2005）；這些理念或技巧也即是能否執行「永

續社區發展」，以及能否締造「永續社區」的

重要基礎。為此，我們必須進一步掌握「永

續社區」所須具備的基礎，這些理念或技巧

或可歸納為社區價值（含社會與環境正義）、

社區能力及社會資本（含網絡、信任與規範

等）。 

二、「永續社區」的基礎 
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(一)社區價值 

「永續社區發展」必須有一些價值做為

其活動的基礎，這些價值包括社會正義（social 
justice）、參與（participation）、公平（equality）、

學習（learning）、合作（co-operation）與環境

正義（environmental justice）（Home Office, 
2004:8-11）。永續社區發展必須是要全面性

的，它需要關注的不僅是其結果，也要能夠

著重過程中的能力培植。從過程面言，它需

要 藉 助 於 社 區 充 權 （ community empower-
ment），從結果面言，則在於獲致符合社會公

平、正義，及促進社區全面生活品質的提升。

社區充權的目的在於藉由參與、學習和合作

等以提升社區能力，因而，它也是一種社區

能力建構（community capacity building）所不

可或缺的要素。 

(二)社區能力 

「永續社區」的建立和維繫，其前提必

須是要社區本身具備相關的能力，否則，即

便社區有可能因外在助力而促成社區發展，

但其成果可能僅是曇花一現。社區能力可從

三個面向來瞭解其內涵 – 內容、過程與目

的。就內容而言，社區能力即是一個社區資

產及其屬性的總和，包括有形的、人力的、

社會的、財務的、環境的、政治的及文化的

資產。就過程而言，社區能力即是社區中的

個人與個人、個人與組織、以及組織與組織

之間的互動，甚至是社區中的個人、團體及

組織與社區外的可用資源產生連結，其用意

在於為社區累積更多的資產或力量，以期有

助於社區行動目的的達成。就目的而言，社

區能力的即是為了解決社區集體問題或促進

社區生活品質。 

(三)社會資本 

永續社區需要以「社區能力」為基礎，

社區能力中的人力資本與組織資源往往是有

形的，社會資本則是無形的資產，有形資產

易於讓社區的外觀顯得耀眼，但若缺乏無形

的資產做為後盾，外觀的耀眼將可能是短暫

且缺乏根基的。Bourdieu (1997:51)將社會資

本定義為「彼此熟悉或認可的制度化關係之

永久網絡的實質或潛在資源的總和」。依此定

義，社會資本是由個人藉由參與團體及團體

本身的關係所取得之利益所組成。Bourdieu
進一步指出，產生社會資本之社會網絡建立

的最終目的，在於提升經濟資本；且任何個

人所擁有之社會資本的多寡，部分是由其它

形式的資本所決定（經濟、文化或符號）。

Bourdieu 的詮釋除彰顯出社會資本與社會關

係的關聯性外，也隱含著社會資本與經濟和

文化資本之並存及互惠的效應。Bourdieu 這

種將社會、經濟與文化資本視為並存的現

象，若將它置於社區的脈絡裡，也即在強調

社區內之各種資本相互依存的重要性，這種

提醒對全面性社區發展的實務有其重要意

涵。 

Kavanaugh, Reese, Carroll & Rosson 
(2005)即指出，具有高社會資本的社區可能比

低社會資本的社區有較高的生活品質；Mel & 
Jenny (2007)的研究亦指出，當社區的發展面

臨到威脅時，社會資本是建立連結、溝通和

凝聚所必要的要素，它使得文化能夠再造，

並提升環境保護以追求永續。Putnam (1993:1)
認為，類似於有形資本和人力資本的概念 - 
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提升個人生產力的工具和訓練，社會資本與

社區組織的特性有關，例如，促進彼此福祉

之協調和合作的網絡、規範和信任。Kay (2006)
即認為，這些構成社區內之社會資本的要

素，對社區生活品質的改善和社區發展是必

要的。 

(四)社區價值、社區能力、社會資本與永續

社區發展 

社區價值、社區能力與社會資本三者對

永續社區發展是不可或缺的基礎，社區價值

隱含著永續社區發展所必須具備的過程目標

與結果目標；社會正義、公平與環境正義為

永續社區發展所追求的理想，參與、學習與

合作為實現永續社區發展的理想所須的實務

策略。然而，一個社區若缺乏必要的資源或

能力，徒有理想或策略，亦難以達成其目標，

為此，社區中的人力、物力、組織資源與社

會關係所形成的社區能力，實為達成社區永

續發展之理想與策略不可或缺的後盾。社會

資本為社區能力的一環，一個社區縱然擁有

絕佳的有形資源，若社區的關係網絡是疏離

或矛盾與衝突的，尤其當社區成員為爭取有

限的有形資源所產生的爭奪戰，反而可能讓

有形資源成為撕裂社區凝聚或社區意識的禍

首。為此，社會資本實為各項社區能力的黏

合劑，也是邁向社區永續發展的磐石。 

肆、社區生活品質 

促進或改善生活品質一向是每個個人、

社區、國家，甚至是許多世界組織所共同追

求的目標。然而，如何界定與測量「生活品

質」卻仍缺乏一致的共識。Seik (2000)將生活

品質界定為「個人對整體生活的滿意度」；

Bonaiuto et al. (2003)認為生活品質是「居住在

某 個 特 定 地 區 所 衍 生 的 愉 悅 或 滿 足 的 經

驗」；世界衛生組織（World Health Organization, 
WHO）將生活品質定義為「在文化與價值系

統的社會脈絡中，個人對其生活所在位階之

知覺；個人生活在這種文化與價值系統中，

而此系統與人們的目標、期望、標準及關懷

有關」（WHO, 1999）。Aki et al. (2008)認為，

生活品質包括生活滿意度、社會功能、日常

生活活動、以及身體的健康。李永展、吳孟

芳（1995）認為，生活品質係指人民對其所

處生活環境的滿意度。陳宜音（2002）認為，

生活品質是一個人對於其生活狀況所做的整

體評估，而生活品質評估又可分為客觀指標

與主觀指標兩種。 
一般而言，生活品質的衡量常被區分為

兩 個 面 向 ： 客 觀 （ objective ） 與 「 主 觀 」

（subjective）兩種測量方法。「客觀」面向是

一種運用量化的社會、經濟和健康等指標，

以反映人們需求滿足的程度，其使用的指標

如識字率、工作、住宅、所得、健康、醫療

人事、綠地、犯罪率以及一些無須經由個人

主觀評量的指標（Schneider, 1975; Ackerman 
& Paolucci, 1983; Costanza et al., 2007:268）。

早期官方所建構的社會指標，常以客觀生活

環境條件為基礎，這種社會指標常被視為即

是一個國家或地方的生活品質，並以這些指

標作為比較社區生活品質的依據，如聯合國

的人群發展指標（the UN’s Human Develop-
ment Index, HID）即被視為是一種客觀生活品

質的測量工具。 
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然而，若由「客觀」的指標衡量生活品

質，其前提假設是：如果客觀條件變好，人

們的心理感覺會因而轉佳。依據上述邏輯，

客觀的生活條件將與主觀的生活滿意朝向同

一方向變動，亦即兩者相互之間存有某種程

度的關聯性，儘管相關研究發現客觀與主觀

測量是有關聯性的（Masserman & Chua, 1980; 
Walter-Busch, 1983; Marans, 2003），但並非所

有的研究皆全然支持這樣的論述（Schneider, 
1975; Campbell et al., 1976; Zhu, 2001）。例

如，Schneider (1975)的研究即發現，客觀指

標所測出之最富有的城市，並不必然是那些

主觀上對其生活情境最感滿意的城市；反

之，客觀上最差的城市，也並不必然是那些

主觀生活滿意度最差的城市。因此，客觀的

社會指標不能夠被直接採用作為個人實際經

驗的福利或生活品質。 
當「客觀」指標被認為過度偏重在客觀

環境的層面，忽略了個體主觀的感受，再加

上客觀的環境指標與民眾生活品質感受之間

不見得有直接的相關性，因而，「客觀」的指

標被質疑為無法反映出人們生活的真正態

度，故有學者認為：品質必須是主觀的，衡

量「生活品質」最正確的做法，即是直接詢

問民眾個人的生活主觀感受（Schneider, 1975; 
孫明為，1997）。因此，強調民眾主觀感受的

生活品質之觀點因應而生，也引發心理學家

對生活品質相關議題的研究。此外，人們對

於生活品質的觀點，亦隨著時間與外在環境

而改變，因此對於生活品質的評估方式亦須

隨之調整，對於生活品質注重的層面，不能

再僅侷限於客觀的生活條件提供，尚須包括

主觀的心理感受等方面的評量（Schneider, 

1975; Zhu, 2001; 引自李永展、吳孟芳，

2005：394）。 
儘管生活品質有「主觀」或「客觀」的

不同意涵，但已有許多研究者普遍認同生活

品質是一種複合的觀念，它是許多不同層面

的組合體。在社區的脈絡裡，Zautra et al. 
(1977:95)指出，社區生活品質的概念架構包

括三項因素：幸福感（happiness）、社區參與

型態（community participation styles）及價值

偏好（value preferences）。Shafer et al. (2000)
從人文生態學（human ecology）的觀點認為，

一個永續的社區要能為其所有居民提供並維

繫一種優質的生活（a good quality of life），該

模式認為社區生活品質是由社區（社會）、經

濟與（物理）環境等三領域的品質之持續性

的互動所創造出。人們的社區（community of 
people）透過其成員的交往和參與社區生活呈

現其社會支持網絡；社區物理環境應該要能

夠以一種支持幸福，以及提供一種健康可居

住的環境的方式存在；社區必須是要公平

的，即其成員必須是要能獲得公平正義的對

待，其基本的需求必須要能獲得滿足，且要

能有公平的經濟機會。該模式進一步認為，

可居住性、永續性、公平性及生活品質是社

區、經濟與環境三者之交互作用的結果；其

中，可居住性是環境與社區領域之交互作用

的結果，永續性是環境與經濟領域交互作用

的結果，公平性則是社區與經濟交互作用的

結果，而三項領域之間交互作用的結果即是

生活品質（如圖 1）。 
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圖 1：生態觀點之有益社區社會品質的要素之概念模式 

資料來源：Shafer et al., 2000:166 

 
基於前述的分析，我們或可將社區生活

品質定義為：一個地方社區的居民，對於其

所居住社區之經濟、社會、環境、生態、文

化、健康、安全及（甚至是）政治各層面的

感受，其所形成的感受將影響到個人的滿意

度、幸福感與福祉。然而，各層面所呈現出

的狀況，除可能有具體的數量，也有的是社

區居民個人的心理感受。黃源協（2011）即

以臺灣的社區為研究範疇，發展出一分包含

主觀與客觀的社區生活品質量表，主觀量表

含括三個次面向：社區參與、社區規範及社

區環境，客觀量表包括四個次面向：公共參

與、人文教育、經濟發展與生活環境；主觀

的係著重於感知層次，客觀的則著重於社區

事實層次。 

伍、臺灣社區發展的檢視 

1990 年代中期可說是臺灣社區工作的轉

折期，主要係從傳統社區發展為主的社區工

作，轉向多元面貌的社區工作，這種轉折豐

富了臺灣社區工作的內涵，也試圖展現臺灣

社區的生命力與主體性。顯然，90 年代中期

前的臺灣社區發展，已關注到多面向的發

展，早期對基礎工程、生產福利與精神倫理

等建設的勾勒，即是對民生、經濟、社會與

人文層面的關懷。然而，「重硬體、輕軟體」、

「重物質、輕文化」、「由上而下」及「地緣

社區」的運作模式，使得社區運作的現象與

結果，並沒有辦法如理論層次所期待的。儘

管有形的社區外觀有所改善，但無形的精神

倫理建設卻相對疏忽，這使得許多社區價值
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在這個階段中是受到相當程度的妥協，如社

會正義、公平、參與及學習等。此外，地緣

社區造成的社區與村里之矛盾，對於社區凝

聚力與社區能力的累積，迄今仍存在著負面

的影響，特別是社區社會資本的損耗。 
相較於 1990 年代中期以前的社區工作，

「社區發展」不再是臺灣社區工作的唯一代

名詞，福利社區化與社區營造計畫的雙雙啟

動與發展，其政策的精神已更加重視建構「永

續社區」之基礎的建立，福利社區化之對於

弱勢族群的關注，及其所擬訂的策略或方

法，已將社會正義、參與、公平與合作等社

區價值納入其中；社區營造的推動，特別是

「新故鄉社區營造計畫」的內容，更是兼顧

到參與、學習、合作與環境正義的價值，以

及社區能力與社會資本的創造；「六星計畫」

之全面性的發展，更是一種兼顧「永續社區

發展」之經濟、社會、人群及自然環境等全

面性發展的政策取向。然而，我們卻仍發現，

諸如社區產業、文化產業似乎才是政府真正

的政策重心所在，也是許多社區真正的新

寵。固然，以「產業」為核心的社區發展固

然有利於社區的經濟，也可為社區創造更多

的就業機會。可是我們要問的是少數營造成

功的明星社區，多數居民真的因此而受益

嗎？或是產業反而影響到多數居民原本寧靜

的生活？抑或是生態環境反而蒙受另類的負

荷？ 

陸、 結論與建議 – 營造有感的幸

福社區 

全面性的社區發展是社區工作追求的目

標，這些理念早已反映在相關的政策與方

案，然而，在現實的環境中，理論、政策與

實務卻難以完全一致。早期主張的基礎工

程、生產福利與精神倫理建設，多少已勾勒

出社區發展的面貌，然而，「重硬體、輕軟

體」、「重物質、輕文化」卻是政策實踐後所

產生之偏頗現象的寫照，若再加上「地緣社

區」造成的派系糾葛，更割裂社區居民彼此

之間的信任與凝聚。晚近的社區營造或健康

社區六星計畫，更是全面勾勒出社區發展的

面貌，在政府部門、民間團體及社區的協力

之下，確實也打造出一些明星或旗艦社區，

儘管仍有少數社區偏重於社會公平正義的實

踐，例如，以社區為基礎的照顧服務模式，

但最受到政府與社區青睞的莫過於以社區產

業為主的營造。 
我們慶幸確實有些社區已營造出以產業

為主的社區發展模式，然而，我們要提醒的

是產業雖為社區帶來成長，但須進一步思索

的是「成長」是否伴隨著「發展」；此外，對

於一些目前熱衷於投入「社區產業」的社區，

其所追求的是社區絕大多數居民的產業，抑

或僅是少數人利益的產業，又在產業發展的

同時，是否也將社區可能付出的代價納入考

量。政府部門已將制定「國民幸福指標」納

入政策議程，其所關注的即是要如何將臺灣

從「成長」帶向真正的「發展」。社區是我們

日常生活的場域，若我們能將「社區生活品

質」納為社區營造及社區發展上的重要考量

要素，即是在為「國民幸福指數」的提升奠

定穩固的基石。為此，我們的社區政策必須

要做適度的調整，特別是要能夠與「國民幸

福指標」做適度的連結。為營造一個有感的
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幸福社區，本文提出底下的建議供政府決策

上的參考。 

一、建構「永續」與「生活品質」合一

的社區生活 

「永續社區」是社區工作的終極目標，

社區的永續需要經濟、社會、人文與自然的

全面性發展，在各種有形的建設和方案陸續

推出之際，社區除須結合不同部門的方案

外，若缺乏主、客觀社區生活品質要素做為

發展上的指南，勢將難以為「永續社區」奠

定基礎。過去數十年的社區發展之「重硬體、

輕軟體」，再加上近些年之「偏景觀，輕文化」

的社區營造，雖可為社區創造出華麗的外

觀，但卻也隨著政府經費補助的縮減或停

頓，而隨處可見外觀凋零的社區景象，這不

僅未能實現社區的「發展」，甚至社區的「成

長」亦隨之褪色。 
過去數十年臺灣社區工作的發展，未能

穩健地達到政策的理想或期待，其原因之一

在於過程中忽略對「社區生活品質」實質意

義的瞭解與關注。當我們在倡導社區發展或

社區營造時，若能夠表持著永續社區之經

濟、生態環境及社會之均衡發展的原則，並

致力於將主觀與客觀生活品質的要素融入社

區發展之中，朝向「永續」與「生活品質」

結合而成的「社區生活品質」發展，將可讓

我們的社區逐漸地從「成長」邁向「發展」，

並營造出優質且有感的社區生活。 

二、拔擢「社區生活品質」的標竿社區 

有感的幸福社區絕非經濟成長可獨力獲

致，它需要包括經濟、環境、教育、社區關

係與凝聚等全面性的發展。一份本土的社區

生活品質量表已完成建構（黃源協，2011），

這分量表包括主觀與客觀兩個面向，主觀生

活品質（共計 27 題）係由社區參與（8 題）、

社區關係（7 題）及社區環境（12 題）等三

個次面向所構成；客觀生活品質（44 題）包

括公共參與（9 題）、人文教育（7 題）、經濟

發展（12 題）與生活環境（16 題）等四個面

向所構成。社區生活品質的提升絕非一時可

達成，它需要許多面向的配合。許多社區對

社區發展的前景充滿著期待，但卻也瀰漫著

迷惘，缺乏適切的指引方向可能是其原因之

一。為將社區發展從著重「成長」導向真正

的「發展」，建議社區主管單位在未來的政策

規劃，能運用社區生活品質量表，拔擢社區

生活品質的標竿社區，標竿社區可以是單一

面向的標竿，也可以是全面的標竿。經拔擢

的社區可做為其它追求提升社區生活品質的

社區之學習標竿，藉此逐步地將社區導引至

全面性的發展。 

三、塑造「社區生活品質」與「國民幸

福指標」的連結 

馬總統已指示相關部門研發「國民幸福

指標」，該指標可能是以全體國民為對象。社

區是生活的基層/基本單位之一，若社區無法

提供居民一個有感的幸福生活，未來所衡量

出的整體國民幸福度，可能因未能兼顧到地

區發展的失衡，而成為僅僅是一種表面的幸

福圖像。為能夠讓國民幸福指數反應的是一

個符合公平正義，且兼顧到地區或社區真實

生活的面貌，未來國民幸福指標的建立必須

要能夠考量到各個社區的真實生活。為此，



黃源協、莊俐昕 從「成長」到「發展」-營造有感的幸福社區 
 

社區發展季刊 138 期 31 中華民國 101 年 6 月  

無論是「社區生活品質」指標的再建構，抑

或是「國民幸福指標」的建構，必須要能將

兩者之間產生一定程度的連結，以使得「國

民幸福指數」反應的是絕大多數社區真正的

「社區生活品質」。（本文作者：黃源協為國

立暨南國際大學社會政策與社會工作學系教

授兼人文學院院長；莊俐昕為國立暨南國際

大學社會政策與社會工作學系博士候選人） 
關鍵字：國民幸福指標、永續社區發展、社

區生活品質 
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