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我國老人保護工作之檢視 

蔡啟源 

壹、導言 

老人虐待和老人保護是有不可劃分之關

連，姑且不論是否必需先有虐待事實才可談

論保護介入，綜觀當前我國老人虐待防制工

作，在公部門多以老人保護服務（Protective 
Services to Elders）名義為之；故若要深入探

索我國防制老人虐待之努力，則需由老人保

護機制之沿革著手（蔡啟源，2005）。『老人

福利法』於民國 86 年修訂增列『老人保護專

章』後，老人保護實務便被視為是老人福利

服務之正式內容與項目；在社會福利與服務

業務單位中都建立有制度化之工作模式與流

程。近年來，老人保護實務一直未受到分量、

比例增加之重視，原因在於：相關法制不見

完善、文獻資料極度不足、網絡資源明顯地

缺乏、社工作人員因專業訓練不足大多採以

自我摸索方式處理案例、實務工作經驗未有

系統性累積與傳承、專業團隊間常見本位主

義當帥難覓共識並互諉責任、…等（吳玉琴、

呂寶靜，2010）。內政部自民國 90 年起將原

有全國保護專線 080-422110 及 080-000600 整

合，改於各縣市設置『113 保護專線』；雖然

老人面臨被家庭成員施以身體或精神上不法

侵害行為，亦被納為 113 保護專線服務對象

之列，但實際上所有 113 專線之工作重心大

多是在兒虐、受暴婦女案件上；從老人虐待

諮詢案件數在民國 98 年僅有 584 舉報案件就

可見一斑（闕淑芬．謝雅渝，2010，p. 227）。

對於舉報之老人受虐案件，也常因地方資訊

與資源間欠缺服務一致性，甚至相關責任通

報單位不清楚自身職責及通報管道，導致線

上老人保護問題無法順利協助，而顯現出老

人保護問題相對地不受重視之現象與事實

（闕淑芬、謝雅渝，2010）。長年來老人保護

業務處理條件及各項資源狀況，未見有必要

性改善；負責業務之工作人員莫不感慨：力

不從心、工作實難能有實質之成效與進展。 

貳、老人保護工作之沿革 

我國老人保護工作之發展歷程，當可由

老人福利法之修法過程和相關法規、命令、

執行計畫中窺知其脈絡；然若要完全掌握其

詳細的推動過程，則若輔以專門倡導老人福

利之『中華民國老人福利推動聯盟』之發展

和會務運作，便可有完整瞭解。根據吳玉琴、

呂寶靜（2010，pp. 200-202）之說法，臺灣老



蔡啟源 我國老人保護工作之檢視 
 

社區發展季刊 137 期 267 中華民國 101 年 3 月  

人保護工作的發展歷史可簡略被歸納成三段

時期： 

一、業務萌創期（～民國 85 年）： 

老人保護業務在高雄市首先推出，省政

府繼之施行『臺灣省各縣市老人保護網路實

施計畫』，選定實驗縣市試辦後再推廣至全

省。此時期尚未制定有相關法令，老人保護

業務全係因應社會需求而零星施行。 

二、政策制訂期（民國 86 年～民國 95
年）： 

因修訂『老人福利法』、推動『加強老人

安養服務方案』，才促使地方政府加強推動

『老人保護服務』工作。 

三、法令頻修期（民國 96 年之後～）： 

民國 96 年再修訂『老人福利法』，除加

強老人保護之服務功能外，相關法令條文

如：民法、刑法之修訂，則直接衝擊到第一

線工作人員的價值判斷及對服務方法之選

擇；對從事老人保護之工作人員而言，是另

一工作階段之挑戰。 
惟，前述之劃分係以政策制定之有無為

定奪依據；而我國老人保護工作之推展，實

是在政府對社會政策之立法、民間團體推動

倡導、因應時勢、迎合社會需求、…等多方

因素共伴下，方使其內涵、工作模式逐漸法

治化、明確化。若要論究其沿革，實難以剖

析清楚其內原外因、縱橫緣由；但若以推動

歷程之時間順序，將我國老人保護工作之發

展 回 顧 整 理 ， 便 可 釐 清 其 走 勢

（ http://www.ltcpa.org.tw/about/aboutus-304.P

hp/2011/ 07/26；http://www.ltcpa.org.tw/about/ 
file/new9303.pdf/2011/07/ 26）： 

＜民國 69 年＞ - - 

1 月 26 日公布實施『老人福利法』，4 月

29 日公布實施『老人福利法施行細則』；所有

條文中未見任何有關老人保護之內容或字

句。 

＜民國 78 年＞ - - 

實施『臺灣省安老計畫- -關懷資深國民

福利措施』，期限自 78 年起至 87 年 6 月止，

措施之目的是為：『肯定資深國民對社會的貢

獻，期能安享老年生活，喚起社會敬愛老人，

俾其充滿信心及希望，並繼續服務社會』。計

畫內容包括五大目標、32 項作法；其中『目

標四：服務』部分，將『老人保護服務- -建
立老人保護網絡』納為服務作法之一。 

＜民國 83 年＞ - - 

2 月中，中華民國老人福利推動聯盟（簡

稱老盟）成立。成立之緣由係：『為長期有效

推動老人福利法修法及相關政策的倡導、執

行與監督，需要一個常設性的組織，於是全

國各地 38 個老人團體積極串聯發起而創

立』。組織之成立宗旨是：『結合全國老人團

體、推動老人福利、維護老人權益』；組織之

任務為：1.建立國內老人團體之聯繫、合作關

係及老人服務資訊網路；2.督促民意代表及政

府制訂或修正與老人福利有關之法令；3.表達

民間老人團體對社會福利經費預算分配及使

用之意見。 
5 月中，高雄市政府接受內政部經費獎助
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於長青綜合服務中心開辦『老人保護服務』，

服務對象為：設籍於高雄市而被疏於照料、

虐待、遺棄或獨居而無法自我照顧及其他需

要接受保護服務之老者。服務項目包括有：

老人保護通報專線、家庭訪視、心理輔導、

家庭關係調適、設立緊急醫護聯絡網、緊急

保護安置、各行政區設立保護專線、…等。 
六月中，臺灣省各縣市陸續開始實施『老

人保護網路』計畫。計畫目的是為『安定老

人生活，防止老人被虐待或遺棄』。服務對象

包括：設籍臺灣省、年滿 65 歲並有下列情形

者：1.因患病受傷，遭受意外傷害或緊急事

故，需立即救護者；2.未得到基本生活照顧或

撫養者；3.遭受虐待或惡意遺棄者；4.其他需

接受保護服務者。服務項目有：1.設立老人保

護專線，接受個案告發和諮詢；2.設立老人緊

急聯絡網，建立基本資料並定期派員訪視；

3.聯合 119、110 及轄內緊急救護責任醫院，

建立緊急救援網，提供立即救護；4.連結轄內

機構提供緊急庇護或安置服務；5.印製老人保

護宣導資料，辦理理念宣導活動及老人保護

在職訓練、研習會和定期之業務研討會；6.
其他老人保護相關事宜。此計畫之具體實施

方式是：中央先選定臺北縣、桃園縣、臺中

市、臺南市等為實驗縣市，之後再輔導其他

縣市全面設立『老人保護專線或中心』以落

實『安老計畫』，形成『老人保護安全網』。 

＜民國 85 年＞ - - 

2 月中，臺北市政府接受內政部經費獎助

推展『老人保護工作實施計畫』，計畫之實施

內容包括：1.成立老人保護工作小組：結合社

政/社工、醫衛、法律、警政等單位，擬定保

護定義、評定指標及工作流程；2.成立臺北市

老人保護委員會；3.建立老人保護服務制度，

展開受虐老人通報及受案服務；4.設置老人保

護專線電話；5.逐步建構老人保護服務網絡。

服務項目包括有：關懷訪視、居家照顧服務、

臨時看護服務、安置服務、家庭及心理輔導、

透過法院裁定解決財務管理問題、…等。 

＜民國 86 年＞ - - 

4 月中，內政部獎助臺北市政府社會局編

印『臺北市老人保護工作彙編』。 
6 月 18 日『老人福利法』修訂通過，修

訂內涵主要是在『規範老人緊急保護安置要

件』，包括：1.施虐者限老人直系血親卑親屬；

2.施虐行為限身體虐待；3.執行單位需為公部

門；4.依職權必需徵得老人同意或依老人之申

請，縱使機關介入仍需尊重老人之自主決

定；5.短期保護及安置所需費用由直系血親卑

親屬限期繳納，因非國家之義務，無代墊支

應之責。主要之修訂內容為：1.老人保護專章

（25～27 條）:指出老人保護案件範疇及權責

分工；2.罰則（30～31 條）：針對加害人訂有

罰緩、公布姓名及施予家庭教育與輔導機制。 

＜民國 87 年＞ - - 

6 月 24 日通過『家庭暴力防治法』（其中

部分條文則於民國 88 年 6 月 24 日起施行），

立法之實益是在於『提供老人在家受保護機

制，規範較周延，具時效性、可及性』。其在

功能上已實質地取代『老人福利法』，不僅對

老人之身心虐待有保護作為，更涵蓋身體虐

待、精神虐待、騷擾行為及部分經濟虐待行

為。 
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＜民國 87 年 5 月～96 年 12 月＞ - - 

實施『加強老人安養服務方案三期計畫』

（第一期程：民國 87 年 5 月～90 年；第二期

程：民國 91 年～93 年；第三期程：民國 94
年～96 年 12 月），計畫內容主要是： 

1.協助地方政府建立『老人保護網絡體系』： 

(1) 加強照顧獨居老人，提供老人緊急救援

服務：安裝緊急救援系統，結合警政、

消防、醫療及民間單位，提供老人緊急

救援服務。 
(2) 設置老人保護通報專線：提供即時通報

服務，協助鄰里互助支援系統，辦理老

人保護相關事宜。 
(3) 針對有疏忽、受虐之虞老人提供生活所

需之各項服務或予以適當安置。 
(4) 老人因無人扶養，致其有生命、身體之

危難或生活陷於困境者，地方政府需依

職權徵詢老人同意或依老人提出之申

請，優先予以適當安置。 
(5) 民國 90 年 10 月內政部結合民間單位成

立『失蹤老人協尋中心』，建立失蹤老

人協尋機制，同時結合警政、衛政、社

政、民政及民間單位力量，辦理失蹤老

人協尋工作。 

2.教育及宣導： 

(1) 直轄市及縣市政府設置『單一窗口』，

提供老人保護、醫療照護、福利服務等

相關資訊及資源，以落實老人福利服務

等各項措施。 
(2) 透由多元管道宣導有法定扶養義務者

應善盡奉養老人責任。 

3. 績效：協助地方政府推動『老人保護網路

體系』， 

(1) 裝置『獨居老人緊急救援系統』。 
(2) 協尋失蹤老人機制。 
(3) 執行『老人福利法』所規範之老人保護

工作：設置老人保護專線，協助受虐、

被疏忽、遺棄、無人撫養之老人。 

＜民國 96 年＞ - - 

1 月 30 日再度修正『老人福利法』，修訂

內容包括： 

1.增訂『經濟安全專章』（第 13～14 條）： 

(1) 精神障礙或其他心智缺陷，致不能為

（受）意思表示的老人，得協助聲請為

監護宣告或輔助宣告。 
(2) 保護老人財產安全，鼓勵將財產交付信

託。 

2.保護措施（第 41～44 條）： 

(1) 授權主管機關，得依職權直接介入，予

以老人短期安置。 
(2) 訂定職權通報及橫向保護聯繫會議，建

立老人保護體系。 

3. 增加家庭教育與輔導時數（第 48 條、51～
52 條）： 

將留置老人於機構後不理之家屬（扶養

義務人）處以罰則。 

＜民國 97 年 4 月～民國 98 年 3 月＞ - - 

此時期所完成之重點工作為： 
1. 『建構全國老人保護網絡』：『老盟』持續
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推動老人保護相關工作，並與警政署密切

合作，連結醫院、各縣市政府協助通報身

分不明者，且加強預防走失服務及按捺指

紋預防工作。 
2. 公益彩券回饋金補助『老盟』執行部分老

人保護業務，包括有:1.調查及分析臺灣目

前老人保護工作現況；2.重編老人保護工作

手冊；3.拍攝老人保護宣導片；4.建置老人

保護資訊平臺。執行之工作成果有：1.97
年 12 月完成『各縣市政府辦理老人保護網

絡之現況』報告；2.召開 4 次老人保護工作

小組會議；3.印製 1,000 本『老人保護工作

手冊（再版）』分送至各縣市政府；4.完成

製播宣導片；5.老人保護資訊平臺網站於

98 年 3 月建置完成，可供上線使用。 
3. 為擴大保障高齡者、心智障礙者權益，民

法於民國 97 年 5 月間完成修正『監護制

度』，民國 98 年 11 月 23 日開始施行；所

修訂『民法總則篇』、『民法總則施行法』、

『民法親屬篇』之部分條文為：1.增訂『主

管機關或社會福利機構』為具聲請權人，

以回應老人財產遭剝奪、侵佔、詐騙等屢

生之社會事件。2.為協助無法定撫養義務，

且乏人照顧之老人，主管機關及社會福利

機構可協助老人提出監護或輔助宣告申

請，以保護其財產安全。 

＜民國 98 年 1 月～民國 98 年 12 月＞ - - 

此時期之重點工作為：1.根據財政部『公

益彩券回饋金補助三年計畫』，公益彩券回饋

金補助『老盟』執行『建構全國老人保護網

路計畫』第一年經費；2.『保護網路計畫』第

二年經費，另向內政部申請補助；3.民國 98

年 7 月 8 日再次修訂『老人福利法』部分條

文文字。執行之工作成果為： 
1. 老人保護教育訓練暨宣導講座：完成宣導

講座 9 場次，教育訓練 9 場次；出席人員

共 1,294 人次。 
2. 老人保護分區個案研討會：分別於北、中、

南、東區各辦理 1 場，出席人員共 133 人

次。 
3. 全國老人保護研討會：11 月 27 日於臺大校

友會館舉辦，會中發表 7 篇文章，計有 126
人參加。 

4. 老人保護宣導：於臺視、中視、華視、民

視及原住民等電視臺共播出 210 檔次；宣

導片並提供由各縣市政府商請地方電視

臺、老人文康巡迴服務專車播出。 
5. 老 人 保 護 資 訊 平 臺 ： 網 站

www.elderabuse.org.tw 於 98 年 4 月中建置

完成，定期提供老人保護相關訊息，並發

送電子報，傳遞相關重要訊息。 

＜民國 98 年 9 月 7 日～民國 100 年 12 月 31
日＞ - - 

鑑於『加強老人安養服務方案三期計畫』

已於民國 96 年底期程屆滿，為因應『人口結

構改變、活躍老化價值及老人的健康維護和

社會照顧，以實現公益社會，永續福利』之

社會福利政策願景，內政部推動『友善關懷

老人服務方案』。此方案含三大主軸：活躍

老化、友善老人、世代融合；其目標為：1.
加強弱勢老人服務，提供關懷照顧保護；2.
推展老人健康促進，強化預防保健服務；3.
鼓勵老人社會參與，維護老年生活安適；4.
健全友善老人環境，倡導世代融合社會。其
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中有關『老人保護服務』部分為： 

1. 『加強弱勢老人服務，提供關懷照顧保護』

方面： 

(1) 目標：提供獨居或有被疏忽、遺棄或虐

待之虞老人適當服務，建置保護網絡。 
(2) 工作項目： 

-- 加強負有老人保護通報責任相關人

員之教育宣導，並建置老人保護資訊

平臺。 
-- 結合警政、衛生、社政、民政及民間

力量，建立老人保護網絡體系，並定

期召開老人保護聯繫會報。 
-- 加強對民眾宣導，落實 113 為老人家

庭暴力事件通報之單一窗口。 
-- 結合警政、衛生、醫療體系，提供中

低收入獨居老人緊急救援連線服務。 
-- 對榮民提供訪視服務，發現疑似需保

護個案立即通報；並結合資源，協助

提供所需各項服務。 

2. 『鼓勵老人社會參與，維護老年生活安適』

方面： 

(1) 目標：強化老人生活及福利等相關資訊

之流通途徑與教育管道。 
(2) 工作項目：設置『服務單一窗口』，提

供老人保護、醫療照護、福利服務資訊

及資源。 

＜民國 99 年＞ - - 

1 月 7 日立法院增訂<民法第 1118-1 條

>、<刑法第 294-1條>，法令修訂將父母與子

女間的扶養行為，從『絕對義務』改為『相

對義務』。民法新增<1118-1 條>之主要內容

是：受扶養權利者有下列情形之一，由負扶

養義務者負擔扶養義務顯失公平，負扶養義

務者得請求法院減輕其扶養義務： 
1. 對負扶養義務者、其配偶或直系血親故意

為虐待、重大侮辱或其他身體、精神上之

不法侵害行為。 
2. 對負扶養義務者無正當理由未盡扶養義

務。受扶養權利者對負扶養義務者有前項

各款行為之一，且情節重大者，法院得免

除其扶養義務。前二項規定，受扶養權利

者為負扶養義務者之未成年直系血親卑親

屬者，不適用之。 
刑法新增<294-1 條>有關<遺棄罪>之規

定，主要內容是：對於無自救力之人，依民

法<親屬編>應扶助、養育或保護，因有下列

情形之一，而不為無自救力之人生存所必要

之扶助、養育或保護者，不罰： 
1. 無自救力之人前為最輕本刑六月以上有期

徒刑之罪之行為，而侵害其生命、身體或

自由者。 
2. 無自救力之人前對其為第 227 條第 3 項、

第 228 條第 2 項、第 231 條第 1 項、第 286
條或『人口販運防制法』第 32 及第 33 條

之行為者。 
3. 無自救力之人前侵害其生命、身體、自由，

而故意犯前 2 款以外之罪，經判處逾六月

有期徒刑確定者。 
4. 無自救力之人前對其無正當理由未盡扶養

義務持續逾二年，且情節重大者。 
本時期中，『老盟』繼續與各縣市政府合

作辦理『老人保護宣導講座』，共舉辦 15 場，

計有 1,322 人參加。 
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鑑於地方政府老人保護之社工人力嚴重

短缺，『老盟』在『全國老人保護研討會』、『內

政部老人福利推動小組』等不同場合，持續

呼籲『增加縣市老人保護社工人力，老人保

護工作才有可能落實』。在獲得內政部重視與

同意後，自民國 99 年起運用公益彩券回饋

金，補助每一縣市至少 1 名社工人員，並視

縣市之老人人口需要可補增至 2 名。 

＜民國 100 年＞ - - 

『老盟』有鑑於『老人保護』講師人選

匱乏，自一百年起改實施『老人保護宣導種

子師資培訓』計畫為主要培訓策略。 
從上述老人保護服務工作發展過程中，

可觀察到幾項歷史性事實： 
(1) 『老人福利法』雖於民國 69 年早已公布

實施，但具體之老人保護服務工作則至民

國 83 年高雄市政府推動『老人保護實施

計畫』後，始才陸續廣及全國；業務開創

初期並無任何法源可支援。 
(2) 民國 86 年制訂『老人福利法』後，老人

保護工作才有法治根源與規範；法令中有

關老人保護之條文，主要在要求扶養義務

人需盡扶養之義務。 
(3) 民國 87 年明令實施之『老人保護網路』，

迄今仍未見有建樹性成效。 
(4) 民國 99 年起因民法、刑法之修訂，對父

母之扶養行為從『絕對義務』更改為『相

對義務』；修法後不但縣市政府社工人員

在處理財產保護服務時需有扶養觀念之

轉變，也帶動價值觀判斷、法律認識及工

作方法選擇之變更等。 
(5) 『老盟』自創立後，一直獨力擔負著倡議

老人保護工作之角色與專業分量。 
(6) 『家庭暴力防治法』通過實施後，對『老

人虐待』涵蓋範圍之規範雖更多元，但仍

欠完整；可見對『老人虐待』本質與內涵

之認識，加強之空間仍大。 

參、老人保護工作亟待解決之議題 

回顧老人保護工作之發展至今雖已有 30
年，但存在多時之實務議題仍見多有未決

者，以致老人保護工作進展如牛步；其中以

下列為最迫切、需急謀求對應：  

一、老人保護人力有賴專業教育養成： 

林宛諭（2010）之研究發現：第一線接

觸老人的醫護人員與醫務社會工作人員對老

人虐待知識之瞭解有普遍不足現象；此應歸

咎相關專業養成與過去學校教育並不重視

『老人虐待課程』之提供所致。綜觀全國各

大學院校中設有社工系者，僅暨南大學<社會

工作與社會政策學系>之研究所開授有<老人

虐待與老人福利服務>乙課；其餘系所從大學

部到博士班所開授之老人相關課程，幾乎不

會超過 3 門；課程內容會論及老人保護議題

者，所佔比例極低。各科技大學中設有<老人

福利服務與事業>相關科系者，課程設計重心

大都放在長期照顧、休閒服務、社會參與、…
等議題上；未見與老人虐待、老人保護有直

接關連者。之故，當學生畢業進入老人保護

工作場域後，為減少服務中斷（Service in-
terruption）、品質不一（Quality inequality）之

工作要求，對老虐個案常就依照職場現有之

工作流程處理。只是，工作流程常是被要求
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設計而設計，內容與步驟未必是遵照保護服

務工作性質與需要而為之；工作流程只能算

是一套處理模式，不具任何老人保護工作之

指標性意義。陳曉茵（2001，pp. 3-4）指出：

社工人員受到早年生活、工作經驗之影響，

復加欠缺專業知能，在工作實踐中便易將既

存現況（The status quo）予以內在化，所顯現

的是自我色彩濃厚之固定工作模式；也就

是，工作人員只認定個人之實務處理規律、

原則與習慣，容易將個人價值觀不斷地重複

展現於協助流程中。這乃服務探求（Service 
exploration）與工作認同（Work identity）間

未有意識上銜接，才致使：社工人員或許具

有處理老人問題之能力，卻未必有處理老人

保護問題之專知（沈梅琍，2010，pp. 31-33）。 

二、虐待類型與定義需統一釐清，相關

法令與資源急待整合： 

老人虐待問題的特性，不能和一般性老

人問題混為一談；工作人員無法確認是否受

虐，自不能提供適當之保護服務，更遑論解

決受虐問題。老人保護實務對虐待種類與類

型之劃分、界定一直存在著模糊，常礙阻舉

報與服務措施之確切提供（沈梅琍，2010，
p. 24；林耕賢，2007，p. 4；吳淑如、王秀紅，

2004，p. 67）；此對老人保護工作人員之專業

能力養成、案情判斷、服務效益、…等不但

毫無幫助，也屢屢形成工作壓力、負擔與挫

折。而散見於民法、刑法、信託法、老人福

利法、家庭暴力防治法、性侵害犯罪防治法、

性騷擾防治法、身心障礙者權益保障法、…

等老人保護相關法令之運用在實務上，也常

令社工人員困惑於不知該於何時、該依據何

項法令處理之混淆狀態；常會有『法規解釋』

與『專業判斷』兩廂糾葛之抉擇窘境（于漱、

余幸宜、李蘭，2002，pp. 28-29；林耕賢，2007，
pp. 25-26；蔡啟源，2005）。可見整合相關法

令，讓保護工作能易於依法行事、確切分工，

是需立即處理之務實問題。至於老人福利服

務資源部分，因經常合作單位涉及社政、衛

政、警政、法政、民政、…等不同公私部門，

連案件來源、服務性質、型態、功能、目標

等亦屢見重疊，故也需從實務面角度重新考

量，加強橫向互動與垂直溝通，以增進資源

運用之靈活度，達到運用、合作、協調、整

合、服務流程暢通、問題解決，甚至強化實

用性新資源之開發（黃志忠，2002，pp. 13-16；
闕淑芬、謝雅渝，2010，p. 228）。 

三、通報責任與義務必需規範更為明確： 

老人受虐時不能被要求得由本人或家庭

成員主動求救或舉報；受虐老人要能及時被

保護或協助，端賴全民共力；尤其是居家生

活環境中，家屬、鄰居、親友更當負起互相

關懷之責任與義務，才能確保老人免於受虐

之遭遇與威脅。只要舉報或通報管道有阻

礙，受虐問題自不易被發現。在英國，醫療

人員在醫療工作場所接觸到有疑似受虐老人

案例，就需依法主動舉報案件（蔡啟源，

1999，2005）。黃志忠（2008）參酌美國、加

拿大、澳洲等國之作法，建議設置『社區通

報系統』才是處理老人虐待問題之關鍵步

驟；因為有通報才是調查受虐案件與保障受

虐者安全之基本機制，蔡啟源（2005，pp. 
189-190）也有如是之看法。日本於平成 18
年（2006 年）4 月 1 日通過並施行『高齡者
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虐待防止法』，要求人民通報受虐事件；全國

各地設置有『受虐老人諮詢窗口』、『守望相

助聯絡網』、『支援受虐老人看護設施』、…等

據點，希望藉由社會群體力量，協助解決老

人虐待問題。我國『老人福利法』第 43 條中

雖規範：『醫事人員、社會工作人員、村（里）

長與村（里）幹事、警察人員、司法人員及

其他執行老人福利業務之相關人員，於執行

職務時知悉老人有疑似<有疏忽、虐待、遺棄

等情事>，應通報當地直轄市、縣（市）主管

機關。…』，但並未規範通報制度之具體作

法，亦未強制或將通報視為是全體公民必盡

之職責（林耕賢，2007，p. 30）。可見法令勢

當明定：通報管道責任及後續保護服務之執

行。而為達到舉報、救治、預防老人虐待與

實踐保護服務之工作目標，除得仰賴地方各

相關單位之分工合作外，如何認定受虐案

例、服務轉介、確認後送單位、縣市間案例

轉介、…等，在在都是工作重點。就如蔡啟

源（2005，p. 192）所呼籲：舉凡醫師、護理

師、復健師、社工師、個案管理師、警察、

律師、119 救護人員、神職人員、鄉/村/里/
鄰長或幹事，甚者鄰居、目睹之社會人士、…

等，都應被課以舉報之專業與社會責任；以

冀履行『早期發現、早日處理』之目標，進

而達到『事先防制』之目的。 

肆、結語 

我國對老人保護的立法早於日本、韓

國，但實務發展與落實卻顯得裹足不前、停

滯落後；如此則如何可冀望遏阻老人虐待之

前瞻性防制作為？從多年來之發展狀況可窺

見：不論各縣市政府社會處（局）對老人保

護工作之看重程度、對工作人員之設置與布

署為何，一定都要有專責單位與人員負責，

方能落實竟功。基於此，吳玉琴、呂寶靜

（2010）之建議實可參酌：當再修訂『老人

福利法』時，宜增列『在各縣市政府設置專

責老人保護業務之<單一窗口單位>，配置社

工人力執行老虐調查工作，並於各地老人服

務或社會福利中心擔任老人受虐諮詢、輔

導、保護服務、…等任務』。專責之社工人員

除定期接受專業訓練外，需負責之業務內容

當包括：調查/協助受虐老人、緊急處理/救援

/安置受虐老人、預防老人虐待之宣傳/諮詢、

聯繫協尋/諮商/保護/醫療/收容等機關、建構

老人保護資源與網絡、…等；如此，才可望

突破目前老人保護業務之困境，才可望見到

進一步之專業展現。 
（本文作者為東海大學社工系教授；本文形

成中有關『老人保護工作沿革』之回顧資料，

主要由當時職任大臺中市政府社會局張君培

社工師協助整理。） 
關鍵詞：老人虐待、老人保護服務、老人保

護網路體系、老人福利法、老盟 
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