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探討父母衝突對青少年社會支持 

與自我調整關係 

張碧雲 

壹、前言 

婚姻組成係由兩個不同家庭系統的個人

組成，雙方的生活習慣、思想價值及人際網

絡之互動行為常常可能因為彼此矛盾或不一

致而產生雙方衝突或緊張，進而阻礙家庭功

能正常發揮，因此協助家庭成員健全發展並

滿足個別需求，一直是研究上與實務上重視

的議題。綜觀國外縱貫性研究中可發現，兒

童期發展問題(如憂鬱、偏差行為)影響青春期

適應，在青少年時期若無良好適應與發展，

則延續影響成年期發展(Kim, Conger, Elder, 
& Lorenz, 2003)。例如青少年之人際衝突、因

應方式亦受父母衝突之表達方式之影響，學

習在衝突中解決問題情形及模仿衝突中行為

表達強度（方紫薇，2003）。在許多父母衝突

的研究裡，不同年齡層的子女有其特殊的發

展任務，也因此所受到的影響或是所呈現的

適應問題，可能產生不同差異(Cummings & 

Cummings, 1988; Grych & Fincham, 1990; 
Cummings & Davies, 2002)。 

青少年時期發展任務除了認同發展外，

亦開始學習與其他系統的他人建立親密穩定

關係，在其認知、情緒、行為都將因環境、

成熟與學習交互作用影響，也更有能力處理

自己內在或與他人之間的關係（謝喆偉，

2009）。若相對於對於身處不利環境青少年而

言，如何發展良好適應能力，從吳齊殷（2009）
研究發現便可知在良好的親子互動、學校教

師的諄諄關懷、深具凝聚力的班級氣氛、乃

至課堂及課後能與知心好友共同活動等等均

顯示青少年生活場所中的學校與家庭對其深

具影響，而其中以青少年社會支持系統成為

青少年調適並因應重大事件壓力的關鍵方法

之一。同樣地，Nicolotti、El-Sheikh 與 Whitson
（2003）亦認為子女面臨父母婚姻衝突時，

外界的社會支持與子女正向認知信念可以減

緩孩子的一些負面的情緒與行為（尤怡人，

2004）。換句話說，面對或經歷重大事件、強

烈身心衝突時，不同社會支持來源是支持青

少年發展調適要素，社會支持來源對於青少

年經歷生活壓力時所引發形成成為正向或負

向行為是重要關鍵因素。而在許多研究中都

發現，少年犯罪和家庭、學校、社會環境和
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個人的特質有直接關係（盧蘇偉，2009）。 
除此外，近年來離婚率攀升，子女經歷

父母衝突到父母離異的過程產生的危險因素

之研究發現更顯示家庭生活重大事件已經嚴

重威脅子女的心理健康，進而產生憂鬱、自

殺、自殘等負向情緒（陳毓文，2004；江小

燕，2005；王齡竟，2008）。若如上述研究所

發現社會支持是支持青少年發展適應的重要

機制，但只依賴社會支持系統就一定能協助

青少年調適進而發展出保護機制不被父母衝

突影響嗎？抑含其他因素？就研究者實務經

驗觀察得知，儘管外在的環境支持上可協助

青少年適應，但若無自身調整或適當的宣洩

途徑，則易對自己或他人造成無法預估的危

害。 
因此，我們從相關研究發現或結果得知

青少年的自我調整對於個人的生活適應、社

會行為、情緒問題和偏差行為等是有一定相

關存在（潘盈君，2004；Kocovski & Endler, 
2000; Moilanen, 2006）。有鑑於此，本文嘗試

討探青少年覺知父母衝突，所使用青少年社

會支持與自我調整之調適機制關係。 

貳、父母衝突對青少年發展影響 

一、父母婚姻衝突歷程對子女影響研究 

Amato（1993）認為子女本身行為問題始

於父母婚姻離異前就已發生，而非因為離婚

事件本身才導致行為問題，同時亦認為父母

衝突嚴重與否是造成子女影響的重要關鍵

（Doherty ＆ Needle , 1991；Jekielek , 1998；
Sun ＆ Lee, 2002；引自姚如君，2006）。陳

宗興（2007）研究認為父母衝突後而離異過

程是造成子女適應困難，而且影響子女往後

成年有心理適應、情緒發展、生活適應差異。

誠如上述內容可知父母婚姻衝突歷程之影響

從兒童期或青少年期，或持續至成人時期親

密關係皆難以逃脫其陰霾。 

二、父母衝突與子女人際關係之研究 

父母衝突行為模式是子女人際關係的模

仿與行為表現，從何明芬（2002）研究發現

子女知覺雙親衝突程度越高，其人際關係越

不佳，其攻擊行為越強。另外，陳雅玲（2005）
研究亦發現國中生覺知父母婚姻關係與同儕

關係之間具有顯著正相關，也就是知覺父母

婚姻關係越佳，其同儕關係之相處也傾向越

佳。 

三、父母婚姻衝突影響子女內外化行為

之研究 

父母婚姻衝突對子女內、外化問題的影

響方式，目前學者區分為直接影響與間接影

響的討論（Kelly, 2000；引自陳俐婷，2003），
直接影響認為父母衝突影響子女認知評估結

果，與威脅子女情緒安全的中介因素

（Cummings & Davies,1994；劉蓉果，1997）；
間接影響認為父母衝突可能是導致父母對子

女教養行為的改變，例如：回應冷淡、親子

衝突嚴重、嚴格管教方式、多負向言語反應，

或者產生親子結盟的方式，進而影響子女行

為問題（Kitzmann, 2000; Buehler & Gerard, 
2002）。而 Cui & Lorenz (2005) 特別針對 451 
個家庭進行五年的追蹤研究其父母婚姻問題

變遷是否會影響青少年適應變化，其研究發

現父母婚姻衝突是能夠預測青少年內外化適
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應問題(憂鬱、焦慮、偏差行為)（王齡竟，

2008）。國內亦研究發現當父母之間衝突程度

愈嚴重，青少年的生活適應愈差，愈容易產

生憂鬱、偏差行為等等適應問題（吳虹妮，

1999；陳毓文，2004；王齡竟，2008）。 

四、家庭型態與父母婚姻衝突相關研究 

許多研究也發現家庭結構與子女知覺父

母婚姻衝突有顯著差異。吳秋月（1998）的

研究發現，離婚家庭子女不僅在知覺父親在

婚姻衝突中的肢體暴力經驗程度上均較父母

婚姻正常子女為高，且知覺母親口語攻擊經

驗高於父母分居家庭的子女；吳靜樺（1994）
訪談離婚家庭的青少年，發現他們皆曾經驗

到父母爭吵的氣氛高於雙親家庭青少年，換

言之，在父母衝突過程或歷程，單親家庭的

青少年較雙親家庭的青少年容易接觸到父母

衝突情形。 

五、性別與父母婚姻衝突相關研究 

 從性別角度言，江小燕（2005）在許多

文獻研究中，發現不同性別面對壓力挫折因

應方式有差異，女性較會將壓力內化成情緒

上困擾，男生則將壓力化為行動發洩。就子

女知覺而言，研究發現不同性別子女對父母

婚姻衝突的知覺亦不相同（吳秋月，1998），
意味著，女生知覺父母使用口語和肢體方式

表示敵意的感受高過男生；若以一般國中生

為研究對象，發現結果亦顯示子女在知覺父

母衝突上，女生顯著高於男生（戴靜文，

2002；陳美秀，2003）。 

貳、協助青少年調適父母衝突之機

制 

一、青少年調適機制重要性 

 從生態系統觀點著眼，我們可以清楚知

道其觀點干預焦點將個人置於所屬的生活場

域，重視個人與環境之間交流活動，並強調

個人、環境、適應等三層面互動關係，進而

引導相關服務介入，提供協助（宋麗玉等人，

2002）。由此可知青少年的生活場以學校與家

庭為主，因此提供實施干預服務的場域亦以

此為主，而干預服務策略繁多，本文則聚焦

以青少年最常使用之社會支持及自我調整作

為干預策略說明青少年調適機制內容。 

二、青少年調適機制內容 

(一)社會支持 

1.社會支持意涵 

國外學者 Caplan（1974）認為社會支持

指的是個人在經由與他人的互動中所獲得的

一種回饋，因此社會支持能夠滿足個人基本

需求、獲得情感、自由表達感受、確認個人

身分與價值、分擔工作、同時還有助於處理

情緒和衝動。另外，Cohen ＆ Wills（1985）
認為社會支持是個人主觀知覺而採取適應方

式，換言之社會支持係為介入在生活壓力事

件和減弱對壓力評價的反應之間，也就是當

個人覺知有充足的社會支持能協助個人時，

將更能評估壓力處境而採取更有效的適應策

略（熊英君，2007）。 

2.社會支持功能 
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社會支持的內涵往往依研究者的研究性

質及研究目的不同，而有不同分類，一般學

者最常歸納的四種類型：評價性支持、情感

性支持、實質性支持以及訊息性支持等（熊

英君，2007；林慧貞 2008；趙貞琦，2009；
Schaefer, Coyne & Lazarus,1981）。例如，評價

性支持(appraisal support)，對於被支持者個人

的表現於給予價值評價；情感性支持

（emotional support），指來自他人或家人所提

供的關心或傾訴；實質性支持（instrumental 
support），指實質接受到的物質或實際具體的

服務；訊息性支持（informational support）：
指來自他人或家人所提供的知識、回饋、指

導或探討其他可求助的訊息。因此由社會支

持內涵闡明會支持是個體持續適應日常生活

重要資源，且又強調個體主觀獲得支持功能。 

3.社會支持來源 

關於社會支持的來源，不同的學者因強

調重點的差異，有不同的分類方法。有關社

會支持的來源約略可區分為下列兩大類（汪

俐君，2003；張美雲，2007；Keller & Honing, 
2004）：  

首先，以非正式支持系統而言，是人際

網絡關係上的連結，大多係以家庭系統為中

心的關係連結，亦稱初級社會支持，例如：

家人、親戚、朋友、同事、鄰里等。若以青

少年為對象，家庭系統與同儕系統為主要支

持系統來源。國內研究顯示同住親戚的網絡

人數愈多，則國中生的負面壓力感即愈少，

也就是說在家庭若有較多親人的支持，包括

父或母、手足、親戚等，則青少年感受較多

的關係上支持互動，則易減少偏差行為產生

或衝突產生的負向經驗（王齡竟，2008）。我

們根據文獻歸納整理非正式支持系統又可區

分為家庭支持、同儕支持、家外成人支持三

面向，其說明內容如下： 
(1) 家庭支持系統：許多國內外研究顯

示，家庭支持確實對青少年影響甚

大，根據李素菁（2002）研究發現，

不同類型的家庭支持，對青少年的

幸福感有顯著差異存在，此意味著

正向且滿足的家庭支持會減少青少

年的問題，增加其幸福感、心理健

康、高自尊，且學校生活適應行為

較佳。 
(2) 同儕支持系統：許多實證研究發

現，青少年所感受到來自同儕、學

校、社會等各方面的支持程度往往

與其適應有很大的相關性（Burk & 
Laursen, 2005）。亦即當青少年遭遇

問題，傾向得到同儕支持意願高於

父母支持（陳毓文，2004），可見同

儕支持亦有補充父母關係支持不足

之功能。實證研究亦發現少年最常

與同儕、朋友學習思想行為，父母

反而不是主要認同的對象，換言

之，個人在向家庭外尋求獨立與自

主時，同時會更需要同儕的支持（郭

靜晃，2005）。 
(3) 家外成人支持：若家庭的父母支持

系統的功能無法發揮時，例如單親

家庭、破碎家庭、家庭不和諧，青

少年尚可在手足、親戚、鄰居等非

正式支持系統中獲得補充性或替代

性的支持功能（陳俐婷，2003）。許



一般論述 
 

社區發展季刊 137 期 254 中華民國 101 年 3 月  

多研究顯示同住親戚關係網絡人脈

愈少，青少年負面壓力也愈高，換

言之在家庭若有較多支持的親人，

包括父或母、手足、親戚、社區成

人等，青少年易感受較多的支持互

動，進而減少偏差行為產生或衝突

產生的負向經驗（王齡竟，2008；

Sim,2000; Colarossi & Eccles, 
2003）。 

其次，正式支持系統，係指有特定使命

的專業機構或組織支持網絡，在個人面臨危

機時，能提供幫忙或協助，進而增進受服務

者的福祉，此被視為次級的社會支持來源，

例如：政府機構、社會福利單位、助人工作

者、實務工作者等，以青少年而言，其正式

支持系統中最具代表性的就是學校系統（鄭

照順，1997；王枝燦，2001）。而朱崇信（2005）
研究發現青少年家庭外的社會網路是由組成

社區內專業或專職的社會服務工作者（如：

社工、老師、社區護士、醫師等），其師長支

持最重要，其次其他社會服務專業人員。 

4.父母衝突與社會支持相關之研究 

 從李欣瑩（2001）探討國中生主觀生活

壓力與社會支持之間關係研究發現，其研究

對象的父母婚姻狀況在國中生的社會支持程

度達到顯著差異，即謂父母婚姻衝突越嚴

重，國中生的同儕關係支持也越高。同樣地，

屈寧英（2004）研究結果發現青少年覺知父

母婚姻狀況在社會支持功能上有達到顯著差

異，另外，青少年雙親家庭之社會支持高於

單親家庭。陳毓文（2004）與王齡竟（2008）
亦研究發現，社會支持對雙親衝突產生影響

有保護效果，尤其當青少年覺知雙親衝突輕

微時，同儕支持介入對青少年產生發揮保護

作用，而當雙親衝突越嚴重時，專業人員支

持效果高於同儕支持效果。再加上蕭亞文

（2010）研究發現父母衝突與子女因應策略

中以尋求支持（針對問題而找其他社交資源

討論、或是尋求社交資源以抒解情緒）與子

女知覺的父母衝突達到顯著相關。從以上文

獻綜觀之，不僅父母衝突與子女社會支持有

其重要關係影響，尤其，當子女面對父母衝

突情境，所採取的因應策略，例如改變自己

看法用正向角度看待、分心其他娛樂或活

動、找尋適當他人當資源協助找到解決問題

方法，如建議與處理等，皆與父母衝突有顯

著關係。 

(二)自我調整 

多數與自我調整相關研究均偏重在探討

特定學科的自我調整學習知能的改變情形，

而在非學業上的自我調整探討較少，故本節

茲就一般性自我調整之意涵進行說明，並進

一步探討與自我調整之相關研究。 

1.自我調整意涵 

 自我調整可以視為一種歷程上運作，亦

可視為一種能力發展。以歷程觀點之學者，

Carver 和 Scheier 認為自我調整歷程是屬於

動態調整的循環過程，當個人之期望目標與

實施行為產生落差時，自我調整便會產生。

若假使個人對於設定目標或行為缺乏參考依

據，並且無法改變個人認知、情緒、行為使

其與外在情境一致時，則會造成自我調整的

困難（Neal & Carey, 2005）。而國內學者陳金
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定（2007）亦認同此歷程運作，認為自我調

整歷程是可以協助青少年發展及處理問題的

機制。而能力觀之學者，將自我調整定義為，

個體因應不同的需求，設定並管理目標，評

估自我能力與環境資源，所面臨的困境程

度，適時彈性應變，並克制或延宕慾望、需

求以達成目標的能力（林瑞欽等，2002、
2005）。Leong 與 Bodrova（2003）視自我調

整為一種控制或轉換個人情緒和行為的能

力，其是由「認知自我調整」、「情緒自我調

整」、「社會行為自我調整」組成（史家瑄，

2008）。同樣地在林秉賢（2007）研究結果及

國內外相關實證研究中（宋家慧，2001；
Karanci，1992；Scales & Leffert，2004），證

實透過少年認知行為系統的改變，可以提升

其自我調整能力。 

2.與自我調整之相關概念 

 綜合上述學者闡述內容，首先，我們可

以知道從歷程觀中歸納出，在認知調整能

力，個體依據自身能力設定目標達成與察覺

經判斷後對自我行為產生的評價可視為自我

調整參考依據；在情緒調整能力，情緒之延

宕滿足與堅持態度視為個體是否因為外在環

境續訊息干擾而阻礙目摽實現的參考概念，

此概念對於長期目標達成是必要條件

（Bembenutty & Karabenick,2004）；在行為調

整能力，將自我控制視為行為控制能力的參

考意義。 
其次，在能力觀點對於達成目標之認

知、情緒、社會行為等調整能力對自我調整

概念亦為指標架構。因此，不論歷程觀或能

力觀均強調自我調整能力，不僅直接影響個

人外在行動，同時也間接影響個人內在認

知、動機、決定、情感等（Bandura, Caprara, 
Barbaranelli, Gerbino & Pastorelli,2003）。 

3. 父母婚姻衝突與青少年社會支持及自我調

整之研究 

 O’Brien, Margolin &John（1995）認為青

少年所知覺父母衝突及其因應之反應策略包

括自我調整，尋求社會支持，或介入衝突等

（方紫薇，2003）。同樣地，吳靜樺（1994）
在討論離婚家庭青少年期子女生活適應之研

究發現，受訪青少年生活適應的三大支持層

面分別為：社會支持的協助、環境的改變及

自我的調整。此外，依照父母衝突之歷程取

向模式(Process-Oriented Model)將父母婚姻

衝突視為家庭壓力源，而研究者李欣瑩

（2001）研究發現，國中生最常使用的因應

壓力行為以正向情緒調整最多，其次為正向

闡釋與主動解決、尋求社會支持、逃避問題

與發洩情緒（負向情緒）、轉移注意力。再者，

鄭佩玉（2007）研究發現青少年覺知之父母

婚姻衝突下的自我調整歷程，其人際關係網

絡資源包含，同儕、朋友、以及專業人員的

協助，幫助子女宣洩負面情緒、釐清與家人

之間的關係、或是增進自我肯定。而個體內

在資源則包含本身的調適，例如自我認知的

調整、或是透過上網、睡覺等不同的方式來

宣洩情緒，以適應父母衝突對自我帶來的影

響。另外，徐儷瑜與許文耀（2009）的研究

進一步指出，在探討父母衝突影響，主要是

透過子女的認知與情緒因素進而影響其適應

問題，換言之，當我們在干涉青少年覺知父

母衝突時，在自我調整方法上，建議優先考
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慮處理青少年自身認知思考與情緒因素，即

是以認知調整為先，其次才為情緒調整，最

後則以行為調整。 

肆、培養青少年調適父母衝突壓力

方法 

依據上述，我們可以得知青少年不同社

會支持及自身調整能力均有助調適其覺知父

母衝突壓力，至於該如何培養青少年社會支

持及強化自身自我調整能力，以下便從家庭

系統、學校系統提供建議以供參酌： 

一、家庭系統支持策略 

(一)加強父母親職支持功能發揮 

從不同家庭型態者而言，非雙親家庭的

青少年在覺知父母婚姻衝突特質之強度與解

決、原因穩定性，皆比雙親家庭的青少年來

得強烈，亦顯示此類家庭的父或母之親職功

能認知不足，因此建議提供相關資訊協助自

身在婚姻過程中的省察能力，並學習以健

康、理性、積極態度來處理婚姻衝突問題，

潛移默化教導青少年正確的態度及經營和諧

婚姻關係。此外，父母亦可主動參予或諮詢

社區中相關親職教育課程，鼓勵學習新時代

的父母教育觀念及學習如何成為有效能的父

母。 

(二)提升家庭成員溝通技巧 

父母衝突有時是來自雙方不適當的溝通

方式，因此有必要提升家庭成員溝通技巧及

問題解決能力。在相關溝通課程方面，家庭

成員可以在各縣市之家庭教育中心、學校的

諮商輔導中心均可得到此資訊，例如教導庭

成員溝通技巧、提升問題解決能力、情緒管

理方式、衝突因應策略等具體明確的溝通方

法及實作演練，藉以有效增進家庭成員關係

和諧與健康的運作。 

(三)擴大家庭系統外之其他成人支持 

 從陳信英（2002）研究發現與單親家庭

青少年因有良好親屬關係及社區中的教友支

持有較佳的生活適應，到近年陳毓文

（2004）、王齡竟（2008）研究結果得知家外

其他成人支持對家庭衝突或衝突後形成單親

家庭之青少年均有保護穩定效果，其顯示家

庭系統中的其他重要他人有助青少年正向因

應壓力情境產生的負向反應，基於此觀點提

供研究者未來實務工作方向，尤其在面對父

母衝突問題時，除了盡量減緩青少年對衝突

產生的負向反應及因應辦法外，應致力發展

青少年家庭系統之其他重要成人網絡，例如

在社區系統有教友、牧師、志工媽媽、親戚、

鄰居、朋友；在學校系統則可以運用「認輔

制度」協助青少年適應環境及情感關懷協助

青少年面對生活壓力環境。此外，國外運用

「良師益友方案」之社區服務方式提供社區

其他成人支持得以適時補充與及時介入青少

年在貧乏家庭支持資源以外的學業、情感關

懷，並增強青少年感情上正向關係的依附（王

齡竟，2008），藉以社區成人與家庭共同預防

青少年問題或犯罪產生。同樣地，國內則是

部分青少年福利機構運用外展工作模式或家

庭處遇服務提供此相關服務，亦獲得良好反

應。 
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二、學校系統支持策略 

(一)積極關懷青少年同儕團體 

經由許多研究結果得知父母衝突嚴重性

可以直接影響青少年社會支持程度，只是青

少年社會支持是傾向正向社會支持或負向社

會支持實為關鍵因素，有鑑於此，青少年的

同儕關係如何是更是我們實務工作者關心重

點。從董旭英（2009）研究結果知道，青少

年接觸偏差同儕關係是可以預測國中生偏差

行為發生可能性，因此同儕團體對青少年生

活除了實際扮演直接影響角色外，亦含催化

作用。對青少年而言，其生活重心以學校、

家庭為主，所以如果青少年家庭發生嚴重危

機時，青少年從同儕獲得正向社會支持力

量，將可能拉住青少年衝動行為並緩和青少

年內在情緒或壓力釋放；若此時青少年所獲

得是負向、偏差的同儕社會支持力量，則將

青少年推出並對外產生破壞性的行為，因此

青少年建立何種同儕支持網絡對父母、家

庭、學校等都應悉心關切與輔導。 

(二)加強師長情感支持系統及認知學習策略 

許多研究均發現師長提供支持功能以訊

息性之指導或教導方式建議為主（王齡竟，

2008），期待能解決青少年問題，但是對青少

年而言，有時期望師長支持只是需要情感上

關心與陪伴，因此師長在處理青少年覺知父

母衝突或家庭衝突時可以多對青少年情緒及

心理之關懷與同理心，畢竟先解決心情，才

可以解決事情。當然亦有可能師長支持以訊

息上支持為多，是因為青少年用盡可用的人

際資源與方法，只好向師長尋求幫助，此係

亦符合王齡竟（2008）研究結果顯示衝突越

嚴重，師長支持大於同儕支持之保護效果。

此外，在學校課程上尚可以運用師長支持系

統協助青少年正向因應方式，例如師長適時

運用班級會議，開放部分時間讓青少年各自

同儕團體彼此無壓力談心，順便可觀察青少

年在班級之社會關係情形，以便成為日後收

集資訊運用同儕力量共同輔導青少年的線

索；或者利用相關課外活動時間，適時提供

團體活動方式並嘗試模擬相關事件情境，讓

青少年經由模擬情境人物示範學習適當的反

應及行為，降低可能偏差行為模仿風險；或

在體育課程中放入教導情緒發洩、壓力發洩

的體能運動活動等，使其平時生活中亦可運

用。 

(三)強化非雙親家庭諮商輔功能 

在其他研究中發現非雙親等其他類型家

庭的青少年，在覺知父母婚姻衝突的強度與

解決上達到最強烈（戴靜文，2002），由此觀

之，學校輔導中心與青少年輔導或福利等相

關機構，應針對這類青少年，更應給予更多

關心與輔導，且亦應加強來自非雙親或嚴重

父母肢體衝突家庭之青少年個別的諮商輔導

外，亦需提供適當的支持或成長團體,透過團

體成員陪伴、經驗分享、凝聚力及正向動力

協助青少年健康的身心發展。 

(四)培養自我調整能力提升 

經研究結果得知父母衝突嚴重性不僅可

以影響青少年自我調整能力，亦可透過社會

支持連結提升自我調整程度，因此如何強化

其自我調整能力是則是關鍵因素。由前述自
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我調整相關研究文獻顯示，個人的自我調整

能力可經由訓練或課程中學習，因此在學校

系統可以作是：首先，教師輔導手冊中編訂

有關自我調整能力內容，並集合校內外輔導

專家或學者共同研討自我調整教育學習方案

可行性，並定期舉辦相關座談會、活動宣導

或演講，鼓勵教師與校內人員共同參與，確

實落實相關生活及學習領域中（史家瑄，

2008）。其次，邀集學校高關懷之青少年家

長參與親師活動，除了加強學校與家庭之間

對青少年關懷，亦主動提供家長學習自我調

整能力知識與技巧，身教示範運用於家庭生

活中，以供青少年潛移默化模仿適當自我調

整行為。最後，學校亦可嘗試設計戶外體驗

式自我調整之學習團體活動（林秉賢，

2007），經由趣味與挑戰性的自我調整能力的

活動設計，活動過程中的自我調整引導與反

思，活動後團體自我調整經驗分享，讓青少

年從做中學的團體活動中學習自我調整能力

提升，進而能將此經驗學習遷移在其生活中。 

(五)加強學校社會工作實施 

近年校園暴力或霸凌事件頻傳，許多學

校開始增聘相關輔導專業人員、社工人力進

駐學校並推展學校社會工作服務，除了期能

降低校園暴事件發生，亦能減輕教師教學兼

導師輔導功能及相關行政業務負擔。從學校

社會工作任務觀察大多採用生態系統理論來

預防和解決青少年問題，並對學校行政人

員、教師、學生家長等提供諮詢、建議，並

轉介相關社區資源，藉以以提昇並發揮學校

教育、輔導功能（李麗日，1996）。但是學校

社會工作服務項目繁多，本文以父母衝突事

件為例，學校社會工作可以實施部分：以三

級預防概念說明，首先，針對一般人口群之

家長提供預防性或親職教育常識或知能；其

次，針對高關懷之人口群之家長，加強父母

親職功能不足之處，並且連結社區資源協助

親職功能以外的其他家庭功能發揮；最後針

對標的人口群之家長提升其參與親職教育意

願，並協助此類之青少年加強對情緒控制及

正向發洩，並鼓勵教師對常有父母衝突之青

少年家庭深入關懷與了解，適時轉介需要社

會資源協助的青少年給予社工師，並適時倡

導輔導與社會工作協同合作計畫，進而成為

學校與學生、家長良善的溝通管道，建立友

善的校園環境。 
此外，亦可集合社區中的志工媽媽、家

長會、或社區心理衛生單位及社會福利機構

合作，針對不同家長需求之親職活動共同協

同合作發展相關計畫或方案實施，以增進父

母輔導知能，進而提高家庭問題解決、情緒

管理能力、衝突因應技巧等。另外，若得知

有嚴重家庭肢體衝突或父母衝突，學校社會

工作除了積極介入訪查、評估、計畫、行動、

追蹤外，也應視父母衝突嚴重程度情況主動

通報政府單位，並聯繫相關福利機構，提供

有需求之青少年適當的處遇與保護或機構安

置的服務，期能社會、學校及家長共同一起

打造健康青少年環境。（本文作者為靜宜大學

社會工作暨兒童少年福利研究所碩專班研究

生） 
關鍵字：父母婚姻衝突、青少年社會支持、

自我調整 
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