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高牆文化-淺談矯正社會工作實務 

林鑫柔 

壹、前言 

文化 (culture)泛指人類生活方法的總

體，包含了物質與非物質。次文化則是一群

人有類似的社會及個人背景，經過一定時間

的相處與互動，所衍生出來的一種生活方

式。監獄裏面，一群人經年累月在高牆中活

動，因此常被稱為「高牆文化」。有別於一般

日常生活，監獄中的生態拘謹、嚴肅，充滿

著權力的不對等，也因此在外界眼中是一個

神秘的環境。個人在從事監獄的社工員之

前，對於矯正機關的概念只侷限於大學時期

所修的「犯罪學」課程以及媒體相關的報導。

觀念上，監獄是一個充滿著暴力、衝突以及

黑暗人性面的地方。剛到職的時候，對這樣

的職場環境一方面感到好奇，另一方面則是

不自主的焦慮。好奇的是社會工作在這樣的

場域能提供那些服務？政府對於這些在社會

認知裡是”偏差行為者”的懲罰及輔導內容是

什麼？焦慮感則是擔心每天要面對的是一

群”高危險分子”，危險除了來自”暴力”還有”
法律常識”以及”傳染性疾病”。隨著工作資歷

的加深，那分好奇心以及焦慮感慢慢地減

少，另一方面，新的體認則是：「在這個工作

崗位，我能做些什麼？」 
來到矯正機關服務，今年已屆滿三年，

前四個月的時間，是在臺中女子戒治所渡過

試用及訓練期。之後便借調至臺中監獄服

務，二個矯正機關因為管理受刑人的屬性不

同(前者是女子監獄後者是男子監獄)，管理方

式以及生活型態也有很大的差別性。學者林

世英(2005)舉日本為例，男子監獄與女子監獄

的拘禁型態是大不相同的，二者幾乎以完全

相反的方式進行。所謂相反的方式，應是男

性監獄與女性監獄因性別特質的差異，讓管

理的思維邏輯大不相同，使用的方法與態度

也不一樣。因為個人至目前為止，從事矯正

社會工作大部分的經歷都在男子監獄，因此

主要介紹的內容，便以收容男性受刑人之法

務部矯正署臺中監獄為主，部分是以臺中女

子監獄的工作經驗作為補充。 

貳、矯正機關基本的獨特性 

一、戒護安全 

在矯正機關上班，與一般辦公處所最大

的不同處就是監獄對於受刑人戒護安全的嚴
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謹性，門禁森嚴是一所監獄最基本的要求，

也因此，每天上班的第一件事，就是把手機

關機放到川堂的置物箱中。或許這看起來是

件普通的事，但對於生活中十分依賴通訊資

訊設備的現代人來說，是一件極不方便的

事，更何況是每天主要的活動時間都要處在

與外界連繫困難的環境下，受限制的通訊，

會讓一個剛進入監獄的人感到相當不便。在

戒護區內工作另外一個不一樣，是並不是每

一個人都有網路可以使用。受刑人對外的通

訊主要是以書面通信的方式，手機跟網路是

被禁止的。另一方面監獄中有協助監方處理

日常業務的雜役受刑人，為防止這類的受刑

人利用業務設備對外連繫，因此對於通訊管

理便顯得格外的小心謹慎。就連寄送信件，

也要層層檢查，才能放行。且剛報到時，監

方都會發給新進工作人員一個透明的塑膠手

提包，用意在於讓門禁管制人員對進出人員

袋子中裝了什麼東西可以一目了然，是否有

攜帶違禁物品。因此，如果有機會到監獄參

觀，要記得別隨身攜帶手機、照錄相機、打

火機、香煙、檳榔以及含酒的飲料、食品，

也不要攜帶包包，不然在門口檢查可是會花

掉您大半的時間。 

二、監獄的語言「黑話」 

此外，在監獄內工作，不得不了解監獄

內的「黑話」。「黑話」是監獄中受刑人交談

的術語，這些術語是受刑人次文化的一環。

學者楊士隆，蔡田木(2005)認為「黑話」可以

方便他們溝通，也可以強化其組織的擬聚

力。當社會工作者與他們談話的過程中，也

會經常出現。常見的黑話包含了「水房」、「打

鼓」、「臺」、「香蕉」、「帳尾」、「寄」、「親友」

等。下面簡單介紹常見「黑話」所代表的意

義： 
(一)「水房」：指的是在工場的大型盥洗室，

受刑人白天大部分時間都在工場活動，

在工場的後方則是洗澡、上廁所的「水

房」。抽煙的地點也都在水房。水房中則

是建有一座大型的儲水槽以及半隔式廁

所、洗手臺。目前監所的熱水供應，已

由以往柴油加熱方式，逐漸替換為太陽

能。 
(二)「打鼓」：就是抽煙，早期點煙都是用火

柴棒，型狀像是鼓槌，因此受刑人都以

「打鼓」表示抽煙。目前受刑人關於抽

煙的規定，每天最多購買香煙 10 支，而

且必需定時定點。 
(三)「臺」：計算香煙、電池的單位，一臺煙

代表一包煙，一臺電池則是四顆一組的

電池組。在監獄中允許累進處遇級別到

達三級以上的受刑人擁有電池式收音

機、小型電視、電玩、電扇以及電動刮

鬍刀。因此乾電池在監獄中也是生活必

需品。 
(四)「香蕉」：指的是因性侵案件入獄的受刑

人，在監獄中此類的受刑人相對地位較

低，在監獄中講話的「分量」相對較不

受重視。更甚者會受到其他受刑人的排

擠。 
(五)「帳尾」：除了主刑以外，尚未服完的刑

期。通常受刑人所稱「關帳尾」大多是

指服殘刑等待假釋或期滿的受刑人。 
(六)「寄」：在監獄中有所謂的考核房，大部

分是在處罰違規的受刑人，被送進考核
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房辦理違規就是「寄」。 
(七)「親友」：泛指幫派或同案受刑人，是受

刑人跟監所人員的常用語。 
(八)「行伍」：意指管理員或從管理員晉升主

任管理員、科員及教誨人員的公務人

員，因為平時是穿著制服執勤，並於每

日集合列隊上下班，因此通稱「行伍」。 
(九)「錢卡」：指受刑人保管金帳戶內的金額。

因受刑人不能攜帶現金，所有財物都由

監獄代為保管，家屬於接見窗口寄送金

錢，則放入受刑人的保管金帳戶。此外，

受刑人作業所得，也一併寄放於錢卡

中，於購買生活必需品時，填報申請書

才可以運用。 

三、幫派與角頭 

學者蔡德輝、楊士隆(2006)指出，臺灣幫

派約有五百餘個，其型態有聚合型、角頭型

與組織型。而在監獄中受刑人則是將幫派與

角頭加以區隔，幫派是屬於組織性的團體，

角頭則是個人風格的地方性人物。較為一般

人所知的幫派，北部為竹聯幫，中南部為天

道盟。地區性的，以中部地區而言，則概分

為市內與海線。市內又分為許多幫派，如水

湳幫、練武幫。海線則泛指臺中、彰化沿海

地區的角頭。而因為在社會上彼此曾經互動

而認識，或在黑道中有所謂「名號」，則會在

受刑人彼此間，產生不同的人際關係。彼此

關係良好者則在監獄中會相互支持，如關係

緊張、衝突者，則會引起日常生活不必要的

磨擦。監獄在處理這方面的問題都十分小

心，將不同屬性的受刑人分類、分級安置，

也就是將有衝突性的受刑人放置在不同的區

域以避免囚情受到影響。社會工作者在這個

場域中，最好避免提及不熟悉的幫派成員，

因為他們彼此之間，有所謂的「江湖恩怨」，

一旦誤觸其禁忌的話題，會造成自己工作推

動上不必要的麻煩。 

參、矯正機關的組織架構 

我國矯正機關原本隸屬於法務部矯正

司，為因應矯正業務的革新與需求，於民國

100 年 1 月 1 日正式改制為法務部矯正署，下

轄 49 個矯正機關。每一監所設置正、副典獄

(所)長及秘書各 1 人。科室則是設有調查科、

教化(輔導)科、作業科、衛生科、戒護科、總

務科以及人事、會計、統計與政風四室。其

中主要編制為戒護科，成員包含管理員、主

任管理員、科員(股長)、專員、科長；教化(輔
導)科包含教誨師(輔導員)、心理師、社工員

與科長；與一般政府機關不同的是，社會工

作在監所內並沒有另設社會行政或社會工作

科室。社會工作者大都被分派至調查科、教

化科或衛生科。 
監獄的工作環境主要分為行政區及戒護

區，行政區為一般行政業務單位，掌管受刑

人間接性管理工作以及監所行政工作。戒護

區則是直接管理受刑人的區域，也是受刑人

日常生活以及拘禁的範圍，包含總中央臺、

教區(教區中央臺、舍房、工場)、考核房、刑

場以及車道。 
一、總中央臺：為戒護工作即時監控管制

的單位，也是戒護區內囚情掌握的樞

紐，主要管理受刑人進出戒護區時所

進行的檢查工作、不同單位受刑人的
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提帶以及各教區、工場受刑人活動監

控、突發狀況處理以及辦理律師接

見、特別接見。受刑人如果因為借提

必須出戒護區，便要在總中央臺上手

鐐腳銬，以防止脫逃。 
二、教區：依受刑人屬性分類，將其安置

於不同的封閉性建築中。每一個教區

主要有教區中央臺、教區小組、舍房

以及工場。教區中央臺為教區內受刑

人進出教區的檢查、審核處所，多位

於教區大門。教區小組為教區內戒護

與教化的主要場所，為教區科員與教

區教誨師主要業務執行的地點。舍房

則為受刑人休息、就寢與盥洗的處

所，小型舍房為四人一房，大型舍房

則可達二十人，此外，醫療屬性的教

區，會設有醫療照顧舍房，提供慢性

病受刑人以及有住院需求的受刑人，

能受到醫療照顧，例如洗腎病房、醫

療新收病房。工場是受刑人白天生活

作息的主要場域，依工場所賦予任務

性質的不同，亦分為作業工場與習藝

工場。作業工場主要是從事生產活

動，以勞動方式管理受刑人，並提供

其賺取生活費用的工作機會，自力更

生。習藝工場則是透過技能訓練、職

業訓練以培養受刑人有一技之長，以

作為出獄謀生之準備。此外，特殊教

區亦設有補習學校、空中大學，提供

受刑人再進修的管道。 
三、考核房與刑場：二者皆屬於監獄中特

殊的房舍，考核房主要在於監禁違規

的受刑人，以較為嚴格的生活管理方

式，使受刑人能遵守監獄各項規定，

避免受刑人不服管教，藉事生端。刑

場則是死刑犯執行槍決的地方，大多

設置於靠近看守所一側，主要在於死

刑確定後，直接由看守所與監獄間的

鐵門，押送受刑人至刑場執行死刑。

刑場內部擺設主要為簡易的訊問庭、

沙堆以及供奉地藏王菩薩的佛堂，在

刑場的一角，則是身高尺以及金爐。

一般人常以為死刑犯都關在監獄中，

其實不然。大部分的時間，死刑犯是

被關在看守所，只有死刑確定發監執

行時，才會到監獄，不過那也是人生

的最後一段路了。 
此外，累進處遇達一定級別的受刑人，

家屬在固定的時間以及規定的次數內，可以

至監獄探訪家中服刑的親人，主要的會客地

點為接見室，並可以在接見室櫃枱寄送食

物、書籍以及存寄金錢給在監服刑的家人。

另外由於科技的發達，在遠地的家人，也可

以透過電子設備以視訊的方式，做遠距接

見。監所每天所需要的物資車輛則是由車道

出入，主要在於對各項受刑人生活物資運送

車輛的檢查，以避免違禁品透過夾帶運送的

方式，流入戒護區。 

肆、監獄社工的業務職掌 

社工員在監獄中主要的業務依科室別的

不同，而有所差異。目前監獄中並沒有社工

科(室)的設置，主要分散於調查科、衛生科與

教化(輔導)科。調查科社工員主要工作內容包

含受刑人新收調查、護送返家。衛生科社工
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員則主要負責受刑人醫療欠費催收及社會救

助申請，教化(輔導)科社工員則負責性侵犯、

家暴犯強制治療、藥物濫用戒治輔導、家庭

支持方案、志願服務管理以及受刑人文康活

動。以下分別就各科室業務進行說明： 
一、新收調查：指受刑人入監服刑時，個

人社會背景基本資料的建立以及心理

測驗與身體檢查。透過新收調查，可

以對剛入監受刑人的家庭背景以及身

心狀況有初步的評估，以作為入監後

教化、作業以及舍房分配的參考。 
二、護送返家：指受刑人於刑期服畢後，

因缺乏自我照顧能力且家庭成員亦無

能力接送返家，透過社工員與家庭或

轄區警局、村里長的連繫，於出監時

由監方派員護送其返家，避免受刑人

出監後即流落街頭，生活缺乏照顧。  
三、醫療欠費催收：臺中監獄因設有培德

醫院，是唯一在監獄中設置醫院為受

刑人治療疾病的監獄，因此情況較為

特殊，其衛生科亦比照一般醫療院

所，設有社工員。受刑人在服刑期間，

因未投保健康保險，因此必須自費支

付醫療所需費用，但因其原生家庭大

多無經濟能力支付，因此多由監所代

為支付，並於出監後催其繳還。由於

二代健保已將受刑人納入健保對象，

預訂自 2012 年 7 月 1 日起，所有受刑

人亦為被保險人，因此，醫療欠費催

收業務，將會逐漸減少。  
四、社會救助申請：包含民間慈善團體救

助資源以及政府部門社會救助給付的

申請協助。 

五、性侵犯、家暴犯強制治療：依據性侵

害防治條例以及家庭暴力防治法之規

定，於每星期進行一次強制治療，以

期降低再犯可能性並評估其治療成

效，治療結果亦為假釋申請時審核參

考。 
六、藥物濫用戒治輔導：透過社會工作專

業的個別諮商輔導、成長團體技巧，

協助毒品成癮者戒治毒癮，來協助毒

品受刑人能遠離毒品的誘惑，降低因

吸毒、販毒所衍生的犯罪問題。 
七、家庭支持方案：主要在於透過受刑人

與家庭成員功能的修補，來促進受刑

人人格、情緒以及價值觀的改變，促

使其品格及德性的提升，以降低再犯

罪的可能性。  
八、志工督導：監所中有許多長期服務的

志願工作者，以提供受刑人技能學

習、個別諮商、集體教誨、宗教教誨

以及藝文活動。監所志工主要又分為

社會志工以及教誨志工，前者主要為

一般性志願服務性質志工，後者則是

協助監所教誨業務志工。  
九、文康活動業務：主要在辦理受刑人監

內文康競賽、對外參加藝文競賽以及

結合社會資源，協助社會福利團體、

宗教團體及藝文團體入監辦理表演、

關懷活動；受刑人春節、母親節及中

秋節電話孝親、面對面懇親活動。 
雖然社會工作者在監獄所涉業務層面很

多，但大部分社會工作者所從事的，大多為

藥物濫用戒治輔導以及性侵、家暴犯的治療

處遇，其中又以藥物濫用戒治輔導為主，由
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目前各監所編制社會工作員便可以清楚地了

解監所社工人員設置的功能設定。目前全國

監所社會工作員總計 31 人，其中 24 人為戒

治所編制(新店戒治所 6 人，桃園女子戒治所

2 人，臺中戒治所 4 人，臺中女子戒治所 3 人，

高雄戒治所 4 人，高雄女子戒治所 3 人，臺

東戒治所 2 人)。監所社會工作者之所以主要

配置於藥物濫用戒治輔導業務，原因在於早

期矯正系統推行成癮治療工作，強烈仰賴非

專業志工協助，戒治成效有限，再者以宗教

人士建構社會支持，以期待其戒除藥癮的期

待亦有落差。而毒品犯戒治相關理論，主要

有四種，我國現行「毒品危害防制條例」主

要是屬於「整合/生物心理社會模式理論」，也

就是認為有效的戒治處遇應該整合生物、藥

理、心理、環境及以社會等層面(林健陽、賴

擁連，2002)。因此透過具有藥癮戒治經驗的

醫師、護理師、心理師以及社工師所組成的

專業團隊，以提高戒治成效，降低藥物濫用

問題的擴大(林瑞欽,2006)。 

伍、矯正社會工作實務案例與探討 

就如同剛開始到監獄服務時心中的疑

問，受刑人究竟是什麼樣的特殊案主？是否

為大家口中的壞人？或是只是因為一時的錯

誤，而誤蹈法網？以下是個人實務工作中所

接觸到的幾個案例： 

案例一 

他是在書法班學習的受刑人，第一眼的

感覺跟平常人沒有二樣，深入了解他的背

景，才知道他曾名列十大槍擊要犯，媒體上

曾經報導那一場激烈的警匪槍戰中，雙方互

開了近千發的子彈，最後才被捕入獄。雖然

沒有親眼目睹槍戰的過程，但是單憑想像，

就足以讓人膽寒。這位昔日令人聞之色變的”
大哥”，坐在教室的角落，安靜地低著頭，用

毛筆在雪白的萱紙上一筆一劃勾勒著字句，

紙張上工整的楷書，流暢的行書，會讓許多

讀書人感覺到汗顏。在一次的面對面懇親

中，不經意看到他與家人相談甚歡的表情，

就像是有一絲絲的幸福，在短暫的相聚中流

露，不禁讓人猜想，這樣的情景，或許是他

生活在刀光劍影的歲月中所不曾有的經驗，

也可能會成為他生命中的重要經驗吧！至於

這是不是代表他已重視家人對他的重要，並

對曾經犯的過錯有所悔意，是無法具體地加

以評估的。畢竟這是情境下的行為，在這樣

的節慶活動中，親情的氛圍所形塑出來的，

是溫馨的包容，一旦出了社會，人在江湖，

身是否還能由已，應該是不得而知。 

案例二 

年過半百的他，是犯下了臺灣史上第一

件擄人勒贖案件，在獄中渡過了十二、三年

的歲月，在接觸的過程中，最常提及的，便

是當年入獄時剛出世不久的女兒。入獄後不

久，前妻也離開了他的家庭，襁保中的嬰兒

由奶奶一肩扛起照顧的責任。在每次會客

時，年邁的母親總會向獄中的兒子訴說隔代

教養的辛苦，讓他回到工場一顆心便懸在正

值叛逆期的女兒身上，每當假釋申請又被駁

回，焦慮與無奈全寫在臉上，在監獄中已經

有很長的一段時間了，每天固定的生活作

息，並不會造成他的困擾，他的不安是來自
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於掛念兒女的心，就如同一位平凡的父親一

般。雖然曾經犯錯，也承擔著犯罪者之名，

但人性依然在其生命中展露。 

案例三 

在一次對外參加徵文比賽中，看到了他

─一位年過六十的性侵犯─投稿的文章，文

章有大部分的內容如同情色小說一般，基於

對機關聲譽的維護，避免稿件寄送到比賽單

位後，造成社會大眾因個案而對監所教化有

所誤解，便將稿件退了回去，但他對於自己

寫出這樣文章所回應的，是文學創作內容本

來就是作者的自由，監所何必加以干涉，猥

褻的內容，對他而言，沒有一絲絲的不妥，

甚至於教誨師以口頭告知拒絕其投稿時，臉

上仍有一抹奇異的笑容，讓人很難想像他是

一位接受一段很長時間強制治療的性侵犯。 

案例四 

是一位詐騙許多民眾而在獄中擔任雜役

的詐欺犯，在言談中經常流露出他對於社會

規範的不屑，在平常的互動中，也可以看出

對於其所應完成的工作，交付的任務，只會

以最低的標準來完成，對於自己所犯的罪

行，在他的認知中，是一個再普通不過的社

會現象。服刑的日子並沒有讓他體認到自己

所犯的過錯，只加深了他對於政府及社會的

不滿。 
從上面四個案例來看，受刑人的人格品

性，是一個無法以「好」與「壞」的二分法

加以論斷的問題，換句話來說就是在監獄中

服刑的犯罪者，其品性及悔悟程度並不是全

然相同。對於可以看到改變，但又必須面對

所負的受刑人刑事責任，在監獄中渡過人生

寶貴的歲月，心中不免為其挽惜，但是可以

替他們感到欣慰的是，人生的道路或許因為

經歷了這段過程，而能有一個可期待的未

來；對於無法看到誠心改變的犯罪者，當他

們合理化自己的行為時，腦海中浮現的，則

是那些曾經被他們侵害而家破人亡的可憐被

害者，國家對他們施加的刑罰以及教誨的資

源，要改變他那幾乎已經定型的認知與行

為，機會似乎已經渺茫，然而實務上讓人無

奈的是，這樣的受刑人並非少數。這種情況

可能會產生一個問題，社工員在矯正體系中

面對差異性大，但又不能輕易地從外顯的行

為來判斷受刑人真正的問題，那要如何進行

對個案的處遇呢？ Reamer (1999)認為社會

工作者的價值往往會影響到案主問題形成因

素的決定。社會工作是助人的專業，但社會

工作的價值亦強調社會正義的堅持，在矯正

體系下工作，而且又是以犯罪者為工作對

象，衝突與兩難是無法避免的。社會工作者

在服務的過程中，是會遇到案主的價值觀念

與行為是不道德的(Goldstein 1987；Hardman 
1975)。相對地社會工作者也會因為這個因

素，而產生價值判斷上的混洧。因此，不斷

地釐清社會工作者在實務工作中自我的價值

觀，避免不當地干擾服務過程，是一個重要

的課題。實務上，也很難做到讓每個社工員

都持有相同的價值觀來面對受刑人。 
此外，當前矯正社會工作者必需重新讓

矯正系統認知，務實地面對刑事懲罰及矯正

處遇二者，必須相輔相成；社會工作專業的

評估有助於確認犯罪者認知與行為是否有改

善；以及矯正處遇方法是否符合犯罪者個別
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差異及適當性。這樣才能讓不同的專業合

作，發揮出更大的成效，為犯罪問題做出更

重要的貢獻。在社會工作倫理中，社會工作

專業對於社會正義所負的承諾，是在矯正體

系中服務應奉的圭皋，具體呈現在實務工作

過程中的，則是對於有改變意願的受刑人，

協助其走出困難，或成為支持其改變的力

量，為其尋求資源，以便服刑期滿，重新回

到社會貢獻一己之力，以彌補因人生錯誤對

受害者、家人以及自己，所造成的傷害；對

於改變意願不足的受刑人，則以探索其可能

改變的途徑，或做出適當的評估，以協助司

法機關審核其治療期程的長短以及假釋申請

專業意見的參考。前者的成效應該是較能夠

被一般人所接受，後者則成效較不彰顯。雖

然實務上社會工作者會面對的，大多是改變

意願不足，甚至於不想改變的犯罪者。但是

換個角度思考，能夠幫助一個真正想要改變

的犯罪者，而且能讓其離開監獄後，重新成

為家庭及社會具有功能的成員，社會工作者

便已經實踐對社會正義的承諾了。 

陸、結論 

社會工作專業領域裡所關注的對象，主

要在於幫助社會上處於弱勢的人們。在高牆

文化的領域中，則是對於犯罪被害者及受刑

人的關懷。隨著社會工作在國內日趨受到重

視，社會工作專業亦於近年投入司法及矯正

體系。國外矯正社會工作最早投入的領域是

兒童少年刑事犯罪領域。此處遇的方法後來

進 一 步 擴 展 到 成 人 犯 罪 的 復 建 模 式

(rehabilitation)中，包含保護管束(probation)及
假釋(parole)的處遇。社會工作之所以能與司

法刑事結合，主要在於社會工作者在人類行

為與社會科學的知識，提供司法相關的知識

及專業參考意見。 
然而，隨著價值觀念以及期望的落差，

社會工作在矯正領域系統的功能產生了爭

議，也因此矯正社會工作在近年來亦重新被

定義，最重要的一點便是在於破除對於價值

的迷思。傳統的價值大多要求矯正工作面對

民眾對於犯罪者的憤怒，要提出相對的懲罰

政策，實際上這樣的懲罰政策對於犯罪率的

降低或者犯罪者行為的改變，並沒有很大的

幫助(Albert R. Roberts，1997)。另一方面，社

會工作者在這樣的期望下，往往被賦予改變

犯罪者認知與行為”魔術師”的角色。就如同其

他社會工作專業領域早期發展的經驗一般，

社會工作在此一新領域的投入，也是充滿著

挑戰與困難。面對改變的衝擊，司空見慣的

便是不願改變的心態。不論是在面對案主以

及工作夥伴，非自願性質(involuntary)服務關

係以及不同專業價值的矛盾，便成為不可避

免的課題。(本文作者為法務部矯正署臺中女

子戒治所借調臺中監獄公職社工師) 
關鍵字：戒護區、假釋、非自願性服務 
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