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惡水上的大橋— 

跨越教育與社政的學校社會工作 

呂靜淑 

壹、前言 

1970 年，那是一個轉換和不確定的年

代，在美國，學生因為越戰紛亂不已，那一

年發生美國第一次全國學生總罷課(因為肯特

州立大學槍擊事件）（註 1），那一年 Simon & 
Garfunkel 用帶點哀柔的聲音唱出「When 
you’re weary, feeling small，When tears are in 
your eyes，I will dry them all，I'm on your side, 
when times get rough …」(當你感到疲累渺

小，當眼淚在你眼中閃爍，我會為你拭去你

的淚水，我就在你身旁，當世局艱難…)（註

2） ，同一時期，美國學校社會工作透過教

育的立法承認了學校社會工作的合法性，

NASW 也發展第一套學校社工服務準則（蘇

培茹，2009），美國學校社會工作進入了社區

學校關係時期，不僅學校社會工作人數明顯

增加，工作重點更強調家庭、社區、學校內

的團隊合作關係（林萬億、王靜惠，2004），

正如惡水上的大橋，學校社會工作跨越在學

校與家庭、社區之間，也跨越在教育和社政

中間，尋求積極有效的角色介入，協助許多

困在「惡水」中的學生。 
同一時期，我國學校社會工作進入倡議

階段，1970 年，由教育部、內政部、經合會

（經建會）、司法行政部（法務部）所通過的

「中華民國兒童少年發展方案」中，明文規

定應建立學校社會工作員的制度，以提升國

民中小學的就學率與教學效果（林勝義，

2003），但由於沒有教師資格的社會工作員仍

無法進入校園，跨專業的思維立意甚佳，學

校社會工作也僅是挹注學校輔導資源的定

位。其後，學校社會工作進入民間單位試辦

時期，由 CCF 參照香港的學校社會工作方法

與內容擬訂服務方案，卻也在實施將近八年

之後（1977~1985），因為民間機構介入學校

體系的困難、學校不了解學校社會工作、以

業務重疊為由拒絕等因素考量之下，服務方

案暫告段落，學校社會工作的發展轉而沉

寂，沉寂時期的學校社會工作與民間試辦期

大不相同，此時期的學校社會工作以社區資

源的型態進駐校園，因此更加覺察學校社會

工作的服務不應僅止於個案服務上，而是把

角色延伸至各面向的整合（蘇培茹，2009），
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雖然如此，社會工作能否在校園中發揮功能

仍取決於學校的開放程度。 
歷經民間試辦以及沉寂時期之後，校園

中的問題依然不減，1995 年兒童少年性交易

防制條例通過，明定中途學校應設置社會工

作人員，加上當時爆發數起少年事件，中輟

生的議題因此廣被討論與重視，1997 年臺北

市政府社會局委託民間機構試辦「將中輟生

找回校園」的服務方案，雖連結警政、社政、

衛政等相關單位，但仍各司其職，無實質上

的合作機制，需要社工人員當中穿梭往返。

1998 年 2 月善牧基金會開始試辦「多元性向

發展班」，同年 8 月與臺北市政府教育局合

作，開始以「合作式中途班」的方式在中心

內運作。2001 年，善牧基金會正式將「多元

性向發展班」獨立成一個專為中輟生服務的

單位「臺北善牧學園」。至此，校園外的社福

團體積極的在校外著眼於中輟生的輔導，突

顯校園中現有的輔導機制無法妥適照顧中輟

學生，需要社會工作資源的介入，但是社會

工作人員也僅是協助追蹤已經中輟在校外的

學生，一旦學生要返回校園，主要決定者仍

落入學校相關人員，社會工作者仍只是在校

園的圍牆外協助，在教育體系中仍沒有適切

的位置，惡水仍在，但惡水上的大橋尚未建

造。 
中央政府終於於 1997 年推出「國民中學

試辦專業輔導人員方案」，於臺北市、高雄市

以及臺灣省執行，兩年後評估報告雖傾向支

持續辦，但礙於教育部的經費因素停辦，並

宣布由各縣市政府自行辦理，臺北縣、臺北

市以及新竹市於 1999 年陸續開辦。同時期，

教育部也頒定「建立輔導學生新體制-教學、

訓導、輔導三合一整合實施方案」，揭示由全

體教師結合社會工作等專業人員，建立初

級、二級、三級預防輔導體制（黃韻如，

2009），如今，校園中依然依循三級的輔導機

制進行。 
綜合言之，我國學校社會工作自倡議至

今，歷經多次變革，學校社會工作人員進入

了一個教育專業主導的工作場域中，開始摸

索教育與社會工作之間的合作模式，從制度

的建構到困境的突破，透過各模式的實施與

評估，終究希望可以朝學校社會工作的目標

邁進，以發揮學校社會工作的專業成效。然

而，學校社會工作者帶著自身的專業訓練、

信念以及視野進入教育體系，與教育體系如

何合作發揮效益仍是一條待開發的路徑。 
本文將從校園現場出發，呈現學校社工

在這歷程中的努力，明白一個以教育為主的

校園，學校社工是如何在多元且複雜的洪水

中架起連結教育和社政橋梁。並且試圖藉目

前校園的輔導工作現況及教育現場學校社工

的服務成效與困境，期望可以站在教育現場

的位置進一步探究成效及困境引申的意涵。 

貳、 相遇相識--社會工作專業與教

育專業的相遇 

各縣市試辦學校社會工作方案以來，組

織架構中有行政單位及督導系統的協助，一

個初步的架構雖然建立，社工人員單兵作戰

進入熟悉又陌生的校園，熟悉的是校園是每

一個社工成長過程中都經歷的，陌生的是對

校園的文化規訓及人員的不熟悉，就這樣開

始新一波的專業合作。 
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一、在新興議題的相遇相識—險惡下登

陸的單兵作戰 

從臺灣學校社會工作發軔來看，服務內

容最初是把學生留在校園，減少中輟為主要

核心（高珮熏，2010）。雖然教育部在 1994
年建立了「國民中小學中途輟學學生通報系

統」，但是主要的是跟警政結合，這是相遇

的開始。 
學校總是扮演好教學的角色，但是青少

年問題伴隨著中輟問題發生，學校需要盡力

把學生能留在校園，因此需要更多幫助者參

與，社工人員從校園外的追蹤進入校園中的

中輟預防，進行許多中輟之虞的個案工作，

也在工作過程中不斷經驗多面向的中輟成

因，校園中的輔導系統也同樣經驗服務學生

的過程，不再只有學生或是家長而已，多元

的面向也讓校園中的輔導系統必須把視野看

到校園之外。 
校園問題日趨複雜，加上家庭、同儕、

學校及社區環境因素交互影響，更加突顯學

校處理學生問題的困境，以及協助學校引進

社區資源建立多元專業輔導團隊的重要性

（Allen-Meares，2009）。眾多文獻都指出中

輟的成因多元（劉宏信，2011；蔡亞彤，2011；

許淑君，2008；莊美琪，2007；陳恆霖 2005），

中輟議題往往不是單一學校適應不良的結

果，也同時將許多議題拉陳出來，除了親子

關係、性別交往、人際互動、情緒管理等校

園中既有的輔導內容之外，性侵害、家庭暴

力、毒品、暴力行為、簽賭、霸凌等行為呈

顯的背後都有著不可忽視且相互關聯的結構

面成因需要關注，家庭與校園的圍牆都不易

抵抗一波又一波的改變與衝擊，新興議題不

斷出現，教育專業與社工專業在此相遇。 

二、在新興策略的相遇相識—困窘中開

拓的資源連結 

1968 年實施國民教育，教育部並頒訂「中

等學校加強輔導工作實施辦法」，將指導活動

（現稱輔導活動）列為國中必修科目（林萬

億、王靜惠，2010）。為了加強輔導工作實施

的前提，輔導教師授課比照藝能科教師，每

週授課 18-24 節，除了兼任行政減免課程時數

之外，輔導教師忙於輔導活動課程的進行或

行政事務及相關活動辦理，只能利用課堂之

餘或午休時間進行學生個別問題處遇。 
這樣一個加強輔導工作實施的辦法，雖

是為了加強輔導工作，卻也在過程中將校園

中的學生輔導工作課程化，壓縮輔導老師進

行個別輔導的時間與心力，加上輔導活動課

程往往配合許多活動進行，在課程進行中還

要專注的觀察班級動力或學生狀況，讓許多

輔導教師沒有多餘的心力去深入落實個別學

生的輔導，校園中的輔導教師工作場域也容

易限縮在校園之中，校園之外的只能轉介相

關社工單位協助。 
學校社會工作在輔導課程化的困境中與

校園中的輔導教師相遇，協助將資源帶入校

園，也將學生或校園的需求向外連結。這一

個過程，許多民間社福團體進入校園中協助

帶領團體或高關懷班級的輔導（施昭如，

2002），進入團體或高關懷班級的學生都是在

校園中被標定的「高風險學生」，不單單是學

生本身在偏差行為或中輟方面的高風險，對

於願意推薦學生的導師來說，這些學生在班

級課堂往往也會是造成課程無法順利進行的
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「風險」。 
民間社福團體以小團體的帶領方式進入

校園強化校園的輔導功能，更在學校放學時

間於學校附近發展外展據點，提供一個學生

不同於校園的場所與互動經驗，一方面延續

在學校接觸個案的輔導工作，期望可以藉此

更貼近個案的生活場域，另一方面藉由個案

的同儕連結，掌握區域性的少年生活型態。 
在校園輔導資源困窘的情境下，社工人

員進入校園透過團體工作的方式與學生產生

連結，並主動建立據點延續課後的追蹤處

遇，開拓資源連結。  

三、在迎向目標的相遇相識—踉蹌中學

習的專業合作 

在知識爆炸、世界地球村的年代，每一

個專業的執行過程很難劃地獨立作業，任何

專業的養成與發揮往往都與其他專業相互連

動，跨專業的合作思維與實際的運作往往也

可以創造出更多的產值與雙贏的局面。學校

的教育專業更是如此，因校園問題逐漸多

元，以至於無法以單一輔導專業解決問題，

如何協助學生面對成長的困境障礙與挑戰，

讓學生透過教育的養成預備與社會接軌，教

育的視野與觸角必須更加廣大，跨專業的合

作也是必然。 
這樣一個思潮之下，教育專業與社工專

業彼此也以更寬廣的態度成為一個團隊，所

謂團隊指的是兩人以上的團體，成員各有專

長，彼此的行為相互影響，因此，各成員之

間需要互信、支持與鼓勵，透過溝通化解不

同的意見，為達成團隊目標而共同努力（劉

乾彬，2008）。因此，教育與社工既成一個團

隊，基於互信互助的基礎之下，透過溝通與

協調，共同面對教學現場的變遷與需要。 

參、相知—學校社工在教育現場的

成效與困境    

兩個專業的合作必須有相識相知的前

提，在不明白其他專業之前，不易發展協調

的團隊合作。社工專業與教育專業在社會變

遷及制度更迭的脈絡中相遇後，必須對各自

的價值信念以及實施現況有所了解掌握，才

能發展出立基穩固的專業合作模式。以下將

從兩個專業的基本價值出發，說明兩專業相

同的目標以及執行現況，增加對校園的輔導

現場及社工執行現況的瞭解。 

一、回到起初--不同專業，相同的價值

立基       

一直以來，學校都被稱之為孕育人才的

搖籃，從小到大形塑個體的重要場域，國民

教育法第一條中就規定：「國民教育依憲法第

一五八條之規定，以培養德、智、體、群、

美五育均衡發展之國民為宗旨。」為國民教

育階段的學校教育目標（教育部，2011）。教

育基本法中也指出，教育目的在於透過人與

自己、人與社會、人與自然等人性化、生活

化、適性化、統整化與現代化之學習領域教

育活動，傳授基本知識，養成終身學習能力，

培養身心充分發展之活潑樂觀、合群互助、

探究反思、恢弘前瞻、創造進取、與世界觀

的健全國民。 
社會工作則強調社會工作的目的在於協

助個人、家庭、團體、社區、促進、發展或
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恢復其社會功能，使其基本生活需求得以滿

足，並關注弱勢族群，謀求其福利，實踐社

會正義（曾中明、蔡適如，2007）。兩種專業

的實踐均基於強調人的價值與尊重，基於相

同的價值前提，針對學習中的兒童及青少年

提供適切的服務，透過個體及群體的教育與

服務，使其健全發展。  

二、一直向前—勇於改變的現場 

基於相同的價值前提，學校輔導工作與

學校社會工作發展出以人為本的服務信念，

雖然教育現場設計是以全體學生的整體發展

為出發點，而社會工作則是以弱勢族群的服

務為重，著眼點雖然不一樣，然而面對多元

且變動的年代，教育現場也更細膩的考量個

別學生的需要，而社會工作的服務也更加考

量校園的主體性及整體性，著重的面向不

同，但兩者對於社會的變遷，因應需要都勇

於改變，在互補合作的過程中，架構更完整

的服務。 

(一)校園輔導現場—從學生輔導到校園體質

的改變 

隨著社會的變遷，雖然教育結構與制度

的修正不易，但校園輔導現場的改變卻是持

續可見的，從學生輔導到校園組織的改變如

下： 

1.輔導專案—重視高風險學生輔導 

過去校園的輔導工作著重在學生的適應

與協助學生適性發展，然而隨著校園中的學

生問題日益複雜，教育政策上面也因應社會

問題及結構的改變產出許多專案，加強輔導

工作，例如春暉專案、攜手計畫或是教育優

先區等，針對高風險的個案提供更多的資源

與協助。 

2.輔導新體制—校園整體氛圍的改變 

教育改革總諮議報告書中建議教育部：

「學校應行訓輔整合，建立學生行為輔導新

體制」，行政院教育改革推動小組審核教改十

二行動方案時，曾決議：「學校應結合社區資

源，建立教學與訓導、輔導三合一的學生行

為輔導新體制」。於是，教育部於 1998 年年

底頒行「建立學生輔導新體制-教學、訓導、

輔導三合一整合實驗方案」，亦即所謂的教訓

輔三合一方案。 
該方案的實行用意在於期望透過各種重

點工作之推動，引導教學人員與訓輔人員產

生交互作用、整合發展出一個最佳互動模

式，以培養教師具有教訓輔統整理念與能

力，有效結合社區資源，逐步建立學生輔導

新體制（王仁宏，2000）。校園中的各單位人

員，不再因為單位職務而限制自身之角色，

而是加強校園中的橫向連結協調，以學生為

主體，努力建立一個對學生友善的校園。 
因著教訓輔三合一的方案實施，培養學

校教師具有教學、規訓與輔導的知能，所有

的教師除教學角色之外，也同樣具有規訓與

輔導的角色，教師因而被納入輔導體系中，

為了區辨輔導時機與介入程度，更進而發展

出三級預防輔導機制。根據教育部「補助直

轄市縣（市）政府增置國中小輔導教師實施

要點」可以看見三級預防輔導模式的概念為： 
 所有的教師均為初級預防的工作者，以

全校或班級為單位，實施發展性輔導措
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施。 
 三級預防輔導則是針對偏差行為嚴重適

應困難的學生，整合專業輔導人力、醫

療及社政資源，進行專業之輔導、諮商

及治療，並在學生問題發生後，進行危

機處理與善後處理，預防問題再發生。 
此要點的實施，讓校園輔導現場出現了

「人人皆是輔導人員」的狀況，只是每位教

師依其職責區分介入時間與介入程度，主要

功能仍以學生的發展為主，強化學生在學校

的適應。然而，人人都是輔導只能說是精神

意義，充其量只是宣誓層面，此時，國民教

育法對於學校聘用專業輔導人力並未有強制

規定，致使目前全國國中小 5,814 個輔導老師

中，僅有五％是專任的輔導老師，其他都是

一般老師兼任，而這些老師本身也要負擔教

學工作，離實質上人人皆輔導差距甚遠。 

3.專業輔導人力建置—專業團隊的建立 

隨著校園霸凌問題受到重視，各單位都

正視校園輔導更加複雜，校園輔導需要從結

構層面進入內涵，輔導必須朝向專業化發

展，因此 100 年一月 12 日立法院三讀通過，

「國民小學及國民中學應設輔導室或輔導教

師。輔導室置主任一人及輔導教師若干人，

由校長遴選具有教育熱忱與專業知能教師任

之。輔導主任及輔導教師以專任為原則。」

並且規定輔導教師員額編制「一、國民小學

二十四班以上者，置一人。二、國民中學每

校置一人，二十一班以上者，增置一人。相

關規定自 101 年 8 月 1 日起施行，於 5 年內

逐年完成設置。國民中小學得視實際需要另

置專任專業輔導人員及義務輔導人員若干

人，其班級數達 55 班以上者，應至少置專任

專業輔導人員(如社工師、心理師)1 人。」且

規定直轄市、縣(市)政府「應置專任專業輔導

人員，視實際需要統籌調派之；其所屬國民

小學及國民中學校數合計二十校以下者，置

一人，二十一校至四十校者，置二人，四十

一校以上者以此類推。」。這項規定將會使校

園中專業輔導團隊的建立成為必然，校園的

體質有了改變的可能。 
綜觀校園輔導現場，從學生輔導高風險

個案的輔導管教，從輔導室的業務範圍到「教

訓輔三合一方案」與「三級預防輔導模式」，

強調校園橫向的連結與溝通的暢通，每個教

師也都有輔導學生的職責，甚至「友善校

園」、「正向管教」等方案的實施，試圖改變

校園中規訓懲罰的「行為改變」方式，改由

強調正向引導的學習環境，不難看見校園輔

導現場因應社會環境、結構的變動以及多元

的學生需求所做出的努力。到了 100 年，法

令規定輔導教師員額增加及專業輔導人力的

建置，試圖增強員額及功能發揮，從組織的

改變因應社會變遷與需求。 

(二)學校社會工作—從微視到宏觀的服務視

野 

從學校社會工作的發展時間可以看出整

個學校社會工作在專業服務上的變化，學校

社會工作的目的從「學生」與「適應」學校

環境為主轉變成期待可以協助學校解決學校

內的限制與問題，更發展出以全人的角度服

務（高珮熏，2011）。 
社會工作發展初期，各縣市之方案任務

的執行均以駐校及巡迴兩種模式進行，除臺
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北市在試辦階段曾有委外辦理之外，而後因

委外單位更迭找尋不易加上易與其他社會團

體產生競爭關係，角色的邊緣致使委外單位

不易被校園認同，產生合作上的壓力等因

素，加上專案委外造成的模糊地帶，而學校

行政人員變動，會造成資訊斷裂的狀況，而

且，轉介給機構對學校來說是轉介給社工，

而不是學校社工，也會讓學校社工的定位被

模糊，專案委外最終中止辦理（黃韻如，

2009）。 
從各縣市目前實施學校社會工作方案的

目標來看，臺北縣（新北市）主要是以學校

為中心，建構區域性青少年資源網絡，協助

學校、社區、家庭建立良性互動網絡，以滿

足學生全人發展需求，並以社工專業提供學

校師生及家長專業諮詢（黃汝足，2000）。臺

中縣的方案則在於充實學校輔導人力資源，

增益學校輔導工作績效、主動發現個案進行

評估輔導，引入資源以預防及加強輔導嚴重

偏差行為及適應困難學生，再者，為了提升

輔導工作效能，適時改善校園生態體質（陳

玫伶，2000）。至於臺北市的學校社會工作方

案任務則包括宣導學校社會工作理念、培育

人員、建立服務模式及督導模式，協助學校

建構社會資源網絡並與社區、家庭建立良性

互動關係（魯若愚，2000）。新竹市則是受理

巡迴輔導區內學校轉介之嚴重偏差行為及適

應困難學生之輔導，此外也包括社會資源的

發掘、整合、運用與轉介，提供家長、學校

及教師諮詢，協助中輟生復學輔導適宜等（古

孟平，2004）。   
綜合上述，可以看見各縣市學校社會工作

方案均強調偏差行為個案的處遇以及資源的

連結，服務的視野從微視的個案到宏觀的校園

體質改變。 

無論是教育現場的方案改變或是社會工

作的服務經驗之拓展，教育現場因著校園內

部多元的需求變化以及外在環境的變動壓

力，不斷的推出新的教改方案，檢討自身的

制度體質，努力在無法變動的制度設計中去

改變軟體的氛圍，而學校社會工作人員在進

入校園之初，也以學校熟悉的個案處遇出

發，加上社會工作的處遇方法，在來回溝通

以及互動分享過程中，逐漸修正合作經驗，

在微視與宏觀來回之間，總會找到適切的運

作方式。 

肆、相惜—掌聲與提醒 

每一個方案的試辦與實施都需要透過評

估的過程加以檢視，做為改善的依據，學校

社會工作方案的實施也是如此，臺北縣市透

過成果發表的舉辦，將執行人員來自教育現

場的經驗與回饋整理發表（臺北縣；2000，

臺北市；2001，臺北市），此外，翁毓秀（2005）

對臺北市的試辦方案實施進行評估研究，討

論學校社會工作的實施模式與角色困境，沈

慶盈（2004）針對臺北縣之方案成效及影響

因素進行初探，胡中宜（2006）針對新竹市

的方案進行績效評估，2007 年更以臺北縣市

及新竹市之方案參與人員為對象，進行學校

社工人員參與各級學校輔導工作之實施形態

與成效分析，黃韻如（2009）針對臺北市的

委託服務進行績效評估。多篇碩士論文也分

別從專業合作的歷程與角色期待衝突等進行

研究（陳玫伶，2000；黃韻如，2005；林佩

君，2006；劉貞芳，2008；洪慶源，2009；
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蘇培茹，2009；高珮熏，2010；郁雲龍，2010）。 
在教育現場實施的學校社會工作，從校

園的圍牆外追蹤中輟生到設立外展據點，以

貼近學生生活場域掌握服務度向的生活全

貌，乃至於到進駐校園提供更即時的服務至

今，相關成效的評估與研究陸續產出，除了

可以看見教育現場對學校社會工作方案的認

同之外，也可以看見方案實施的困境，期望

透過成效以及困境的整理與思考，讓我們可

以對目前學校社會工作的實施有更多的反

思，作為後續合作模式發展的參考。 

一、學校社會工作成效 

以下將從服務層次的擴張與團隊合作歷

程兩方面來看學校社會工作方案實施的成

效： 

(一)服務對象與層次的擴張 

學校社會工作雖然是以學生為起點的服

務方案，然而與教育專業合作的過程中，透

過經驗修正與溝通協調，不斷修正彼此的合

作模式，也在這樣的過程中擴展了服務的層

次。相關研究指出，教育人員對於社工的服

務態度持正向的看法，認為社工人員積極主

動、在禮貌、同理心與尊重案主方面都得到

讚賞，在個案的服務上面，中輟人數的降低

以及學生問題處理範圍加廣、速度加快、提

供特殊行為學生多元的輔導服務，此外，服

務對象擴展到學校教師，不單單提升教師的

輔導專業及運用社會資源的知能，也提供教

師心理支持，在學校行政運作上面則對各處

室的合作有促進作用、改變教育體系的觀念

與文化，並擴大學校資源的整合與運用（2004

沈慶盈；2009 黃韻如；2010 郁雲龍）。也就

是說，學校社會工作人員服務對象從個案、

案家延伸到學校教師及校園中的行政人員，

除了服務對象的延伸之外，服務層次也從個

人、團體、擴張到整個體系。 

(二)團隊合作歷程的正向經驗 

團隊合作的歷程經驗也會影響成效的評

估，高珮熏（2010）的研究指出，學校社會

工作人員在團隊合作的過程中，學校人員可

以明顯感受到社工人員的協助，也在服務過

程中彰顯了中介者以及轉介者的角色，加上

學校社工對於資源的掌握，且團隊過程中不

斷產生協助與互助的歷程時，突顯了團隊成

員的親密度及接納度。 

二、學校社會工作實施的困境 

困境的呈現與思考可以使方案的方向更

加明確，學校社會工作實施至今，從相關研

究及筆者在教育現場的經驗，將學校社會工

作方案實施困境加以整理，分別從服務與制

度兩面向來看： 

(一)服務與資源方面 

1.「知名度」有限，尋求合作不易 

學校社會工作人員進入校園提供服務多

與輔導室接洽，即便是駐校模式的社工人

員，合作的對象往往也限縮在合作團隊有關

的人員，造成學校教師對社工人員陌生，將

社工人員視為「外來者」，互信基礎不足（林

佩君，2006），不會主動尋求合作或幫助。 
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2.服務重疊、角色區分不易 

學校轉介個案給學校社工人員或社工介

入處遇的個案之標準有別，未必有一致或明

確的開案指標，有時社工人員只是補足學校

輔導人力的缺乏，因此在進行個案處遇的過

程中，容易出現與學校輔導人員角色區分不

易、工作重疊的狀況。此外，蘇培茹（2009）

指出，學校社工的角色定位不清，造成其他

社政系統（例如：家防中心）的社工在權責

分工上的混淆，教育人員也無法區辨學校社

會工作者與校外其他社政系統之社工人員的

異同，傾向與自己熟悉的單位或個人合作。 

3.後送資源缺乏，陷入處遇困境 

即便學校社會工作人員進行再多的資源

連結，最終會發現社福體系的後送系統缺

乏，只有提供「非常緊急」的後送服務，加

上越來越多的個案問題之產生已不是單一個

人因素，往往更多是結構性的因素，至此，

個案的處遇容易淪為消極陪伴案主成長。 

(二)制度與人員方面 

1.執行人員異動頻率高，經驗不易傳承 

校園內行政人員的汰換率高，加上社會

工作人員的流動性大是方案執行中造成合作

經驗無法累積的原因，沈慶盈（2004）指出，

校園中行政體系的不被看重以及工作負荷考

量，造成行政人員長期流動的現象，而學校

社工則因為沒有支持體系以及專業能力受到

質疑或過度期待而轉換職場。筆者自身在教

學現場的觀察也發現，新進教師往往被迫擔

任行政工作，任期一結束，立刻轉任導師或

專任教師，缺乏熱情加上無適才適所，造成

行政人員變動率高，每一個新任的人都要各

自摸索，現有的經驗也無法傳承。  

2.制度改變困難 

學校行政要求依規章辦事，分層負責，

只期待個人任內平順度過不要出事，教改雖

然一直在改，但是教育制度卻缺乏改變的空

間，現有的教育制度設計並沒有社工人員的

編制，社工的處境不定，納編與否實為兩難。

分層負責的制度設計，也讓校園的運作充滿

許多不為外人道的「潛規則」，對於任何一個

初入校園的人員會產生極大的挑戰，社工人

員對於校園行政運作的規則若缺乏敏感度，

將容易陷入夾縫中生存，推展工作不易。 

伍、結論與建議 

學校社會工作的實施歷經變革，已發展

出相當的服務模式，無論是從國外經驗的學

習，或是現場累積的經驗知識，社會工作對

於教育現場輔導工作的重要性已逐漸呈顯，

在歷經一段時間的實施及相關政策法令的頒

布施行對社工定位的確認，學校社會工作已

然是一個不可逆的趨勢。從現有的實施現

況、成效與困境中卻也看見學校社工人員字

線或被侷限的處境，服務的成效突顯的除了

數字的增減與教育體系的熟悉認同之外，同

步面對整體的變遷更是重要的合作歷程，然

而，這樣的成效中對於「學校社會工作」的

樣貌仍然只是一個速寫，尚無清晰的樣態，

而困境的部分也透露出社會工作受限於教育

體系，容易受到人員態度及制度設計的影
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響，甚至缺乏主體性。 
雖然處境艱難，但已經跨出一大步，至

於後續要如何規劃或改善，相關文獻中已針

對政策、制度、訓練等多方面的建議有所提

及，本文將不再贅述。筆者另提出三點想法： 

(一)避免舊瓶新酒--問題類型的重新界定 

過去學校輔導工作對於學生問題的界定

已無法含括目前多元的新興議題，在進入校

園工作之時，應與團隊合作之對象先針對問

題重新界定，避免落入現有的服務框架，缺

乏前瞻的眼光。 

(二)教育不是單一整體—容易忽略差異 

學校社會工作方案的設計往往將教育體

系當成單一整體，忽略教育體系不同學制之

差異，國小、國中與高中職的對象以及校園

中行政運作的方式全然不同，除了人口群的

年齡差異之外，不同階段的學習適應也有所

不同，學校的輔導體系差異更大，尤其在國

小普遍缺乏專業專任的輔導人力之外，國中

則因輔導課程化而造成心有餘力不足的情

境，高中與高職更在文憑主義及考試分數高

低的排序中，硬是分出了優先與次之的次

序，這些潛在卻深刻的影響不可忽略。 

(三)動態過程—尋找適切的黃金比例 

學校社區以及機構都是變動的狀態，有

很多的組合，學校社工要因地制宜，學校社

會工作的角色並非永遠固定且單一，而是透

過工作方法及取向呈現動態且多元的面貌，

進入學校的社工人員除了工作目標掌握之

外，對於服務歷程要保持開放的態度，在一

個動態的過程中，尋找合作效益可以最大化

的黃金比例，不被既有的服務模式或學校規

訓限定，保持彈性、隨時調整。 
All your dreams are on their way ，See 

how they shine……」（啟航吧！向前航！你的

時代即將大放光芒，所有的夢想都已啟程，

看！他們多麼耀眼），惡水上的大橋已然建

立，等著航向夢想。(本文作者現為東海大學

社會工作學系博士班學生/東吳大學社會工

作學系兼任講師/臺北市立士林高商專任輔

導教師) 
關鍵字：學校社會工作、專業輔導人力 

註 釋 

註 1：肯特州立大學槍擊事件，又稱「五月四日屠殺」（May 4 Massacre）。1970 年 5 月 4 日發

生在美國俄亥俄州肯特州立大學的一起著名事件，當天上千名肯特州立大學的學生在舉

行抗議美軍入侵柬埔寨的戰爭時，與在場的國民兵發生衝突。軍人卻使用武力，向示威

學生開槍，共造成 4 名學生死亡、另外 9 人受傷。 
註 2： Paul Simon 和 Art Garfunkel 是猶太裔美國流行音樂歌手，1970 年的 Bridge Over Trou-

bled Water(惡水上的大橋)在全世界創下賣出 1000 萬張專輯唱片的驚人成就。 
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