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臺灣老人長期照顧政策之 

回顧與展望：老盟觀點 

吳玉琴 

壹、前言 

臺灣在 1993年老人人口超過 7%，進

入高齡化社會，2010年底臺灣老人人口比

率 10.7%（內政部，2010 年）。2014 年戰

後嬰兒潮的世代進入老年，老人人口將快

速增加，經建會預估 2017年老人人口將占

14%，成為高齡社會；至 2025年老人人口

超過 20%成為超高齡社會，從高齡社會到

超高齡社會，臺灣僅花 8年的時間，而老

人人口仍不斷持續成長，經建會預估 2060

年老人將占總人口的 41.6%（經建會，2010

年），臺灣面對如此一個急速老化的人口衝

擊，不得不在各項政策做好即早的因應與

準備。 

高齡社會帶來的衝擊是多面向，其中

長期照顧的建構，隨著老人人口數、中老

人（75歲～84歲）、老老人（85歲以上）

人口比率、獨居老人人數的增加，及生活

自理功能的衰退等因素，老人長期照顧需

求也將急遽增加。 

什麼是「長期照顧」？「我國長期照

顧十年計畫」（核定本）中，綜合各國長期

照顧文獻資料，對長期照顧的定義如下：

「長期照顧的服務對象主要乃是指日常生

活功能受損而需要由他人提供照顧服務

者，但進一步分析，對於服務對象之範圍

可有不同的界定指標，包括：(一)年齡：

可包括所有年齡層、十六歲以上、二十歲

以上、四十歲以上、五十歲以上或六十五

歲以上等不同選擇。(二)身心功能障礙：(1)

身體功能障礙：日常生活活動功能

(ADLs)、工具性日常生活活動功能(IADLs)

障礙項目之累計；(2)認知功能障礙或失

智：以認知功能量表（如MMSE、SPMSQ）

分數為指標，或經醫師診斷而領身心障礙

手冊之失智症者、智能障礙者；(3)精神障

礙者：領有身心障礙手冊之慢性精神病患

者、自閉症者。」（摘自我國長期照顧十年

計畫，2007，P27-28）。從上述長照定義，

可看到各國在長照政策上有其政策取捨考

量，長照服務要含蓋範圍之大小，視該社

會的共識，而臺灣在長期照顧上的政策發

展也看到長期照顧含蓋範圍討論的足跡。 
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貳、臺灣老人長照政策發展之回

顧 

回顧臺灣老人長期照顧政策的發展，

筆者從一個長期照顧政策參與者及倡導者

的角色，將臺灣老人長期照顧的發展歷程

分下列六階段： 

一、貧困救濟、收容安置期（1979年

以前） 

臺灣老人的照顧，從日據時代的貧困

救濟，民間成立的救濟院較以孤苦無依、

乏人照顧的長者為主，也包含了醫療、殘

疾的照顧；隨著國民政府遷臺，政府設置

公立救濟院收容安置無人奉養的低收入戶

老人為主；另外為戰後老弱傷殘戰士的照

顧，先後成立榮譽國民之家，以照顧退伍

老兵為主。（吳玉琴，2011，p144-145） 

二、老人照顧是家庭完全的責任期

（1980年～1996年） 

1980年老人福利法通過，老福法中針

對長期照顧服務需求的措施，僅規範機構

式服務，其中「療養機構：以療養罹患長

期慢性疾病或癱瘓老人為目的」，針對長期

慢性疾病需照顧老人為收容對象，設立老

人福利機構應辦理財團法人登記。 

然而，長者照顧的需求仍存在，因此，

自 1983 年高雄市辦理居家老人服務計

畫，提供六十歲以上孤苦無依或子女在外

工作，行動不便在家乏人照顧之老人，有

關文書、休閒、精神支持、醫事等服務，

主要以志願人員辦理之。臺北市亦於 1983

年 7月規劃實施，至 1986年推廣至全市，

由社會局聘雇全職在宅服務員從事服務。

臺灣省則在 1986 年間由桃園縣等六縣市

試辦居家老人服務（社會工作辭典，2000；

吳玉琴，2004 年）。這些到宅式服務的嘗

試，也開啟居家服務的發展，但初期服務

對象以低收入戶老人為主，服務的發展較

為緩慢。 

這個時期老人照顧，由家庭承擔完全

責任，政府介入角色極少。因應國內失能

者長期照顧需求，行政院勞委會於 1992

年開放家庭聘雇外籍監護工（陳惠姿，

2009），提供家庭中有身心障礙者或重大傷

病者之照護需求。 

三、老人福利機構全面合法立案期

（1997年～2002年） 

1997 年老人福利法第一次修法通

過，機構也首度開放小型機構只要不對外

募捐、不接受補助或不享受租稅減免者，

得免辦財團法人登記，跟舊的老人福利法

要求所有的老人福利機構皆要辦理財團法

人登記，已有大幅放寬限制，這樣的改變

是為了解決當時在社會上未立案小型機構

林立問題而做的開放條件。據 1997年當時

業者宣稱臺灣未立案老人機構約有 3000

家，但從未正式清查，難以了解到底有多

少家未立案機構，直到 1999年 6月 18日

老人福利法最後期限要求所有機構立案登

記時，當時政府全面清查並列管未立案機

構數統計為 714家，其服務人數約 13,000

餘人（吳玉琴，2005）。 
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老人福利法的落日條款於 1999 年 6

月 18日到期，要求所有機構應全面立案，

但業者一直希望能再緩衝一年、8 個月不

等，並遊說立法委員提案修改老人福利法

第 28條。中華民國老人福利推動聯盟（以

下簡稱老盟）站在捍衛老人權益的立場，

於 1999年 6月 2日於立法院環境衛生及社

會福利委員會中，遊說立委們不能再緩

衝，共同為老人的安全把關，因為如在緩

衝期有類似中和市慈民安養中心大火發

生，誰可以負責？老盟的主張得到立委們

的支持，發起「尊重立法，並全力輔導未

立案老人福利機構立案」的立委連署，要

求執行老人福利法第二十八條。 

內政部社會司經過三年（1999 年～

2002年）清查與列管輔導 714家未立案老

人福利機構，截至 2002 年 11 月已有 401

家許可立案，264家停業，44家轉型，未

立案機構只剩 5家（吳玉琴，2005）。老人

福利機構全面立案的過程，只是要求提供

老人一個基本的居住安全，但開放小型機

構的設置，小型機構營利的本質，長期來

在老人服務品質，一直呈現參差不齊的狀

況，未獲民眾普遍的信賴。 

另外，老福法新增「第十八條：為協

助因身心受損致日常生活功能需他人協助

之居家老人得到所需之持續性照顧，地方

政府應提供或結合民間資源提供下列居家

服務：1.居家護理。2.居家照顧。3.家務服

務。4.友善訪視。5.電話問安。6.居家環境

改善。7.其他相關之居家服務。」立法的

照顧重心逐步加入居家式服務。 

四、老人長期照顧多元實驗方案蓬勃

發展期（1997年～2007年） 

1997 年修法後至 2007 年老福法再次

修法，歷經十年，期間老人長期照顧政策

出現各項方案的嘗試，呈現蓬勃發展。 

(一)加強老人安養服務方案（1998 年～

2007 年） 

首先，1997 年老福法修法後，1998

年獨居老人議題浮現，行政院劉兆玄副院

長商請臺大林萬億教授協助舉辦「誰來照

顧老人？」研討會，並於 1998年 5月行政

院核定「加強老人安養服務方案」。內政部

自 1998年起陸續推動第一期至第三期「加

強老人安養服務方案」，至 2007年底方案

辦理期程屆滿（內政部，2009），此方案綜

合了各部會有關老人照顧政策，對於老福

法的落實有輔佐之效，但此方案因未框列

專款經費支應，僅由各部會自行編列預算

推動，致執行成效有限。 

(二)老人長期照護三年計畫（1998 年～

2001 年） 

衛生署於 1998年提出「老人長期照護

三年計畫」，以「充實社區化照護設施，普

及機構式照護設施」為照護方向，並建立

整合性服務網絡，試辦「長期照護管理示

範中心」（譚開元，1999）。2001年接續推

出「醫療網第四期計畫：新世紀健康照護

計畫」，持續補助縣市成立「長期照護管理

示範中心」，推動長期照護單一窗口。 
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(三)建構長期照護體系先導計畫（2000 年

～2003 年） 

1998 年 11 月行政院社會福利推動小

組第二次會議委員會，由老盟吳玉琴秘書

長、殘障聯盟王榮璋秘書長、臺大吳淑瓊

教授及林萬億教授共同提出「社區照顧優

先推動方案」（行政院社會福利推動小組第

二次委員會議，1998），希望政府重視社區

失能老人及身心障礙者照顧問題，受到行

政院劉兆玄副院長的重視，責成研提具體

方案，於 1999年第三次會議初擬「建構臺

灣長期照護體系十年計畫」，經多次研商討

論，考量十年計畫歷程太長，修改為「建

構長期照護體系先導計畫」為期三年計

畫，並成立行政院社會福利推動小組長期

照護專案小組，由吳淑瓊教授召集，負責

執行，此計畫自 2000年 11月 10日接受內

政部委託，開始執行計畫。（行政院社會福

利推動委員會第二次委員會議，2002） 

「建構長期照護體系先導計畫」（簡稱

先導計畫）以「在地老化」做為總目標，

參採世界主要國家長期照護經驗、評估全

國各地長照服務需要、研議人力資源發展

策略、研議發展社區照顧服務、研議照顧

管理機制之建構策略、研議財務支持策

略、以實驗社區獲取實務經驗、製作老人

及身心障礙者教材等多項內容，總投入經

費 1 億 2,665 萬元（含實驗社區 5,057 萬

元）。（行政院社會福利推動委員會第七次

委員會議，2004） 

(四)照顧服務福利及產業發展方案（2002

年～2007 年） 

先導計畫進行的同時，行政院經建會

隨先導計畫參訪國外長照經驗，也開始重

視照顧是人力密集的產業，可以因應當時

嚴重失業問題，因而於 2001年 5月奉行政

院張俊雄院長指示，由經建會會同內政部

邀集行政院相關機關、學者專家及民間團

體代表，組成「福利產業推動小組」，積極

研議，並於 2002年 1月實施「照顧服務產

業發展方案」（簡稱照產方案）。此方案名

稱因過於偏重產業發展，也引發部分學者

專家反彈，建議應加上「福利」，才能突顯

政府對福利的重視，後來方案改名為「照

顧服務福利及產業發展方案」。此方案透過

適度補助一般戶失能者使用居家服務，輕

度失能每月全額補助 8小時，第 9～20小

時補助 50%；中重度失能者全額補助 16

小時，第 17～36小時補助 50%，藉此誘發

民間需求，創造就業機會，預估投入經費

第一年 2億，第二年 7億、第三年 10.5億，

方案預期效益於三年內約可增加二萬個就

業機會（行政院社會福利推動委員會第二

次委員會議，2002/01/17）。此方案重點完

全以促進就業為主，投入大量資源企圖創

造照顧產業的發展，但仍不敵國人對外籍

看護工的依賴。 

(五)長期照顧政策試圖整合期（2004 年～

2006 年） 

有鑑於各部會在過去陸續提出「加強

老人安養服務方案」、「新世紀健康照計

畫」、「建構長期照護體系先導計畫」、「照

顧服務福利及產業發展方案」各項方案，
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大多基於各部會權責業務需求自行推動，

導致之間仍缺乏整合，形成所提供之照顧

服務是片斷不連續，服務對象或有重疊或

有需求卻處於條件邊緣者而無法取得照顧

措施，以致推動績效有限。因此內政部建

議在行政院社會福利推動委員會下設長期

照顧制度規劃小組，成立專案小組，以二

至三年期間完成規劃「我國長期照顧政策

整合體系」，預定 2006年底提出完整規劃

報告陳行政院核定（內政部，2004）。 

此階段歷經游錫堃院長、謝長廷院長

任期，臺灣長期照顧政策進入重新盤整時

期，但期間又進行另一波大量的長期照護

研究（註 1），計有五個委託研究案，及四

個由行政院社會福利推動委員會長期照顧

制度規劃小組自行進行的研究案（註 2），

這令長期參與長期照顧政策的筆者有些錯

愕，長期照顧政策未能以過去先導計畫已

做過大量研究計畫（註 3），及運用實驗社

區相關推動經驗（註 4）為基礎，又重新

再進行研究，使得長期照顧政策處於盤整

停滯的狀態。 

五、長期照顧整合期（2007年～2016

年） 

2006年蘇貞昌擔任行政院院長，有鑑

於相關重大國家政策一直未能凝聚朝野共

識，因而籌辦「臺灣經濟永續發展會議」，

分五組有「完善社會安全體系」、「提昇產

業競爭力」、「財政金融改革」、「全球佈局

與兩岸經貿」、「提升政府效能」等五大議

題，其中「完善社會安全體系」中針對「人

口高齡化的衝擊與因應」，得到九項共識及

35項具體建議（臺灣經濟永續發展會議秘

書處，2006），其中有關長期照顧的政策建

議，也整合進入 2007年行政院提出「我國

長期照顧十年～大溫暖社會福利套案之旗

艦計畫」(2007～2016)。 

歷經了十年之久，長期照顧政策漸漸

有更完整的面貌呈現，長照十年計畫的提

出，企圖整合相關政策及部會業務，並因

應高齡化的衝擊，提供老人多元連續服

務、在地老化、全人照顧的願景，2007年

老人福利法修法也在政策整合的氛圍，通

過老人福利法第十五條：「直轄市、縣（市）

主管機關對有接受長期照顧服務必要之失

能老人，應依老人與其家庭之經濟狀況及

老人之失能程度提供經費補助。」依照顧

需求者家戶經濟能力及失能程度，提供不

同額度階梯式補助原則，也讓臺灣對失能

老人的照顧由過去家庭負擔完全責任，走

向由國家、社會、家庭一起分擔照顧的壓

力。 

但長期照顧十年計畫政策才剛上路不

久，就面對政黨輪替，新的執政黨（國民

黨）擬推動長期照護保險，政策產生巨大

變化，地方及民間抱持觀望態度，加上

2010年、2011年二年長照十年計畫預算都

較 2009年刪減六億，導致服務成長受限，

這二年須動用行政院第二預備金補預算的

缺口，也導致地方政府疲於奔命於行政的

預算追加、契約修訂，而民間需緊縮服務、

預備大量週轉金，以因應年底才撥款的第

二預備金，行政院不願將預算編足，總以

第二預備金做救急經費，未來長期照顧十

年計畫的發展令人擔憂。 



專題論述 
 

社區發展季刊 136 期 256 中華民國 100 年 12 月 
 

六、長照保險規劃期（2008年～） 

2008 年「長期照顧十年計畫」剛起

步，隨著政黨輪替，馬英九總統競選政見

主張：「推動長期照護保險與立法，四年內

上路」，執政團隊在劉兆玄院長的領導下，

2008～2009年顯得積極規劃，2009年 7～

8月間，經建會辦理 50場次「長期照護保

險初步規劃構想」說明溝通座談（行政院

長期照護保險推動小組第二次會議，

2009），但在民間團體及學者的不斷呼籲，

在長期照顧體系未建構完善，若貿然推動

保險，恐造成供給創造需求的風險，服務

供給容易走向財團化、營利化、醫療化，

偏遠地區長照資源不足，民眾繳了保費得

不到服務……等，再加上二代健保改革，

民間的反彈聲浪、朝野的對峙，劉兆玄院

長又因八八風災下臺等因素，長期照護保

險的規劃進度陷入停滯期，2009年底衛生

署長期照護保險籌備小組按照進度，將長

照保險草案版本送入行政院，此法案版本

至今未在行政院長期照護保險推動小組審

查討論，也未與民間團體、社會大眾進行

對話。 

與此同時，行政院衛生署反倒積極推

動「長期照護服務法」的法制工作，2009

年底長照服務法草案草擬完成，舉辦與內

政部、專家學者、團體溝通說明會，2010

年 10月將版本送入行政院審查，行政院於

2011年 3月底送立法院審查。由於長照保

險法未見蹤影，而行政院的長照服務法，

內容僅是對長照人員及機構的管理辦法，

實無立法之必要性及急迫性，且社福團體

多次反應意見，衛生署皆置之不理，因而

民間團體老人福利推動聯盟、殘障聯盟、

智障者家長總會、居家服務策略聯盟、女

人連線、稅改聯盟等團體於 2011年 3月發

起組成「長期照顧推動聯盟」（簡稱長推

盟），結合林萬億、呂寶靜、吳淑瓊等學者

專家共同研提相對版本，長推盟版以老人

及身心障礙者為主體，強調服務輸送體系

及其權益保障，透過陳節如委員、黃淑英

委員在立法院提案，與行政院版併案審查。 

目前長期照護服務法在立法院共有十

四個版本，其中有八個版本與行政院版大

同小異，而劉建國委員版、許添財委員版

是屬於獨立提案，鄭麗文委員版及林淑芬

委員版則由另一民間團體組成之「長期照

顧監督聯盟」所遊說的版本，此民間團體

由婦女新知基金會、家庭照顧者關懷總

會、臺灣國際勞工協會、臺灣失智症協會

等團體組成，強調家庭照顧者權益、外籍

看護勞動人權及愛滋者照顧等權益。長期

照護服務法經第七屆第七會期衛環委員會

於 4月 20日審議，5月 2日及 5月 4日進

行逐條審查，因版本眾多且委員們意見分

歧，僅通過五條，且將法案名稱改為「長

期照顧服務法（草案）」，在本屆立法院通

過長照服務法應不可行。 

參、當前長期照顧政策面對之課

題 

十年來政府為符合民眾需要，不斷發

展出各種因應對策，從滿足老人安養需

求、嘗試發展長期照護體系研究與實驗社
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區、到推動照顧產業、促進就業，到 2007

年提出「我國長期照顧十年計畫」終於有

較清楚完善的長期照顧政策，但隨及面對

是否推動長照保險的政策壓力，讓臺灣長

期照顧政策又面臨另一波政策轉變。 

目前衛生署將「長期照顧十年計畫」

（2008～2017年）分為三期，第一期（2008

～2011 年）建置基礎服務模式；第二期

（2012～2015年）健全長照服務網；第三

期（2016～2017年）銜接長照保險制度（鄧

素文，2011）。但長期照顧的涵蓋面是否擴

大，目前長照十年僅以 65歲以上老人、50

歲以上身心障礙者、55歲山地原住民有長

照需求者為主，未來年齡層是否放寬？評

估工具是否由 ADLs及 IADLs，擴大對認

知功能障礙一起納入？表一是目前衛生署

提供失能人口預估數，從長照十年計畫服

務對象條件不變下，自然人口的成長及服

務使用率的增加，預算每年需增加 3億至

7億，若增加 50歲以下領有身心障礙手冊

者，每年約增加 1.4億至 2.6億（衛生署，

2011），服務人數自然成長及服務對象的擴

大，所面對的經費預算的增加，在在考驗

行政院的魄力與決心。 

表 1：101～104年失能人口結構變動趨勢 

預估失能人數 
年度／

項目 
65 歲以上 

長照十年計畫 
5-64 歲 合  計 

預估服務對象數 

（較前一年增加量） 

101 年 424,566 262,194 686,760  98,023(�20,664) 

102 年 443,939 263,572 707,511 128,463(�30,440) 

103 年 463,975 264,267 728,242 160,274(�31,811) 

104 年 486,403 264,544 750,947 204,121(�43,877) 

資料來源：鄧素文，我國長期照護制度發展及政策，2011/08/09 

 

長照政策發展至今，政府藉由長照十

年計畫轉型為長照服務網，為長期照護保

險的開辦奠下基礎，而這條道路是否能順

遂的達成，仍面對許多的課題待解決與克

服： 

一、社政、衛生、退輔體系、法規整

合不足 

衛生署急於提出長照服務法，企圖統

一長照機構及人員的管理制度，但也引發

既有機構及單位的反彈，因其服務的推動

依其原法令規範，合法執業，新的長照服

務法的相關設立條件是未知狀態，未來若

需重新設立，其成本令機構不敢想像。另

外，各法之間的競合關係亦需釐清，如老

人福利法、身心障礙者權益保障法、護理

人員法、精神衛生法、退輔條例等五法之

間的銜接，應再更清楚說明，至於是否需

要新的法令來重新規範，未來社政及衛生

合為「衛生福利部」，前面四個法的整合若



專題論述 
 

社區發展季刊 136 期 258 中華民國 100 年 12 月 
 

在子法層次，只要進行內部行政整合即

可，也不須勞師動眾，大費周章制訂「長

照服務法」。 

二、長照資源建構不足且不均 

長照服務資源除了機構式的資源發展

較充足外，居家式及社區式服務嚴重不

足，居家服務 2010 年底服務人數 27,800

人，較 2009年增加 5,783人；社區式的日

間照顧服務，截至 2011年 5月全國僅成立

69 處日照中心（內含 12 處失智症日照中

心)（內政部，2011），離每一鄉鎮市區至

少設置一所的長照十年政策目標相距甚

遠。除了資源不足外，又有分佈不均的問

題，特別偏遠地區山地離島資源的建構更

加不易，服務成本高，政府未增加誘因、

不易吸引服務資源的投入。 

三、機構品質參差不齊 

機構的數量目前尚足夠，但機構的品

質參差不齊，無法取得民眾的信賴。面對

未來戰後嬰兒潮加入老年的老人潮，機構

服務的需求量將呈現不足，除了量的不足

外，只提供基本照顧服務已不能滿足戰後

新一代老人的長照需求，如何開創多元、

豐富生命、尊重其生命價值的人性化服

務，是機構將面臨的挑戰。 

四、照顧服務員人力不足問題 

長期照顧服務是一項勞力密集的服

務，其中各類長照人員的需求也將隨服務

需求而大增，其中人力需求數最大的就是

照顧服務員，2009年供給量 18,991人，預

估至 2015年須 48,569～64,300人，應培訓

的人數在 29,578～45,309人最為大宗（鄧

素文，2011）。照顧服務員處於低薪資、低

社會形象的雙重負向因素，造成培訓後大

量流失，在職場也不易留任，再加上外籍

看護工低薪資的競爭，讓照顧服務員的人

力長期處於嚴重不足且高流動的情形，照

顧服務員人力問題不解決，臺灣推動長期

照顧政策可能流於空談，或更加依賴外籍

看護工。 

五、預算編列不足 

目前長照十年的對象仍未含蓋所有長

照服務需求者，老人人口自然成長、服務

使用率增加，每年須增加的預算 3 億至 7

億，若再擴大服務對象到領有身心障礙手

冊者，每年約增加 1.4億至 2.6億，這些預

算是非常保守的估算，若回歸到長照十年

計畫原預算，十年預計框列 817.36億，顯

示了民進黨政府推動長照的決心，而 2012

年預算的編列正考驗國民黨政府是否有決

心推動長期照顧政策。 

肆、長期照顧政策發展之建言 

展望未來長照政策發展，從滿足老人

需求，到滿足全民的長照需求，腳步須踏

得更穩健，要面對課題不少，筆者從一個

長期參與長期照顧政策的觀察者、參與者

及倡導者的角色出發，提出五項觀察與建

言供參，期許臺灣長期照顧制度能更臻完

善。 

一、長照體系與其他體系間的銜接與
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分工，應再釐清及對話 

(一)長期照顧如何與急性後期照護做

分工，未來應與健保有更積極對話。 

(二)應重視照顧預防，參考 2006年日

本介護保險中導入「介護預防」服務，除

了介護保險給付項目多增加一項需支援

Ⅱ，更運用介護保險經費針對非服務對象

中，有高機率成為需支援、需介護者，提

供介護預防服務，減緩其進入需介護時

間，值得臺灣參考，此項業務與國民健康

局的對話也不可少。 

(三)與社會福利的對話，特別是長照

與身心障礙的福利體系間如何分工與銜

接，才能適切滿足身心障礙者多元的服務

需求，與民間身心障礙團體的對話也不可

少。 

二、照顧服務人力的培育 

照顧服務員是目前長照人力最缺乏的

人力，若沒有完整的培育計畫及合理的薪

資待遇，恐難留住人才。從長遠目標，是

否能建立如日本的介護福祉士，從學校系

統、職訓系統培育出人才，到國家考試，

提供照顧服務工作者有完善生涯路徑；若

從短中期目標來看，我們如何提昇基礎訓

練時數，強化其專業能力，取得部分護理

技術；並透過在職訓練的設計，鼓勵在職

訓練一定時數，給予服務時加值給付或補

助，增加其薪資誘因；另外提升照顧服務

員整體形象，重新形塑其專業照顧、貼心

照顧的形象，贏得社會大眾的尊重，政府

的角色責無旁貸。 

三、偏遠、山地離島、原住民地區長

照資源建置，須法令鬆綁 

目前衛生署以醫療發展基金經費，投

入偏遠山地離島建置長期照護服務資源網

的做法，值得肯定，但偏鄉、原住民服務

除了應發展符合當地多元文化需求外，在

服務的建置上可能面臨相關法規鬆綁問

題，例如日間照顧中心、失智症團體家屋

等小型多功能的服務設施，如何在原住民

區開展，可能涉及土地分區使用、建管、

消防等法規的鬆綁，才能在這些山地保留

地、國有土地上開辦服務。 

未來長照保險開辦，應透過偏遠地

區、原住民地區服務加值給付設計，提高

服務的誘因，鼓勵偏遠及原住民區長照服

務的永續發展。 

四、長照保險不宜給付現金 

2009 年經建會提出的長期照護保險

初步規劃，雖有現金給付之設計，但規劃

聘雇外籍看護工的家庭不得請領現金，但

在衛生署送出的長期照護保險草案，則採

較模糊處理，「保險人同意由家屬提供居

家服務者，得向保險人請領給付」，此是

限縮家屬親自提供服務才可領現金？或擴

大到聘雇外籍看護工的家庭提供服務也可

領現金呢？立法意旨並不明確。  

未來若長照保險提供現金給付，可能

帶來的問題有四，一、實物提供的部分很

難發展出來，大家都要現金；二、現金給

付將加重家庭照顧者的責任，特別是女性

照顧的角色；三、現金給付在臺灣的政治
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生態中容易被要求加碼，對財政負擔不

利；四、對由家人所提供之照顧服務品質

不易監督。 

若制度設計也給付聘有外籍看護工的

家庭現金給付，以一位需照護三級者實物

給付的三成至四成提供現金給付（依經建

會初步規劃）推估，約每月 9,000 元至

12,000元額度，若以 19萬的外籍看護工計

算，一年現金給付高達 205.2 億至 273.5

億，這筆長照保險支出將流向外勞輸出

國，屆時，臺灣長照保險開辦，但國內照

顧產業反而無法開展，因外籍看護工便

宜、長時數工作，給付現金將讓臺灣長期

照顧有全面外籍看護工化的危機。 

五、縮減對外籍看護工依賴，確保照

顧品質 

截至2011年 4月外籍看護工在臺灣的

人數已高達 190,435 人，比去年 4 月增加

12,866 人，目前衛生署透過各種申請流程

把關，期待將不法或不當運用外籍看護工

減少，但若未來長期照顧保險制度設計得

宜，將可扮演起降低對外籍看護工依賴的

角色。 

長照保險開辦中，不應提供現金給

付，而申請外勞的家庭其申請流程與本國

申請長照服務一致，至於外籍看護工的基

礎訓練、資格及相關的在職訓練，要求比

照本國勞工，且由輸出國來臺灣前，須經

語言的檢定，以確保其服務技能及服務品

質。針對聘有外籍看護工之家庭，長照保

險提供實物給付，家屬可申請居家式、社

區式服務，以支援重度失能者照顧，藉著

居家式服務或社區式服務的介入，家庭可

提供外籍看護工較合理的工作時間，避免

外籍看護工勞動條件遭受嚴重剝削情形。 

期透過國內長照服務的提供，逐漸滿

足國人長期的需求，若再配合保障外籍看

護工勞動條件的「家事勞工保障法（草案）」

通過，外籍看護工的勞動成本勢必提高，

配合長照保險給付服務的誘因，國人考量

使用本國服務的可能性增加，希望能逐漸

縮減對外籍看護工過度的依賴。 

（本文作者吳玉琴現為中華民國老人福利

推動聯盟秘書長） 

 

�註 釋 

註 1：2005年內政部委託研究案（資料來源：內政部） 

研究名稱 受託單位 主持人 協同主持人 

我國長期照顧服務輸送規劃研究 國立陽明大學 王增勇 周月清 

我國長期照顧資源開發規劃研究 私立輔仁大學 陳惠姿 黃源協 

我國長期照顧財務規劃研究 臺灣社會福利學會 鄭文輝 藍忠孚、朱澤民 

我國長期照顧法令制度規劃研究 中華民國長期照護

專業協會 

吳肖琪 周世珍 
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我國長期照顧資訊系統規劃研究 艾爾法科技股份有

限公司 

楊佩怡 陳恭、陳維泓 

 

註 2：2005 年行政院社會福利推動委員會長期照顧制度規劃小組由內政部及衛生署自行

研究，2006年 3月出版 

1.加強居家式健康服務規劃報告 

2.改善長期照顧居家式服務各項措施規劃報告 

3.連結居家式、社區式、機構式長期照顧服務規劃報告 

4.整合照顧管理組織及功能規劃報告 

註 3：建構長期照護體系先導計畫，內政部委託研究案（資料來源：內政部） 

研究名稱 受託單位 主持人 

我國長期照護服務之評估研究 臺北醫學大學 陳靜敏 

社區長期照護資源評估與建檔之研究 國立中正大學 李美玲 

長期照護需求評估工具發展與測試之研究 國立臺灣大學 張媚 

長期照護與生活、醫療層面相關財務制度配合之研究 國立政治大學 周麗芳 

長期照護服務員角色和培訓留任策略之研究 國立臺灣大學 戴玉慈 

新型服務設施評估研究 國立政治大學 謝美娥 

長期照護費用估算之研究 國立中正大學 鄭文輝 

長期照護設施地理分佈之研究 國立臺灣大學 蔡博文 

長期照護體系建構在社會資源中獲得的分配比率變

遷趨勢之研究 
國立中正大學 陳孝平 

 

註 4：建構長期照護體系先導計畫相關出版品（行政院核定、內政部衛生署合辦、國立

臺灣大學執行） 

（資料來源：推動照護革命--建構長期照護體系先導計畫暨實驗社區成果觀摩研討

會，p35，2003/9） 

吳淑瓊等，建構長期照護體系先導計畫第一年計畫，2000/10～2001/10 

吳淑瓊等，建構長期照護體系先導計畫第二年計畫，2001/10～2002/10 

吳淑瓊等，建構長期照護體系先導計畫第三年計畫，2002/10～2003/10 

吳淑瓊等，長期照護管理示範中心參訪報告，2001/5/1 

吳淑瓊等，居家服務支援中心參訪報告，2001/5/1 

吳淑瓊等，建構長期照護體系先導計畫實驗介入前社區長期照護現況─三鶯社區
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，2001/7～2001/8 

吳淑瓊等，建構長期照護體系先導計畫實驗介入前社區長期照護現況─嘉義社區

，2001/7～2001/8 

內政部、衛生署，建構長期照護體系先導計畫臺北縣三鶯實驗社區第一年計畫，

2002/11 

內政部、衛生署，建構長期照護體系先導計畫嘉義市實驗社區第一年計畫，2002/11 

建構長期照護先導計畫…「挑戰與躍升－打造新世紀長期照護體系」研討會，2002 

推動照護革命--建構長期照護體系先導計畫暨實驗社區成果觀摩研討會，2003/9 

吳淑瓊等，建構長期照護體系先導計畫－照顧管理培訓教材，2003/8 

吳淑瓊等，考察英國、德國及瑞典長期照護制度報告書，2001/5/29 

吳淑瓊等，考察美國、加拿大及日本長期照制度報告書，2002/9/6 

行政院社會福利推動委員會長期照護專案小組，宣導教材─老年篇，2002 

行政院社會福利推動委員會長期照護專案小組，宣導教材─青少年篇，2002 

行政院社會福利推動委員會長期照護專案小組，宣導教材－成人篇，2002 

行政院社會福利推動委員會長期照護專案小組，宣導教材－兒童篇，2002 

行政院社會福利推動委員會長期照護專案小組，宣導教材－計畫簡介，2003 

戴玉慈等，長期照護跨專業團隊服務模式之發展，2002，臺灣公共衛生學會 

吳淑瓊等，全國長期照護需求評估，衛生署九十年度委託研究計畫，2001/1－2002/6 
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