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社 論 

開發多元社會資源， 

倡議資源分配公平合理 

一、從處置焦點為復健模式到資源分配取向 

社會工作源起於慈善救助工作，發展至二十世紀初，開始重視運用專業知識和方法

作為助人的基礎。不過，當時之處置焦點是放在個人身上，認為是個人有偏差行為和心

理因素，導致社會適應問題發生，故針對個人與家庭進行復健處遇。隨著社會科學知識

快速且多元發展，系統論、生態論、基變主義及女性主義對個人與家庭適應問題的發生

有不同看法，強調是社會不當標籤、偏見，以及制度規劃和立法的偏頗等社會環境因素，

導致個人身心健康發展所需資源受限，因而呼籲社會工作者不應將焦點放在個人身上；

視為是個人問題，將處遇轉為以「需求為焦點」，強調社會資源分配之公正性、可及性和

可近性對個人社會適應有關鍵性影響，對個人與家庭需求應擴及組織與環境因素的探

討。因此，社會工作之觀點從「人在情境」擴及以「人在環境」為介入觀點。 

二、個人社會適應與環境生態資源之關係 

生態系統觀認為人是群性的動物，所以人的發展必須與他人建立人群關聯，而人與

他人的連結能力，與環境交流的能力是重要的。個人透過與環境的交流，運用環境資源

與社會支持，進而產生有效的環境適應能力。因此，個人能否有良好的適應力，意指的

是個人與環境之間的調和度。人在與環境的調適過程中，個人應該是主動的、有目標的，

在環境中成長是與環境處於一種互為主體性的關係。因此，要瞭解個人的行為必須從人

在環境系統中，所處環境所提供的資源及個人的條件為何。當個人與環境之間交流遇到

阻礙時，則會有壓力產生，而個人必須透過與環境資源的連結，以因應現存的困境。 

由於個人在生命週期之中，個人所處環境中的地位與棲息地將是所能夠擁有的資

源，以及與環境能達到的調適度。當環境資源不足或出現障礙時，個人社會適應需求將

出現。除了個人要有基本生存能力之外，環境資源適足性也相當重要。目前，基變主義、

女性主義及權能增強的觀點極重視環境加諸於個人的限制與壓迫所導致的無力感。換言
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之，人的無力感是來自所處的結構環境中，環境的資源不足、限制與壓迫；社會結構的

不公平導致個人無法有效扮演個人角色職責，無法滿足個人適應社會之需求。 

相較於傳統復健醫療觀點來說，生態環境論較從人跟與環境間的互動角度看個人的

社會適應力，而權能增強論則強調結構性壓迫因素所帶來的無力感。也因此，國際會工

作聯合會（International Federation of Social Work, 2005, 簡稱 IFSW）對社會工作下的定

義是「社會工作專業在促進社會變遷，解決人群關係的問題，透過增強個人的權力和自

由以促進幸福。運用人類行為與社會系統理論，社會工作干預的焦點在人與其所處環境

的互動。社會工作者是在人們與其環境互動的觀點上進行干預(intervention)。人權與社會

正義之原則為社會工作的根本。」NASW (2008)亦指出「社會工作專業的首要任務是提

高人類福祉，並協助滿足人類的基本需求，特別著力於弱勢者、受壓迫與貧窮者的需要，

並增強其權能。社會工作的傳統與定義是聚焦在身處社會脈絡中個人的與社會的福祉。

社會工作的根本，即是著力在生活環境中會產生問題和解決問題的力量上。」 
不論如何，個人社會適應所需要的社會資源，或需要解除社會結構壓迫性才能夠獲

得社會適應的資源，二者均強調不是社會工作者在個人發生問題時提供資源，更重要的

是社會工作者必須主動積極建構資源豐富的社會環境和公平的社會結構制度，使個人能

與環境有良好的交流，才是現代社會工作之主旨。 

三、拓展社會資源的途徑 

如何創造具有豐富資源的生態環境，更有利於弱勢者的生態利基(nitch)與地位，將

是社會工作者的重要職責。社會工作助人焦點擴及環境資源分配制度的社會正義、公平

與對個人之壓迫，成為社會工作關注主軸之一。如此一來，社會工作專業服務取向變成

較為多元，除自行創造資源和結合社會資源，提供各重案主所需之社會服務外，另一方

面，社會資源分配與提供並非自然發生於環境之中的，而是需要透過創造與爭取才能產

生。必要時，社會工作者還必須採取更主動積極的社會行動，為案主排除不公平、不正

義的結構制度，爭取和建構合理的社會資源結果。 

(一)創造生產社會服務資源 

助人應考量是否要改變「免費的」、「低價的」或全由政府資助的社會服務形象。由

於要提升社會服務的品質必然要增加費用，而且為了能開拓服務範疇，社會服務的產業

化是否是需要考量的一個途徑呢？再者，長久以來社會服務的價值多被限定在消極性、

慈善性、勞務性或是依賴社會、政府提供資源，透過採取對外營業、收取服務費用，以

服務增加服務資源的作法，始終是一個沒有被正式討論的議題。例如身心障礙者庇護工
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廠等，透過工廠產品生產與銷售，不僅可以增加身心障礙者的就業機會、提升其社會自

尊，也可以產生新的服務資源。因此，妥善運用社會行銷、開拓社會福利事業，是可以

重塑社會工作助人的新形象。更重要的是福利產業化可以使社會服務自主多元而非依賴

單一的資源會不會讓社會產生負面感受 

(二)責信募款策略 

當前社會資源的提供者其目的與過去比較起來可能更加多元。慈善性的道德捐贈也

開始關注，其所提供之資源是否被善加利用。尤其對於委託辦理公益之目標是否達成，

將影響其判斷是否值得繼續捐贈。因此，採取慈善道德的悲情訴求策略，可能不如責信

績效募款策略有效。 

(三)倡導行動策略 

前以述及，被服務者許多的資源不足或制度所帶來限制的困境，導致於案主成為受

壓迫者，是我們需要關心的另外一個面向。因此，採取倡導與社會行動是有其必要。其

對象當然含括個人、社區、組織、制訂政策的單位與法院等等。面對不同目標系統，自

然在活動方式與策略必須有所不同。不過，其主要目的均是希望能夠透過社會倡導與行

動、立法的說服，以強化環境力量、行政方案規劃的合理性以及建構資源分配的公平性。 

四、拓展社會資源的倫理—代結語 

事業的經營管理並非易事，事涉產品規劃、行銷、財務規劃、實際現場經營管理之

現實考驗，更何況涉及投資經費是否運用妥當，並且經營管理成敗之責任常會導致爭議。

如何與合作單位基於伙伴關係而有效運用社會資源，並且能夠將財務運用透明化是當前

非營利組織在合作募款上所需要關注的重要課題。在此情況之下，加強對機構管理者和

財務運用的稽核與課責，瞭解其是否適當的使用社會資源，以提升服務品質績效，落實

社會大眾對捐款的信任。以免負面情事發生影響社會大眾對社會工作專業助人形象。目

前已有媒體報導和質疑非營利組織對外募款是否有人謀不臧之情事，值得呼籲專業自律

和重視專業倫理守則。 

在社會工作教科書提過許多價值兩難中，即已指出資源如何做出最有效之運用，以

達成對個人與社會均有正向效益的結果而不偏頗。因此，在倡導或採取社會行動時，社

會工作者也必須深切瞭解其所作所為，不能只針對少數弱勢者需要，而不顧是否對整體

社會發展產生阻礙；特別是在倡導或社會行動時，必須要考慮議題和社會行動的雙面刃

可能帶給社會何種形象，避免爭取得資源卻造成社會對社會工作不道德之強烈批判和拒
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絕。 

再者，資源整體面的爭取及合理分配，也必須考量是否符合社會公平正義。過去這

些年來，毫無疑問的政府的福利經費預算與需要是提升，但不可忽視的是，現有社會福

利經費分配中，不同人口群分配的差異是頗大的。其分配之合理性基礎為何，是一個值

得關注的焦點。因此，社會工作在為某些特定團體聯盟極力爭取資源時，也需要考量是

否會壓縮其他弱勢團體的資源爭取和分配，而導致他們的福利資源需求滿足上呈現更加

弱勢。 
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