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從中輟問題談親師合作的困境 

蘇金蟬 

中輟生問題因為造成很大的個人與社

會成本損傷，在各國都是政府與學校努力

防治的問題。但資料顯示中輟問題通常牽

涉到個人、家庭、學校與社區各方面的因

素，其解決之道也需要各方面的配合才能

有效防治。目前在學校、法院、福利機構

也都努力提供各方案來解決中輟問題。但

是很少的注意力在這些系統間、這些系統

和家庭的關係與合作問題。本文以生態理

論中間系統的概念，以親師合作為例，探

討在系統間（家庭與學校）合作的困境與

解決策略。也希望在學校社工即將大量進

入校園時，如何與各系統的工作提供一方

向。本文先簡介中輟生問題，再初步回顧

親師合作的相關文獻，試圖找出親師合作

的困境與解決方向。最後以此架構提醒學

校社工進入校園時，在系統合作上的所須

的準備。 

壹、中輟生問題簡介 

要瞭解所謂的中輟生問題，首先要界

定何謂中輟生。目前各國所謂的中輟學生

的定義不一，有的依學程（不限學程、中

小學階段）、有的依原因（基本因、除外

因）、有的依離校天數而定（請參閱吳芝

儀，2000）。美國司法部採用的是未成年無

藉口的缺法定的天數，其中各州規定的年

齡和天數不一（Yeide & Kobrin, 2009）。

我國教育部也採用相同的定義，在「國民

中小學中途輟學學生通報與輔導辦法」規

定：在國民教育階段（國中、國小）學生，

未到學校上課者三天以上者。 

雖然中輟是美國學校最嚴重的問題之

一（Fiore et al., 1997），但因各州法令不

一，無法有通一的中輟人數數據。但幾個

資料間接顯示這問題在美國的嚴重性。在

丹佛公立學校的一項調查顯示，每年約有

6%的小學生、8%的中學生、到 17%的高

中生會無原因的不到學校；而有公立學校

每年有 20%的學生會無理由的缺課 10 天

以上（MacGillivary & Mann-Erickson, 2006; 

引自 NCSE, 2007）。在美國，中輟人數因

地區和學校不同也有很大的差異：在紐約

市雖然中學的平均上學率在九成以上；但

在 366 間中學中，卻有 36 間學校有 30%
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的學生有慢性缺課（chronically absent）的

狀況的情況（Nauer, White, and Yerneni, 

2008）。美國研究也發現，中輟不是突然事

件，而是一年一年地漸漸不出席了。在

2007-8間在紐約市就有 20%小學生缺課一

個月以上（Nauer, White, and Yerneni, 

2008）。而貧困兒童中，資料顯示有 11%

幼稚園和 9%小一學生就開始慢性曠課

（Chang and Romero, 2008），而缺課與中

輟狀況則在九年級（國三）則進入高峰

（MacGillivary & Mann-Erickson, 2006，引

自 NCSE, 2007）。 

我國的情況似乎減緩許多。跟據教育

部的資料顯示，每年中輟生人數大約在 0.2

到，0.4之間。以教育部全國中輟統計九十

八年八月一日到九十九年七月三十一日的

數據分析顯示，此一年的中輟生總數 5,227

人，其中男生 2,875人（55%），女生 2,256

人（ 45%）。其中國小生占 893 人

（17.08%），國中生占 4,334人（82.91%）。

其中原住民有 717人（13.7%），新移民家

庭 210人（0,04%），隔代教養家庭 557人

（10.66%）。而家庭狀況上，在 5,227人中，

雙親家庭有 2,161人（41.34%），單親家庭

2,853 人（54.58%），失親家庭 117 人

（2.24%）。這些資料顯示在 1,000 名學生

中，約有 2 名學生會中輟；雖國小開始有

少數學生開始不上學，但中輟集中在國中

以後，而雖然這些資料隱藏了學生中，單

親家庭占大多數，雙親家庭的中輟情形亦

不在少數。但有專家認為這樣的很多通報

黑數，有很多遊走於法定中輟定義邊緣，

處於長期休假或間輟狀態的學生並未被指

認出來（葉大華）。 

中輟生問題引起這麼大的注意，主要

是中輟往往是造成個人、家庭、社會的重

大損失（吳芝儀，2000；林樹，2006）。Seeley

（2008）指出對都市、低收入家庭的國小

兒童而言，每從學校缺課一天，將會減少

7%從高中畢業的機率。Heilbrunn（2007）

指出中輟生男性就業薪資是一般高中畢業

生的 75%，女性是 60%；而中輟生失業率

高出一般高中畢業生 20%。中輟也影響啦

了後來的婚姻和工作問題（Yeide & Kobrin, 

2009）。另外，中輟學生不在學校期間也容

易在外遊蕩，增加犯罪的機率。Baker et al.,

（2001）發現 60%少年犯罪發生在週間早

上八點到下午三青少年不在學校期間。中

輟也容易和不良行為掛勾。研究顯示中輟

天數愈多，酗酒機率愈高；而 Henry and 

Huizinga（2007）也發現長期缺課者（9天

以上）使用毒品的比例是無缺課者的 6倍

（引自 Seeley, 2008）。中輟和少年犯罪有

關，Henry and Huizinga（2007）的研究指

出偶而中輟者在嚴重攻擊事件是無中輟者

的 4倍，財產攻擊事件 5倍，被捕 2倍；

而慢性中輟者的狀況更為嚴重：嚴重攻擊

事件是無中輟者的 12 倍，財產攻擊事件

21倍，被捕 7倍。估計每個高危險的中輟

生會增加司法和福利支出十八萬八千到三

十萬美元（Yeide & Kobrin, 2009）。 

目前研究顯示中輟的原因相當多元，

是學生個人、家庭、學校、社區四層面的

因素及及其交互影響結果（Baker et al., 

2001; Heilbrunn, 2007; Hammond, Smink, 

and Drew, 2007）。在個人與家庭特質方
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面，The Office of Juvenile Justice and De-

linquency Prevention（OJJDP）分析中輟防

治方案 634個學生的資料顯示中輟學生本

身大都有一些嚴重的個人與家庭問題： 

1. 87%符合免費營養午餐需求。 

2. 36%居住在只有一個成人的家庭。 

3. 20%家中成人無工作。 

4. 19%有個人的教育打算。 

5. 15%在入學時有管教問題。 

6. 13%有少年犯罪記錄（引自 Yeide & 

Kobrin, 2009）。 

但是在訪問這些中輟生時，他們大都

自陳中輟是和個人或學校因素有關：如學

業趕不上、習慣性缺課、無聊、學校老師

或人員不關心、和老師關係不好、霸凌、

和職員不尊重他們。美國司法部整理目前

被指認出中輟的一些特定個人、家庭和環

境危險因素如表 1（Yeide & Kobrin, 

2009）： 

表 1：中輟因素一覽表 

個人因素 � 缺乏個人和教育野心  

� 學業低成就 

� 缺乏學校連結 

� 跳級或留級 

� 其它學生關係不良 

� 參加幫派 

� 低自尊 

� 心理衛生需求未滿足 

� 藥酒癮問題 

家庭社區

因素 

� 不好同儕的影響 

� 因經濟、社會、醫療、或其它方案因素迫使學生留在家中 

� 兒童虐待與疏忽 

� 家庭解組 

� 未成年懷孕或生子 

� 教育缺乏家庭支持  

� 居家附近或學校的暴力問題 

� 不同文化對教育不同的態度 

學校因素 � 學校上學政策不一致或無效 

� 記錄不全 

� 無知會家長  

� 不安全學校環境 

� 學校氣氛不佳 

� 和教師關係不好 

� 無指認出特殊教育需求 
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目前各種中輟防治方案也相當多元，

有以學校系統為主、有司法系統為主、和

以社區機構為主（NCSE, 2007）。Schorr

（1997）提出良好的中輟防治方案須具備

下列原則： 

1.全面、彈性、回應、持久。 

2.將小孩放在家庭情境思考。 

3.視家庭是社區的一部分。 

4.長期性、預防取向、持續且清楚的

目標。 

5.由有能力、有承諾、有技巧的個人

處理。 

6.經過訓練的人員在支持環境下提供

高品質服務。 

7.鼓勵參與者建立相互信任與尊敬的

關係的環境。 

Baker 和同事評估整理這些方案，提

出有效降低中輟的方案元素為：家庭參

與、對中輟後果做出有意義的懲戒、有意

義的激勵上學措施、學校持續的中輟防治

方案、社區資源的加入（Baker et al 2001）。

這些元素顯現有效的中輟防治方案，除了

要有明確的獎懲措施外，重要的是和家庭

與社區系統的合作。 

貳、親師合作的困境 

相當多的中輟文獻認為中輟問題起源

於一個功能不良的家庭問題，祇是體現在

學校體系而已（陳恆霖、戴嘉南，2006；

翁慧圓，1996）。研究也建議唯有親師合作

和社區資源的結合才能有效地回應中輟問

題（Baker et al 2001）。一直以來，親師合

作一直是教育的重點。以下探討傳統親師

合作的做法，和其運用在中輟家庭上所遇

到的困境。 

一、親師合作的理論基礎：發展／生

態理論 

生態理論（Ecological model）是用來

解釋青少年行為最常用的理論之一

（Bronfenbrenner, 1979）。Downer & Myers

（2009）進一步把它應用在學校系統上，

認為學生是一開放系統，不斷受其中的人

（學生、教師和家長）、環境（學校、家庭）、

制度（社區、政府等）這些系統的不斷互

相影響。Downer & Myers（2009）指出發

展／生態理論在親師合作上有下列幾項重

大意含與假設（如圖 1）： 

1.學生是一開放系統，與情境不斷的

交互影響。而不同系統（如學校和家庭），

也會透過學生，不斷的互相影響。 

2.系統間的關係大於系統間的整合。

親師間的關係也會自成一個系統，受互相

的變化的影響，值得單獨的注意。 

3.系統，系統間的關係會隨時間不同

而變化。 

4.同一的學生成果可能有多種不同的

因徑（pathway）造成。 

5.系統從遠到近有不同的階級影響層

次。 

Bronfenbrenner（1979）將環境依影響

層級的不同區分為微視系統（microsystem）

（直接參與的環境如家庭、同儕、學校

等）、中間系統（mesosystem）（系統間的

關係，如親師關係）、外圍系統（exosystem）
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（非直接參與，但深具影響力的系統，如

父 母 的 工 作 環 境 ）、 和 巨 觀 系 統

（marosystem）（社會文化背景）。根據這

個理論，親師關係屬於中間系統，這個關

係也自成一個系統，不僅影響著學生本

身，也會對家庭和學校本身造成影響

（Olsen & Fuller, 2003） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1：發展／生態模型（引自 Downer & Myers, 2009, Figure1.1） 

 

二、家庭參與對學生的影響 

根據發展／生態理論，家庭會影響學

生在另一系統（學校）的行為與表現，而

實證研究也充份證實家庭對兒童的學校生

涯和後來的一生皆有肯定、一致、持久確

實影響力（Henderson & Mapp, 2002; Jey-

nes, 2010）。如 Henderson和Mapp（2002）

回顧有關家庭參與和兒童成就的相關研

究，發現不論家庭的經濟地位和種族背景

如何，如果父母對小孩的教育參與愈多，

小孩更可能： 

1.拿高分、到較好得等級。 

2.升級、拿學分。 

3.正常上學。 

4.有較好的社會技巧，行為變好、在

學校適應良好。 

5.畢業、繼續升學。 

三、家庭影響孩童學習的過程與因素 

Hoover-Dempsey, Whitaker 和 Ice

（2009）提出家庭參與過程模型來解釋家

長參與的過程如何影響到孩童的學習（圖

2）。在這模型中，家長是否參與孩童的學
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習主要視三因素而定：個人動機、家長對

情境的觀感、和生活情境變項。在個人動

機上，主要受每個人對家長這個角色的認

知（角色認知）和經驗中是否有參與孩童

學習而讓孩童成功的經驗（自我效能）所

影響。在家長對情摬的感受方面包括家長

從孩童本身（如年齡大小）、老師和學校三

者身上感受參與的必要性。生活情境變項

上則包括家長本身是否具有參與的知識與

技巧、家長是否有時間精力來參與、和家

庭文化等三因素來影響家長對孩童學習的

參與與否。 

 

學生成就 

 

對學習成就有利的學生學習特性 

學業自我效能 學習動機 自我管理策略 社會自我效能 

 

家長參與活動時使用的機制 

鼓勵 示範 增強 講解 

 

家長參與型式 

價值、目標、期待、

渴望 

家中的參與活動 家長/教師/學校溝通 在學校的參與活動 

 

個人動機 家長對情境的觀感（受邀參與） 生活情境變項 

家長參與

角色的建

構 

家長協助

學生的自
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圖 2：家長參與過程模型（引自 Hoover-Dmpsey, Whitaker & Ice, 2009） 
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和 Epstein（2001）提出的家長參與六

大類型態（親職、溝通、當學校志工、在

家中從事學習活動、參與學校決策、和社

區合作）類似，Hoover-Dempsey, Whitaker

和 Ice（2009） 的家庭參與過程模型也提

出認為家長一般透過四大方式參與孩童的

學習；傳遞對孩童教育的價值、目標、期

待、和渴望；在家中和孩童從事學習的活

動；和老師和學校的溝通；參與學校的活

動等方式。 

這個模型進一步推論家長的這些參與

主要會進一步影響孩童本身對學習的成就

感、學習動機、自我管理的策略、和如何

與老師溝通等社會技巧的學習；進而影響

到孩童的學業成就。 

目前對家庭參與的研究結果也相當支

持這個模型。Desforges 和 Abouchaar

（2003）回顧目前家庭參與的研究發現，

家庭參與其實包含多種型式。除傳統學校

要求家長要和孩童做作業、參與學校相關

活動外，也包括家庭本身的一些活動；包

括提供一個穩定和安全的家庭、和孩子討

論、以身作則等皆是家庭參與孩童學習的

型式。其中研究也發現”在家從事的學習活

動”比其它的參與方式對孩童有更大且不

可取代的影響。另外這個回顧也顯示家庭

參與程度受到家庭社經地位、生活水準（貧

窮）、家長身心狀況（健康）、家庭結構（是

否是單親家庭）的影響，而父母是否認知

父母需參與孩童的學習和自我效能也影響

重大。另外，研究也呈現家長的參與也會

隨孩童年齡而減少。 

四、親師合作的困境 

研究發現，當學校、家庭、社區可以

合作來支持孩童的學習，孩童可以留在學

校較長時間，也較喜歡學校（Henderson & 

Mapp, 2002）；尤其對低收入家庭，與學

校的連結常常是他們重要資源的來源，因

此各個學校都安排相關的活動（親師座

談、親職講座、工作坊等）來鼓勵家庭對

孩童的學習，減少因家庭社經地位所產生

的為成就裂痕（achievement lag）（Olsen & 

Fuller, 2003）。但是這過程中雙方都遇到

一些困境。對老師而言，大部分的教師都

很想要將他們的所學告訴家長，讓他們在

家派上用場。但是，老師的經驗常覺得家

長對孩童的學習沒興趣，參與不高；家長

認為這是老師的責任，要「專家」修理好

小孩就好；更有的家長態度不佳，將老師

當雇員對待，造成老師的心力交瘁（Olsen 

& Fuller, 2003）。 

對家庭而言，學校安排的參與活動對

許多家庭也是壓力。家長常受限於時間和

精 力 而 無 法 參 加 學 親 師 溝 通

（ Hoover-Dempsey, Whitaker, & Ice, 

2009）。大部分的家長（老師亦同）都認

為學校是教師的領域，不是家長發言的領

域；尤其是有些家長自己的學校經驗不

佳，將教師視為權威人物, 到學校參與活

動是相當不自在的（Olsen & Fuller, 

2003）。Boykin（1994）也指出不同文化

和社經地位的家庭強調互賴，對美國學校

以中產階級的價值（獨立、自我負責等）

並不感到舒服。Halgunseth, Peterson., Stark. 
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& Moodie.（2009）和 Duchnowski & Kutash

（2007）整理文獻也指出特教兒童父母和

學校系統接觸時常遇到下列困難:孤立或

被訊息淹沒、權力不平等（被威脅）、被

責難、不被歡迎。Kruzich, Jivanjee, Rob-

inson, Friesen（2003）整理各種各項結果、

歸納家庭不參與學校活動的原因如下： 

1.距離問題。 

2.工作行程問題。 

3.交通花費。 

4.無交通工具。 

5.兒童托育問題。 

6.兒童托育花費。 

7.機構不同部門間缺乏溝通。 

8.溝通不開放。 

9.沒機會或不被鼓勵參與。 

10.會議時間缺乏彈性。 

11.有問題時不清楚和誰溝通。 

12.職員對家庭態度不好。 

13.政策限制。 

14.無考慮文化價值。 

以上這些的資料顯示教師與家庭是不

同的系統，可能有不同的文化觀念與價

值。而傳統的親師溝通在兩系統的權力上

有很大的差。傳統的親師溝通以學校為中

心，聚焦在家庭的不足，家長要到學校學

習老師的教導。對應付生活壓力已充滿無

望感的高風險家庭似乎更可能一個證明自

我沒效能的挫折經驗；也因此更遠離學

校；隨之也更造成老師的挫折與對家庭的

指責。 

五、親師合作的新做法 

有鑑於以上傳統親師合作的缺憾，很

多專家提出新的親師溝通模式。如 Olsen & 

Fuller（2003）呼籲親師間應該建立對等的

夥伴關係，尤其首重教師和家長徹底和不

斷的溝通；其中教師要瞭解、覺察家長的

脆弱、敏感和防衛、而是主動傾聽而不是

單面告知。Bryan & Henry（2008）也提出

優勢觀點的親師關係模式，訓練學校輔導

人員以優勢觀點的夥伴關係（ strength- 

based partnership）工作，重視和了解學生

和家庭的優勢；並在會談室、教室、服務

方案和處遇時也強調優勢，並在學校提倡

重視優勢的文化。Clarke, Sheridan, & 

Woods（2009）也提出建康的家庭學校關

戲元素，強調親師間的建康關係應以共同

促進兒童發展、尊重彼此角色與經驗的信

念；承諾要建立和維持親師關係；並目標

持續，在不同系統間目標一致（如圖 3）。 
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圖 3：健康家庭－學校關係 

引自 Clarke, Sheridan, & Woods (2009), Figure3.1 

 

目前研究也都支持這樣的親師合作方

向。Desforges & Abouchaar.（2003）整理

親師合作研究發現，當學校可以夥伴關係

來連結家庭，回應他們的關注、並贊許他

們的貢獻時比較可能和家庭建立關係，增

進學生成就。Henderson & Mapp（2002）

也發現學校的夥伴關係、和教師的外展到

家庭工作時更能提升學生的成就。 

參、討論 

一、學校準備好了嗎？ 

雖然研究一再支持親師夥伴關係的有

效性，但是實際在執行時卻有有相當多的

困難。目前在學校體系中，雖然有很多的

教師在親師關係上不斷的努力，尤其是在

對中輟問題的處理上與家庭的聯繫上耗費

無數心力，仍有相當多的挫折。很多老師

也認為缺乏與家庭工作相關的知識與技

巧，學校政策上也不重視（Olsen & Fuller, 

2003）。對和家庭工作是這樣一耗損精力

的工作，在學校教學與各種行政壓力下，

很多老師都儘量避免（Hoover-Dempsey, 

Whitaker, & Ice, 2009）。加上原本很多老師

也不認為和家庭工作是自己的工作角色之

一（Olsen & Fuller, 2003）。 

Hoover-Dempsey, Whitaker, 和 Ice

（2009）指出學校教師要能在親師關係多

主要原則 
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做努力須要幾方面的配合： 

(一)個人動機 

1.角色建構：認為和學生家庭工作是

自己的工作角色之一。 

2.自我效能：認為自己和家庭工作是

會成功的。 

(二)情境的鼓勵 

1.制度的要求與支持：政策、教師評

鑑指標、資源提供等。 

2.學校領導者的支持與鼓勵。 

(三)生活情境因素 

1.知識、技巧和精力：是否有與家庭

合作的相關知識與技巧；是否有多餘的精

力從事親師關係的努力。 

2.學校文化：重視親師合作。 

二、學校社會工作是解套嗎？ 

艦於中輟生問題的複雜度，和教師角

色的無力與過度負擔，很多專家認為應將

社會工作引入校園，以加深與家庭的聯

結，結合社區資源來共同解決學生複雜和

多元的問題（鄭瑞隆，2000；林勝義，2003；

林萬億、黃韻如，2004）。但是在實際運作

時，社會工作師常遭遇的又是兩個系統的

合作問題（鄭瑞隆，2000）。如林佩君（2006）

的研究發現學校社工常出現專業合作的困

境，其歸納為「合作態度」、「專業差異」、

「專業知能」、「行政差群」等人的方面困

境；與「學校組織」、「制度設計」的環境

因素困境。這些資料顯示學校社會工作雖

與家庭工作有較高的角色認同，也較具有

與和不同系統工作（個人、家庭、學校）

的知識與技巧；但是仍面臨缺乏學校系統

的情境因素和學校文化支持的挑戰。 

肆、結論 

研究指出中輟生的問題相當複雜，需

要學校、家庭與社區三方面的配合。但是

雖然學校體認到與家庭合作來解決學生學

校參與問題的重要性。但是傳統以學校為

中心的親師合作方式，以家庭缺陷為焦

點，可能更進一步損傷家庭的自我效能。

要能連結家庭，必須同時以學校和家庭為

中心，尊重兩方面經驗與困難。這樣的心

典範需要重新建構教師的新角色，提升其

與家庭工作的智能；也需要學校領導、學

校文化、與政策、資源的支持。而學校社

會工作是將社會工作專業系統即引入校

園，變成學生／家庭、學校、與社會工作

專業三個系統的工作。生態理論和親師合

作的文獻提醒我們這三系統的關係（中間

系統）對是否能解決學生的中輟問題，有

獨立與顯著的影響力。而在政府宣示社會

工作進入校園的同時，我們也需檢視學校

社會工作的角色，裝備學校社工員的智

識。學校社會工作不祇是單純的服務提供

者，更應該是一個「系統工作者」，聯結各

系統的關係，創造系統合作的文化。在此

時，我們不但要檢視我們自己系統工作所

需的知識與技能，也須倡導在學校教育政

策與學校領導做好與社會工作專業合作的

準備；另外在學校社工的生活情境上，也
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提供支持系統合作的資源和時間，並倡導

系統合作的學校文化。唯有各系統在這些

方面的同時努力，才有辦法有效的解決中

輟學生的服複雜問題。 

（本文作者蘇金蟬現為長榮大學社會工作

系助理教授） 
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