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學齡前幼童之母親 

對母職的自我認同 

黃俐婷 

摘  要 

基於孩童身心發展與成長環境的不確定性，學齡前幼童母親們面對著更多的角色挑

戰，而不易從母職中得到自我認同。母職的自我認同通常來自於與他人的互動，這其中

隱含著社會期待，在執行母職的過程中，若無法滿足自我與他人的期許，母親們容易感

受到負面的情緒，因而無法充份的發揮母職功能。本文謹以母職優先性，家庭和諧性以

及族群偏見性作為探討的基礎，並認為在社會工作實務當中，可朝向 “建構母職的多重

意義”、“發展協商式的家庭和諧關係”、“積累福利服務使用者的文化資產” 三點加

以反思。 

 

關鍵字：學齡前幼童、母職、自我認同 

Abstract 

Owing to the uncertainty of children’s development and growing environment, the moth-

ers with pre-school children always face role challenges that they can’t accquire 

self-identification easily.  Self-identification about motherhood implies social expectations.  

During the process of mothers’ social role implementation, if mothers can’t satisfy themselves 

and others’ expectaction, they will have much negative emotion.and can’t develop full function 

of motherhood.   

This study indicates these messages about motherhood: motherhood’s priority, family 

harmony and ethnic prejudice.  In light of these concerns, this paper suggests three implica-



黃俐婷 學齡前幼童之母親對母職的自我認同 
 

社區發展季刊 135 期 355 中華民國 100 年 9 月 
 

tions for social work practice including: to construct the motherhood be “ multiple meaning”; 

to develop “the negotiation family harmony relationship”; to accumulate “the cultural assets”.   

Key Words: Pre-School Children, Self-Identification, Motherhood 

 

壹、前言 

依據內政部「臺閩地區兒童及少年生

活調查報告」，指出學齡前兒童教養問題主

要包括「家庭曾經遭遇照顧或養育問題困

難」者占 62.59%，「沒時間陪孩子」占

30.78%，「不知如何帶小孩或引導孩子學

習」占 21.97%等問題的的比例較高（內政

部兒童局，2005）。類似的社會發展趨勢調

查指出照顧未滿六歲子女最大困擾為沒有

足夠時間照顧，占 29.4%，其次為經濟負

擔太重，占 22.7%，再次為精神與體力負

荷太重，占 20.3%。進一步檢視學齡前幼

童父母最關心的問題，依序為子女健康狀

況，占 53.4%，其次為人格發展 25.2%，

再次為學習情形 13.6%（行政院主計處，

2007）。由此數據顯示，學齡前兒童都會經

歷艱難的發展期，此時期的孩子之表現與

行為往往會讓父母親傷神與煎熬。此外比

起以前的孩子，現代的孩子往往接受了許

多不合乎其身心成熟度的資訊或經驗，使

得其發展問題更加複雜，這樣的困境，卻

常常是父母需要自己去承擔，特別是母親

往往被賦予主要的親職角色。 

所謂主體性是個體主動建構出來的自

我認同，我們必須透過對生活世界的社會

關係進行檢視女性如何抵制父權宰制（王

先勇等譯，2005）。母親們通常會欠缺主體

性的原因主要是母親認為把子女教養成有

用的人，才是女人一生中最大的驕傲與成

就，因此為了家庭與子女照顧而放棄工作

或二度就業的所在多有（潘淑滿，2005）。

社會工作是社會建構的，環境脈絡的歸因

更強調文化的角色在我們建構意義當中的

定位（Franklin, 1995; Rodwell, 1998）。特

別是對文化刻板印象不合的特定團體造成

的不正義（Robert & Greene, 1999）。當社

會的集體意識加諸於案主身上的歧見或標

籤成為一種顯著的議題時，也就是社會工

作者實踐倡導的起點。意即給予人們權利

並使其成為生命中的主體而非客體，重新

連結案主的能力以期能自我表達（周玟

琪、葉琇姍等譯，1995）。母親們受制於孩

童照顧的責任，個體難以主動建構出所謂

的自我認同，致使親職功能的發揮有所受

限。本文試圖由母職角色的複雜性開始切

入，並探討母職自我認同的意義及其社會

工作實務意涵。 

貳、母職角色的複雜性 

隨著時空環境的變遷促使母職意義、

權利與責任需要重新再評估。所謂「理想

化的母親角色」都是經過個人和社會的創

造與再創造。不管拒絕或是接受流行的母

親角色思想，母親都不斷地透過日常生

活，重新定義母親角色。在建構母親角色

的過程中，母親是被形塑者，也是參與形
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塑者（Apple & Golden, 1997引自俞彥娟，

2005）。母職本身除了生物性的懷孕、養育

功能之外，更包括著社會期待與自主力量

的平衡，母親們與環境後互動的結果，已

激盪出母職角色的多樣性以及情緒的複雜

性。 

在諸多正負面情緒中，母職的罪惡感

可說是「壓抑的罪惡感」，大都源自於「母

親是強調給予而非拿取或消耗」的情緒經

驗，更因「對照顧和養育目標」的承諾，

而使被迫或壓抑的罪惡感深植於母親心中

（陳惠娟、郭丁熒，2002）。特別是在於母

親具有的付出者形象與其生命的各個週期

任務會產生不同程度的緊張關係，也就是

當母親努力嘗試愛小孩的同時也隱含著自

我的失落（Featherstone, 1999）。來自於外

的是，當女性無法達成社會的期許做個好

媽媽的同時，也加深了罪惡感（張瀞文，

1997）。由於這樣的罪惡感是壓抑的，所

以，容易造成母職角色執行上的模糊及其

困難。 

角色模糊是指既定角色執行的期待不

完整以及對於特殊角色內涵的不確定性

（Davis, 1974; Payne, 1995）。在罪惡感產

生的同時，個人通常會希望進行某種補

償、修復的動作以緩和罪惡感，但從社會

的觀點來看，罪惡感卻是一種非常有用的

情緒，因為它有助於促進社會所盼望的行

為（李昱欣，2008）。因此，學齡前幼童母

親伴隨著本身的生命週期可能無法兼顧好

媽媽的形象或顏面，容易在自責與他責的

情況下，內心煎熬，為了減緩罪惡感，可

能在教養幼童上出現過度保護或疏於管教

的現象。 

當一個角色與另一個角色不一致時，

角色衝突即產生。當個人承擔多重角色太

複雜時將導致角色負荷（Davis, 1974; 

Payne, 1995；簡春安、趙善如，2008）。隨

著女性勞動參與率的提高，女性自主權提

昇的同時也增加了家庭經濟收入，然而女

性面臨著職場盡忠與家庭盡責之難以兩全

的多重角色困境（行政院主計處，2009）。

相對地，母親的痛苦肇因於母親角色的建

制化使得母親的經驗被混淆、片段化及扭

曲，導致女性經驗到痛苦掙扎和悲喜參半

的母親角色（俞彥娟，2005），母職有著五

味雜陳的正負面感受，這當中仍是苦多於

樂的，充滿著矛盾與掙扎。 

綜合上述，母職角色的複雜性，主要

在於母親們承擔著為人母、妻子、媳婦與

女兒等多重角色之間的人際衝突，不僅反

映在多元文化變遷與少子女化的時代中，

也受限於政治經濟結構與主流文化的衝

擊，使得母職角色備受挑戰，在罪惡感、

失落感、焦慮感與滿足感等悲喜交雜的感

受下，容易成為自責與他責的客體，而不

易產生自我認同，致使教養功能發揮有限。 

參、母職的自我認同意義 

好母親的形象或面子必須檢視認同的

源起，自我認同包括一個人的集體經驗、

思考、意念、記憶和對未來的計劃，考慮

認同時要思考到社會期待，做為一個好媽

媽的形象以及臉面，也是透過文化期待與

社會可欲性而形成（Heisler & Ellis, 
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2008）。母親們透過個人與社會環境之間錯

綜複雜的連結，更強調文化的角色，尤其

是語言、敘事和社會歷史因素在我們建構

意義當中的定位（Franklin, 1995; Rodwell, 

1998）。意義的形成和語言的使用是共同行

動的形式，並產生於特定的文化脈絡中

（ Franklin, 1995; Robert & Greene, 

1999）。人們透過與他人的互動創造意義並

獲得自我認同。母職的自我認同也來自於

與重要人溝通後得來的訊息，包括有意義

的家庭成員，醫療專業人員以及媒體的論

述，這些訊息包括母職是女人的優先要

務，母職有其特定行為和特質以及好母親

形象的溝通方法與理由（Heisler & Ellis, 

2008）。母職的自我認同訊息，在我國之文

化脈絡當中，主要有下三項意義，分述如

下： 

一、母職優先性 

社會上大多數的人都認為「母愛是天

性的」、「母職是天職」，這樣約定俗成的社

會規範，使得照顧孩子被視為是母親應盡

的責任與義務。最初，Bowlby（1958）創

立了依附理論，依附關係最主要的特徵是

一個人對特定的對象或若干對象的親近關

係。孩子與主要照顧者之間的關係是否親

近可信賴將影響其情緒發展。出生至三歲

是個人一生一段重要的時期，必須要有母

親的撫育及愛護，倘若這個階段剝奪了母

親的撫育，將影響兒童身心的發展（張宏

哲、林哲立譯，2003）。在此理論基礎下，

更強化「母親應盡到照顧孩子的責任與義

務」之角色規範。 

大抵而言，母親瞭解孩子的行為通常

被視為是容易的與天性的，或者是孩子的

不正常被視為是母職能力的缺陷（Johanna, 

2000）。最普遍主流的母親形象仍是負有重

責、永遠在付出、自我犧牲的（Bassin, 

Honey & Kaplan, 1994 as cited in Heisler & 

Ellis, 2008），特別是在孩子出生後至學齡

前，為了建立安全的依附關係，母職往往

被賦予著責無旁貸的角色，因此，相較於

孩子其他階段的教養功能，母親們容易因

性情歸因而被責難，致使母職的壓力呈現

於學齡前階段相對地提高。 

再者，「結婚」會顯著增加女性就業者

的「工作中斷年數」，特別是家中有六歲以

下子女的女性（陳建志，2002）。國內 2009

年的調查指出未滿 6歲子女之有工作能力

女性中，因需要照顧家人而未能就業之比

率高達 89.3%，較子女均在 6 歲以上高出

許多。同年育有未滿六歲子女之女性就業

者平均每週經常工時以 40-44 小時的居

多，占 62.5%（行政院主計處，2009）。性

別角色的分工通常是個人透過社會化的過

程而來，「男主外、女主內」、「父親養家、

母親持家」的傳統觀念，對於那些行為不

符合社會期待的人，往往被貶抑為「偏差」

或「失敗」（陳美華，2009）。基於此點，

幼童母親們往往為了承擔母職角色，致使

就業意願與職場表現有所受限，甚至包括

職業選擇、生涯持續以及家庭經濟資源等

問題。 

臺灣社會至今仍普遍存在的升學壓

力，我國傳統以來「萬般皆下品，惟有讀

書高」的價值觀影響甚深，對學前幼兒父
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母在抉擇之間可能是一個更真實與相當大

的挑戰 （劉慈惠，2006）。「不要輸在起跑

點」是許多學齡前幼兒家長在陪伴孩子成

長的過程中的壓力之一，在文化差異下，

臺灣的父母還是會在乎別人的看法；社會

比較對父母的影響力可能大於學者專家的

建議；甚至對於父母的親職行為也認為父

母就應該嚴教，孩子問題最後的矛頭仍是

指向家庭與父母（林淑玲，2000）。華人文

化塑造出所謂的「教子有方」，意即母職的

榮耀主要來自子女進入社會所獲致的成

就，並有望子成龍、望女成鳳的高期許（羅

一中，2003）。在我們的文化規範中仍是將

孩子的需求及其成就，視為是母親責無旁

貸的義務。 

綜合上述，不管是依附關係層面或是

文化規範層面，都說明了母職的優先性，

對於學齡前幼童而言，女人作為母親是一

件非常重要之「愛的勞務」，大多數母親們

必須因付出母愛而有所妥協與調適，這些

都成為母職自我認同的重要意義之所在。 

二、家庭和諧性 

幼童之父母親往往是最深刻感受壓力

的一群，照顧時間與精力的投入，家庭支

出費用的增加，通常使父母親感到負擔較

為吃重，此時也容易產生夫妻爭執與衝

突，相對地，母親的活動與時間運用可能

變得較工具性導向且以孩子為主（陳若

琳，2003）。再加上父母教育程度與就業狀

況的不同，親職的參與也隨之而異，母親

往往成為親職的主要承擔者，容易與幼童

父親及其家庭成員產生教養衝突，連帶地

有損於婚姻品質。 

在實然面上，針對臺灣北部地區幼童

父母共親職的研究顯示，先生無論在育兒

勞務或親子教養上的參與程度皆顯著低於

太太，作為太太的皆感受到先生的支持不

足、教養壓力較先生高、生活的幸福感也

偏低（陳富美、利翠珊，2004；林惠雅，

2007）。再者，針對臺南縣市和高雄縣 3-6

歲幼兒之 274位祖父母之親職參與研究結

果發現，祖父母關懷和尊重教養行為愈

多，幼兒的正向社會情緒行為愈多。然而，

或許是因為祖父母對孫子女的照顧無微不

至，容易養成幼兒的依賴性（蔡玉青、呂

翠夏，2006）。娘家的參與也與婆媳之間相

似，母女之間也會產生愛恨感、罪疚感、

拒斥感等代間情感糾結（利翠珊，2002）。

伴隨著夫妻雙方的就業狀態、兩性分工、

代間居住安排以及家庭成員間的溝通行為

表現，呈現的是一種權力與情感之間矛盾

糾結的交換關係，意即有著代間介入後所

謂「依賴與自主」的矛盾情結。 

母親們為了維持一個好母親的形象，

與重要家庭成員互動時，要顧及家族內的

文化規範。「以和為貴」、「家和萬事興」是

華人家庭千年來所信奉的信條，尤其對華

人社會而言，最大的價值所在即是家庭和

諧。Gilligan（1993）在其關懷倫理中指出

母性關係是一種自然和諧、愛心、同情與

照顧是人際交往的重點（Ruddick, 1989，

引自簡成熙，2001）。當個體較難直接面對

衝突時，多半是逃避、迂迴或間接處理（劉

惠琴，2000）。通常女性無法和丈夫或婆婆

有 “相互” 的關係，與家庭成員沒有互相
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同理、互相充權，忍耐成為一種和人隔離

的表現（劉珠利，2001）。顯然地，家庭和

諧性成為母親自我認同的重要意義之所

在。 

綜合上述，在家庭脈絡中，身為母親

的女性有著更多的掙扎，特別當幼童的照

顧與養育等諸多問題的意見有所不一與撞

擊時，將會試煉著母職的顏面形象甚至產

生自我認同的矛盾。母親們往往受制於家

族內的權力結構，而成為順從的客體，並

沒有發揮個體主動溝通的因應能力，致使

影響到孩子身心發展的權益，這點也往往

成為福利服務使用過程的阻力。 

三、族群偏見性 

人常常因為「差異」而有所「區隔」，

在諸多母職角色當中，不同弱勢族群母親

帶來的刻板印象又有多類樣貌。我們生活

在意象的社會，尤其是對未直接接觸的

人、事、物因為缺乏直接經驗，所以任由

間接資訊的傳播卻缺乏批判反駁的質疑，

這些印象並沒有真正呈現他們的生活樣貌

和想法，反而因所強加的負面刻板印象而

使這些弱勢族群受苦（Featherstone & 

Wernick, 1995）。母性主義起源於中產階級

的母親角色，是一種推崇女性作母親能力

的意識型態，其與種族、階級和國族特權

有不可分的關係（俞彥娟，2005）。於是當

母職處在不同的社會位置上，可能有不同

的母親形貌，對於弱勢族群的母親也容易

產生偏見。 

女人要成為「稱職的媽媽」涉及諸多

因素，其中，社經地位對於父母教養信念、

教養行為有很大的影響，一般而言，對於

親職教養的刻板印象是「中上階層的教養

方式符合理想，中下階層的教養方式不佳」

（劉慈惠，2000）。高社經地位特別是教育

程度較高的母親會有較多以孩子為焦點的

互動，相對的少數族群則是以父母為中心

的互動（Glenda, 1994）。跨國研究指出八

個國家幼兒父母的教養觀（臺灣是其中之

一）的研究結果指出，不同國家之間在社

經方面的差異具有頗為一致的相似性－中

下階層的父母通常比較強調孩子的順從

性，中上階層的父母則比較重視孩子的獨

立自主性（Hoffman, 1987 引自劉慈惠，

2000），這樣似乎較中立的指出社經地位之

不同，可能在教養上看重的價值是有差異

的，並非誰對誰錯，或者誰比較好的問題。

換句話說，對於何為「稱職父母」及「理

想教養」的概念，是有不同階層之文化差

異性的，通常最會被質疑的好母親形象即

是來自於不同國度與種族的新住民女性。 

由於新住民女性來自不同文化，生活

適應面臨許多困難與挑戰，特別是在語言

溝通障礙的情況下，連帶地其母職功能也

被標籤化與污名化（葉肅科，2006）。大多

數人從媒體消息得知我國娶外籍配偶的男

子，多是社經地位較差，或者身心障礙者，

而外籍配偶也多因家庭經濟差，才願意嫁

到臺灣等諸如此類的偏見（郭靜晃、薛慧

平，2004）。甚至許多人把遺傳疾病或兒童

發展遲緩問題歸疚於外籍配偶（夏曉鵑，

2005），在子女的教養上，也因為家人與社

會的態度，使得臺灣新住民女性很難有自

主權，母親與孩子的互動也因抗拒與排斥
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產生自卑心理。然而，事實顯示，新臺灣

之子的學習成就並未低於一般學生，真正

不同的是家庭內缺乏文化刺激問題，實不

應將孩子各類的學習問題，歸咎於新住民

女性（林素卿，2006）。自尊在同儕關係之

族群認同扮演著重要的中介角色（陳毓

文，2010），也就是說新臺灣之子的課業與

人際適應問題，是環境資源支持與否所

致，而非責難個別的新住民女性。 

此外，社會建構了障礙兒是不可欲，

並將生產結果壓迫於母職角色上，母親因

為生殖者角色容易出現他責和自責的現

象，這點將影響著發展遲緩兒母親的母職

經驗（許靖敏，2001）。國內針對臺北地區

發展遲緩兒童的 448 位家長的研究指出

84.41%的母親是主要帶兒童到醫院接受療

育的家長，也是孩童的主要照顧者，相對

地對於醫療資源及社會福利資源詢息的提

供方面，平均滿意度相對較低家長社經地

位越高、認知及期待越高的家長對服務滿

意度越低（陳雅鈴、許玫玲，2009）。換句

話說、社會資源的使用上涉及母親本身的

社會地位、認知與期待。 

綜合上述，好媽媽的形象或顏面涉及

不同族群的差異性，不同的社會位置造就

母親有不同的教養重點，不管是中下階

層、新住民女性與發展遲緩兒母親皆有恥

辱意涵，容易有偏見性的歸因，加上資源

運用的習慣有所不同，將降低福利服務使

用的意圖。 

肆、對於社會工作的實務意涵 

社會工作者在協助案主的過程當中，

能在其複雜性與行動當中深思熟慮，反思

必須回到經驗、接觸感覺與再評估經驗。

反思也是與情境作有沉思的對話。反思性

實務在於協助人們使得所處情境變得有意

義（Adams, Dominelli & Payne, 2002）。案

主改變源自於自我的建構和再建構，透過

其生命敘事反思個人獨特生活經驗並發展

新的意義。處遇不是診斷而是對話過程，

多重意義為彼此分享著，並透過解構打破

傳統的參考架構，並傾聽多重意義以及再

建構負面意義（Robert & Greene, 1999）。

對於母職與情境的對話，主要有以下三點

反思： 

一、建構母職的多重意義 

「成為母親」是大多數女性共同的生

命經驗，但是在「實踐母職」的歷程與內

涵卻又有著個別差異，女性的母職經驗不

應該被視為是普同的經驗（潘淑滿，

2005b）。母親們在與環境互動後，透過創

造與建構產生母職角色之多重觀點，意即

個人界定問題採用多重意義的脈絡

（Rodwell, 1998）。多重意義的脈絡是來自

於一個特定個人的性別、種族、社經地位、

宗教背景、以及所有社會結構脈絡的經

驗，意即人們可以依其個人屬性及其社會

脈絡建構出「多重自我的對話」。 

「多重自我的對話」是基於一個相同

的人裡面，同時具有許多「我的位置」，這

個「我」根據所處不同時空位置做轉移，

並且在不同的位置上建立起相互對話的關

係，產生互動（邱惟真，2002）。個體要從
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責難的禁錮中，釋放出責任和個人的轉承

力量，藉著本身自認有用的選項，重新展

現其所建構的世界（李慧娟、高員仙，

2002）。關於建構自我的有用選項，主要在

於母職是多元對話性的，也就是說作為母

親有好有壞，是值得激賞的也是有價值

的，而非單一面項且絕對的工作（Heisler & 

Ellis, 2008）。然而，在我國的文化脈絡中，

較難顧及母親與孩子各自的個別性，社會

大眾往往將母親與孩子連結在一起，母親

本身與整個社會往往將孩子的成就表現歸

責於母親。 

為了避免自責與責難所造成的自我認

同危機，母職是可以選擇的（Hadfield, 

Rudoe & Sanderson, 2007），母職是非單一

優先責任的選項。透過自發性選擇的過程

而非強制性的利他，將可降低角色的模糊

性。經過女性主義自覺改造的母性思想，

成為具有「密集、純潔、感激的與慷慨的

注意力」的愛是值得推動的價值（Ruddick, 

1980引自俞彥娟，2005d），也就是說 “專

注的母愛” 將可降低角色負荷，也可提昇

愛是付出後的滿足感。再者，母職是有意

識的合作，夫妻之間必須建立在責任共享

以及差異互補的原則以對抗普遍的母職論

述（Cowdery & Martin, 2005），透過親職

的互相合作與溝通協調將可降低角色衝

突。同時透過非正式管道、醫療資源以及

媒體資源的相互支持與共同建構學習，以

面對母職角色的多重挑戰。基於上述，母

職的自我認同可建構在母職是自發的選

擇、專注的母愛、有意識的合作與持續的

學習等多重意義上。 

二、發展協商式的家庭和諧關係 

主流文化對家庭的定義焦點放在核心

家庭，然而，在現今社會的家庭充滿著多

元性，於是家庭結構與功能也存在著個別

差異，不僅母職由母親擔任已非唯一選

項，不同的教養成員成就了不同的共親職

聯盟，幼童的父母以及祖輩往往成為主要

的參與教養者。 

所謂共親職是指丈夫或妻子在他們的

親職角色上成為伙伴或對手的關係，當許

多親職挫折的壓力存在時，夫妻可以相互

依賴及支持彼此的親職角色（陳若琳，

2007）。在主流論述「母職是一種天性的本

能」主張母親有天生的連結和知識，但父

親不認為自己有能力擔任親職，於是母親

採取持續性的責任。相對地「母職是一種

有意識的合作」，認為夫妻之間的責任是共

享的，父親採取任務且母親不加以干涉，

對於母親充權並教導雙親建立關係平等的

策略，以擴展夫妻資訊與討論的可能性

（Cowdery & Martin, 2005）。在幼童階段

中，作為母親的特別需要先生的情緒支

持，以維持教養品質和婚姻關係（Power & 

Parke, 1984）。幼童父母之間彼此的協商討

論、情緒支持與互不干涉，有助於母職功

能的發揮。 

母職是有意識的合作，共親職包括祖

輩的參與，代間介入後所謂「依賴與自主」

的矛盾情結，在傳統社會中，大部分的幼

童教養倘若不是落在母親身上，就是由幼

童的祖母來承擔主要責任，然而，現今的

社會因家庭結構多元化，呈現出不同的家



一般論述 
 

社區發展季刊 135 期 362 中華民國 100 年 9 月 
 

庭和諧風貌。現代華人婆媳關係已突破過

去以「情同母女」為單一理想之迷思，「主

從有序」與「工作伙伴」為現代婆媳之主

要和諧內涵，多數的婆媳互動仍局限在家

務與照護領域的功效考量，「應盡之義」加

入「真誠之情」，再加上內隱衝突的轉化機

制，則實性和諧將得以持續維持（黃囇莉、

許詩淇；2006）。換言之，表面和諧與外顯

衝突皆有損於共親職教養功能的發揮。 

Rich依據個人經驗與理論指出，母職

角色的制度是「我只能有某種特定觀點和

期望，這些訊息透過各種管道傳遞給我，

比如說婦產科候診室中擺放的小冊子、我

讀的小說、我婆婆的讚許以及我對母親的

記憶等（Rich, 1986引自俞彥娟，2005）。

為了母親的形象顏面，母親必須獲得認

可，母親們如何知覺自己以及如何呈現其

母職形象必須一致並學習與重要他人溝通

互動（Heisler & Ellis, 2008）。幼童母親獲

得家庭內成員的認可來自於發展「協商式

和諧」即強調教養共識目標的形成，以及

相互之間責任義務、情感回報以及權力結

構的平衡等要素，皆有助於教養衝突的協

商轉化機制，以建構出實性的和諧關係。 

三、積累福利服務使用者的文化資產 

在資源的使用上，涉及個人不同的社

會位置、個人需求、使用服務的信念，以

及環境資源的缺乏可近性與缺乏意圖，當

個人和服務提供者間有著明顯的文化、價

值差異時，將會使得個體使用福利服務缺

乏意圖（謝美娥，2007；張宏哲，2002），

福利服務使用者因其階層與族群之差異，

會帶來不同的母職教養方式。 

「中上階層的教養方式符合理想，中

下階層的教養方式不佳」是整個社會建構

而出的偏見，然而果真如此嗎？母親的心

智狀態是很重要的，特別是在界定母親對

孩子情緒發展有負面作用時，許多研究發

現母職是不快樂和生氣的，高教育程度的

母親和小孩可能有較多的互動，相對地，

社會的壓力與期許造成高社經團體壓抑負

面感受。低社經地位的母親則因處在高風

險的處境中較高社經地位的母親需要更多

資源來因應負面情緒（Glenda Cleaver, 

1994）。因此，為了成全稱職母親而非理想

母職，不管是處於中上或中下的階層地位

皆需要負面情緒的調適策略，特別是高社

經地位母親為了顧及顏面形象而壓抑情緒

或者低社經地位母親處於資源匱乏的複雜

情緒更需要不同的資源介入協助，特別是

降低負面情緒以提昇自我認同。 

自尊是人生中的重要特質，而自我認

同則是一個人的行為與成就之決定性關

鍵。一個低自尊的人會認為不配有好的教

育、好的工作與好的愛人等等，受到偏見

歧視的對象，其低自尊在生命早期就已播

種（李茂興、余伯泉譯，1995）。自尊是指

自我接受、自我准許與自我尊重的一種態

度，也是自我價值的肯定（溫世頌編著，

2006）。由於功能性自尊或是情境性自尊是

自尊中可加以修正的部分，因為每天經歷

事件的不同包括社會或功能執行的達到失

敗、獲得或失落，會使自尊程度有所增減，

並有助於調整理想自我與自我形象之間的

差距（Norris & Connel, 1985 & Lawrene, 
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1988，引自張文耀，2000），針對母親們所

處社會位置之不同，提升母親們的情境性

自尊，也就是說在不同的處境下針對其需

求提供適切的資源，一則得以降低偏見歧

視，一則可提昇母職的自我認同以協助母

職教養功能的發揮。 

以家庭社經地位而言，Bourdieu（1977）

主張文化資本是透過不同的階級地位而取

得，父母親藉由孩子在社會化歷程中傳遞

自身的看法、嗜好、行為等給孩子，其之

主要內涵包括語言及文化能力，所以在社

會中被認可的主流文化知識通常是屬於上

層階級成員所擁有，進一步研究指出單憑

母親的社經地位足以影響下一代所具有的

教育優勢或劣勢（徐沛雯，2005）。母親的

就業未必不利於子女的照顧，母親的就業

反而產生正面影響力，母親工作收入高有

助於幼童在物資與教育資源的獲得（韓文

瑞，2010）。這也正符合女性在母職實踐中

「家庭」與「工作」的平衡關係，也就是

說當女性投入就業市場機會愈多就愈能重

新調整家務分工模式，間接促進了父親在

親職照顧角色的責任（潘淑滿，2006）。正

所謂顧及了家庭與托育服務以及社區照顧

系統的多向關係（馮燕，2009）。也就是說

福利服務使用者本身要加以善用其本身社

區既已擁有的資源，以知己知彼的瞭解所

處社區環境的文化資產。 

以資產為基礎的社區發展模式（

Assets-Based Community Development）」，

主要由 Kretzmann與 Mcknight在 1993年

創立，其理念是將社區中的居民之「需要

地圖」轉變為「資產地圖」，對於社區問題

的解決不再是以需要或問題為工作首要，

反而創造社區居民的資產能力（邱怡薇，

2006）。依此，不同社會位置的幼童母親

們如何降低個人性的偏見而藉由提昇所謂

的情境性自尊，正視其社區中已擁有的資

產、能力以及人脈關係有其必要性。換言

之，幼童母親們在所屬文化環境脈絡中，

藉由語言的使用提升其溝通能力並透過資

產盤點以善用區域性的文化資源包括鄉鎮

公所、圖書館、各地區公園以及社區藝文

活動、民生資源、甚至是幼童教具玩具類

等符合經濟效益的資源，將有助於不同族

群之文化資產的積累。 

伍、結語 

幼童母親們，伴隨著孩子個體成長與

環境的不確定性，面對著更多角色的挑

戰。母職的自我認同通常來自於與他人的

互動。對於社會工作的反思性實務意涵，

在於母職的意義並非僅是意味著母職的優

先性、家族的和諧性以及族群的偏見性，

而是建構在母職的自發性、專注性、合作

性與持續學習性的多重意義上，並從家庭

和諧性當中提煉出協商式和諧，從族群偏

見性當中提昇情境性自尊，進一步而論，

就是針對多元性家庭與族群當中之差異

性，積累福利服務使用者的文化資產。 

（本文作者黃俐婷現為玄奘大學社會福利

學系助理教授，本篇論文承蒙東海大學社

會工作系簡春安教授的指導以及編審委員

們的支持，特此感恩致謝） 
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