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縣市合併後， 

民間觀點之大高雄県市 

社會福利願景 

卓春英 

壹、前言 

2010年是臺灣國土重新規劃，縣市合

併邁向五都之重要里程碑，其中社會福利

之整合實為合併的重點工作之一，為求合

併後福利業務能順利推展，除了政府方面

須先溝通、整備好福利服務機制，民間團

體之意見與觀點，亦須納入考量。 

高雄市原為直轄市，人口較多、資源

較豐沛，今又與腹地廣大之高雄縣合併，

無論是福利預算與運用、福利輸送網絡、

資源整合之機制都將面臨新的挑戰，尤其

是高雄縣、市原有城鄉差距，未來合併後，

如何連結原有的社福體系與資源並提供更

完善的福利服務，皆須預先擘劃。 

本文將針對高雄縣、市現況做說明，

並進一步闡述「福祉社會的社會福利意涵」

以及「幸福城市的社會福利要素」，另外特

別集結臺灣南方社會力聯盟所舉辦「高雄

縣市合併後福利發展----民間遠景研討會」

各分組座談場次之討論，包括從「婦女家

庭福利」、「兒童少年福利」、「老人福利」、

「身心障礙福利」、「綜合福利」等社會福

利整合相關議題之結論供政府單位參考，

期促成大高雄福利服務能永續經營、達成

幸福城市之目標。 

貳、高雄縣、市概況簡介 

一、人口與面積 

根據內政部統計，截至 2011年 2月底

大高雄市總人口合計已達 2,772,929人，僅

次於新北市 3,897,888人，而列居臺灣總人

口數第二高的城市；而高雄市總面積為

2946.2671平方公里。於縣市合併前（2010

年 7月底），高雄市人口總計為 1,529,947

人，高雄縣為 1,243,536人；但高雄市的面

積卻只有高雄縣的二十分之一，高雄市人

口密度是全國第一，更遠高於高雄縣

(9948：445人)。 
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表 1：原五都人口數統計表                                       單位：人 

區域別 96 年 97 年 98 年 99 年 100 年 2月底 

臺北縣 3,798,015 3,833,730 3,873,653 3,897,367 （新北市）3,897,888 

臺北市 2,629,269 2,622,923 2,607,428 2,618,772 （臺北市）2,624,791 

臺中縣 1,550,896 1,557,944 1,562,126 1,566,120 

臺中市 1,055,898 1,066,128 1,073,635 1,082,299 
（臺中市）2,649,892 

臺南縣 1,105,403 1,104,552 1,104,346 1,101,521 

臺南市 764,658 768,453 771,060 772,273 
（臺南市）1,873,176 

高雄縣 1,244,313 1,243,412 1,242,973 1,243,536 

高雄市 1,520,555 1,525,642 1,527,914 1,529,947 
（高雄市）2,772,929 

資料來源：中華民國統計資訊網（2011） 

 

二、福利預算 

未來縣市合併後，大高雄地區的總預

算數顯然較臺北市低許多，但卻比新北市

高；由於人口數是新北市＞大高雄市＞臺

北市，但預算數卻是臺北市＞大高雄市＞

新北市，所以大高雄市平均每人預算數較

臺北市為低，卻反而比新北市高。 

表 2：社會福利預算單                                          位：千元 

區域別 預算數 決算數 占總決算% 平均每人預算數 

新北市 13,775,288 12,022,227 12.16 3.556 

臺北市 25,435,432 23,628,775 15.19 9.755 

大高雄市 16,957,656 16,158,726 13.88 6.112 

資料來源：中華民國統計資訊網(2010)。 

 

三、婚育狀況 

(一)婚姻分配率 

在五都之中，有偶率主要是介於 50～

53%之間，而其中以高雄市之離婚率最

高、臺北縣次之；臺南縣與臺北市的離婚

率較低。喪偶部分則以高雄縣、市比率最

高（如表 3）。因此大高雄市未來在福利

規劃時，亦需重視單親家庭之服務。 
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表 3：五都婚姻分配率統計 

十五歲以上人口婚姻分配比率 (%) 
地區別 

合計 未婚 有偶 離婚 喪偶 

臺北縣 100.00 37.01 50.87 7.45 4.67 

臺北市 100.00 35.35 52.49 6.68 5.49 

臺中縣 100.00 35.54 53.04 5.79 5.63 

臺中市 100.00 35.77 51.53 8.07 4.64 

臺南縣 100.00 33.06 53.28 6.34 7.31 

臺南市 100.00 36.85 50.49 7.12 5.54 

高雄縣 100.00 34.77 51.86 7.02 6.35 

高雄市 100.00 36.14 50.04 8.18 5.65 

資料來源：中華民國統計資訊網（2010） 

 

(二)生育率 

五都的粗出生育率以臺中縣、市最

高，其次為臺北縣，更次之則為高雄縣和

臺北市（如表 4）。但以各年度作比較（自

96 年至 98 年），高雄市的粗出生率，由

7.8‰降至 7.3‰，高雄縣則由 8.8‰降至

8.0‰；臺北市則由 8.2‰降至 7.5‰；臺北

縣從 8.6‰降至 8.3‰；臺中縣由 9.8‰降至

9.0‰；臺中市自 8.9‰降至 8.2‰。雖然少

子化已是臺灣各縣市均會面臨的現象，但

在高雄地區粗出生率在近三年來有明顯的

下降，因此未來也需考量少子化所形成的

議題。 

四、兒少狀況 

依據內政部統計，2009年兒少保護工

作中，全台總計有 19,928件兒少受虐事件

通報，其中以高雄縣、市合計的通報與開

案人數最多，其次為臺北縣（新北市），

更次之為臺北市。因此大高雄市對於兒少

保護宜有所因應。 
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表 4：五都粗出生率與生育率統計                                 單位：‰ 

年  齡  別  生  育  率 
區域別 粗出生率 

一般 

生育率 15～19 20～24 25～29 30～34 35～39 40～44 45～49 

臺北縣 8.3 29 3 22 61 74 28 4 0 

臺北市 7.5 28 2 11 49 83 37 6 0 

臺中縣 9.0 32 5 31 80 72 22 3 0 

臺中市 8.2 28 2 18 65 77 27 4 0 

臺南縣 7.4 28 3 27 70 67 20 2 0 

臺南市 7.9 28 3 19 60 75 26 3 0 

高雄縣 8.0 30 4 29 70 69 23 3 0 

高雄市 7.3 26 2 19 55 69 26 3 0 

資料來源：中華民國統計資訊網(2010)。 

表 5：兒童及青少年保護執行概況 

個案人數 兒童少年受虐類型   (複選)  (人次) 

身心虐待 Physical Emotional Abuse 
遺棄 

身體虐待 精神虐待 性虐待 疏忽 
其他 區域別 通報 

人數 

受理 

案件人數 

開案 

人數 
男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 

98 年 

1-12 月 
19,928 19,841 13,400 217 162 2,713 2,223 655 718 134 1,082 1,339 1,164 1,937 1,731 

臺北縣 3,794 3,765 1,674 12 7 257 262 100 106 5 89 70 76 469 435 

臺北市 2,062 2,062 886 10 6 254 201 76 69 10 78 31 17 88 46 

高雄市 2,259 2,259 781 4 5 82 73 32 39 48 274 87 68 67 58 

高雄縣 1,255 1,255 1,161 13 12 242 241 22 28 23 231 115 84 101 82 

資料來源：中華民國統計資訊網（2010） 
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五、老人概況 

截至 2010年 7月底，高雄縣 65歲以

上老人總計有 129,543 人，高雄市則有

153,739人。 

而依據人口年齡的分布，以臺南縣的

老年人口比例最高，占全縣人口的

12.9%，而臺北市的老年人口比例亦有

12.6%，其次則為高雄縣市。依據縣市人口

年齡分布，高雄縣市的撫養比達 34%。 

在需關懷的獨居老人中，高雄縣、市

合計有 4,333 人，較臺北縣、臺北市來得

高，因此在此部分亦值得關注。 

表 6：五都年齡分配百分比與撫養比 

年  齡  分  配  百  分  比 
區   域   別 

0~14 15~64 65+ 
扶養比(%) 

臺北縣 15.8 76.2 8.0 31 

臺北市 15.1 72.3 12.6 38 

臺中縣 17.8 73.4 8.9 36 

臺中市 18.4 73.5 8.1 36 

臺南縣 14.5 72.5 12.9 38 

臺南市 16.3 74.2 9.5 35 

高雄縣 15.1 74.6 10.3 34 

高雄市 15.7 74.4 9.9 34 

資料來源：中華民國統計資訊網（2010） 

表 7：列冊需關懷之獨居老人人數                                單位：人 

合計 中(低)收入戶 榮民 一般老人 

計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 

            

年底列冊需關

懷之獨居老人

人數  (人)年

及區域別 Total Male Female Total Male Female Total Male Female Total Male Female 

九十八年 

1-12 月  49,399 24,529 24,870 13,263 7,377 5,886 5,514 4,960 554 30,622 12,192 18,430 

新北市 3,428 1,828 1,600 1,475 853 622 161 156 5 1,792 819 973 

臺北市 4,187 2,539 1,648 1,573 1,079 494 1,015 970 45 1,599 490 1,109 

高雄市 1,168 565 603 435 127 308 319 273 46 414 165 249 

高雄縣 3,165 1,710 1,455 695 390 305 428 347 81 2,042 973 1,069 

資料來源：中華民國統計資訊網(2010)。 
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六、原住民人口 

在五都的原住民人口統計中，以新北

市的原住民人口數居多，其次為合併後的

大高雄市及大臺中市之原住民人口（如表

8）。因此合併後的大高雄市對於原住民之

服務亦須重視。 

七、外籍配偶人口數 

截至 2011年 2月底，五都外籍配偶人

數以新北市最多，其次為高雄市，更次之

為臺北市。 

表 8：五都原住民人數統計                                       單位：人 

區域別 原住民人口數 

臺北縣 48,180 

臺北市 13,380 

臺中縣 19,878 

臺中市 7,377 

臺南縣 3,655 

臺南市 2,079 

高雄縣 17,532 

高雄市 11,624 

資料來源：中華民國統計資訊網（2010） 

表 9：五都外籍配偶人數統計                                    單位：人 

區域別 
外籍配偶 

（原屬）國籍 
大陸、港澳地區配偶 總計 

新北市 24,588 60,353 84,941 

臺北市 10,881 37,120 48,001 

臺中市 14,364 31,549 45,913 

臺南市 9,445 18,885 28,330 

高雄市 14,981 38,251 53,232 

資料來源：中華民國統計資訊網（2011） 
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八、低收入戶戶數 / 人口數 

內政部 2010 年底低收入戶統計顯

示，縣市合併前，臺北市低收入戶人口達

17,810 戶，占該地區總戶數 1.81%，為全

臺低收入戶數比例最高的縣市；再者為臺

北縣之 15,171 戶，占該地區總戶數

1.08%。然而若以高雄縣、市合計之低收入

戶數則 16,010戶，數量則超過臺北縣。因

此於大高雄地區，亦須針對低收入戶人口

之福利需求加以規劃。 

九、身心障礙者人口數 

因北、高地區的人口眾多，相對地身

心障礙的人口總數亦較高。若以年齡區

分，則可明顯看出各縣市之 6～65歲身心

障礙人數較多，而 65歲以上之身心障礙人

士均約莫該縣市身障人口的半數，其數量

亦相當可觀。合併後的大高雄市身心障礙

人口僅次於新北市，值得關注。 

 

表 10：五都低收入戶數暨人口數統計                              單位：人 

區域別 戶數 
占該區總戶數 

比例 
人數 

占該區總人口數 

比例 

臺北縣 15,171 1.08 38,172 0.98 

臺北市 17,810 1.81 43,823 1.67 

臺中縣 3,904 0.84 10,049 0.64 

臺中市 3,947 1.02 9,365 0.87 

臺南縣 3,336 0.90 14,573 0.64 

臺南市 4,677 1.73 12,159 1.57 

高雄縣 5,849 1.35 14,573 1.17 

高雄市 10,161 1.73 24,129 1.58 

資料來源：中華民國統計資訊網（2010） 
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表 11：五都身心障礙人數統計                                    單位：人 

區域別 6 歲以下 6~65 歲 65 歲以上 總計 

臺北縣 1,327 94,467 43,917 139,711 

臺北市 903 68,099 45,662 114,664 

臺中縣 617 46,765 21,940 69,322 

臺中市 399 25,125 13,229 38,753 

臺南縣 249 34,457 25,764 60,470 

臺南市 200 19,767 10,978 30,945 

高雄縣 417 38,158 19,983 58,558 

高雄市 596 45,606 21,933 68,135 

資料來源：中華民國統計資訊網(2010)。 

 

由以上統計資料概況可知，合併後的

大高雄市其人口總數在五都之中僅次於新

北市，然其預算總數卻比人口數排名五都

第四位的臺北市低許多，因此可運用於每

位市民的平均預算數將較少於臺北市；其

次，在福利人口群當中，大高雄市的單親

家庭總數為五都之冠；兒少保護的通報與

開案數最多；少子女化、高齡化情況普及，

獨居需關懷的老人多；低收入戶人口數僅

次於臺北市；原住民、新移民、身心障礙

人口數亦僅次於新北市，顯見其為一多元

文化的城市。因此，合併後的大高雄市如

何建構福祉社會的幸福城市，乃為各界所

關注和期盼之要務。以下將概略闡述社會

福利的要素和幸福城市的理念。 

參、幸福城市之理念與社會福利

要素 

一、永續經營與幸福城市之理念 

永續宜居城市的風潮，正從國外吹向

臺灣。民眾對縣市政府的要求，已從路平、

燈亮的基本需求，提升到--生產、生活、

生態、生命--『四生』永續發展的高標準。

理查．佛羅里達也在《尋找你的幸福城

市》一書中指出三個論點：第一、城市

應為民興利，創造地方財富以提升競爭

力；其次、城市應為居民帶來幸福感；

第三、城市為了永續發展，應努力吸引

創意新貴(creative class)及創造力企業

(creative economy)進駐（江逸之，2008）。 

美國新總統歐巴馬就任前寫給兩名稚

女--十歲的瑪莉亞與七歲莎夏的家書--名

為：「我要你們--與全美每名小孩--過得更

好」。一個城市、一個國家的治理者如何為

民興利？如何帶給人民幸福感？讓包括所

有小孩的人民都過得更好？將幸福城市建

構為福祉社會是值得深思的課題。 



專題論述 
 

社區發展季刊 134 期 360 中華民國 100 年 6 月 
 

二、幸福城市的社會福利要素 

(一)法令與政策 

社會福利政策綱領，原則之一，即中

央與地方的分工：中央與地方應本於夥伴

關係推動社會福利，全國一致的方案應由

中央規劃推動；因地制宜之方案由地方政

府負責規劃執行。因此，社會福利相關的

法令與政策均由中央制定，縣市政府據以

執行。 

林萬億(2006)指出 1990～1999年被稱

為社會福利的「黃金十年」，這期間新立與

修正的社會立法遠比過去四十年還多，但

由於其中很多福利立法或方案先於政策，

或政策不能落實，也被稱為「失控的十

年」。但地方政府是執行法令與政策的基本

單位，發現法令與政策執行上的缺失時，

即應據以反映，以為修正之參考。 

除中央規範的政策之外，地方政府亦

可因地制宜，規劃執行政策與方案。例如，

在全民健保未開辦之前，為照顧身心障礙

者及兒童，高雄縣政府即開辦「身心障礙

者健康保險」與「兒童團體健康險」。為建

構幸福的大高雄市為福祉社會，宜調查、

研究市民福利問題與需求，並評估執行效

益與效能，作為改進與推動之參考。 

(二)人員與組織 

建構福祉社會雖有良法與美策，但徒

法仍無以自行，因此，人員與組織為第二

要素。高雄市為院轄市，在組織與人員部

分，較其他縣市占有優勢。但是需思考的

是，未來大高雄市如何透過健全的人事管

理制度，從進用、訓練、評估考核等，來

提升福利服務人員的素質，使其擁有與時

具進的專業知能，悲天憫人的情懷，併具

專業倫理與使命感，以提供幸福城市居民

溫馨良善的服務。 

(三)財政與預算 

財政健全與否，以及預算多寡可以反

映出社會福利發展的水平。一般社會福利

的財源，包括：稅收、保險費、收費、捐

款、以及生產而來。目前縣市政府福利經

費來自中央的有統籌分配稅款、社會福利

經費設算以及彩劵盈餘分配，此外，則須

由地方政府自行籌措。如何開闢財源，妥

當分配及善用預算，來照顧市民，是幸福

城市重要的一課。 

上述要素環環相扣，處理不當可能影

響福祉社會的建構。遺憾的是臺灣的社福

政策受政治影響層面太大，政權交替之

後，很容易即推翻前朝的社會福利措施，

常令基層無所適從。此外在經濟不景氣的

情況之下，政府要以有限的預算與人力，

因應劇增的社會需求，更須有完善長遠的

規劃！ 

肆、幸福城市的社會福利實施 

社會福利的實施，首要之務需了解當

前的社會現況。在全球化的挑戰之下，臺

灣也面臨了經濟成長率下滑、稅收減少、

貧富差距擴大的M形社會、外籍配偶與外

籍移工等新移民增多，而臺灣社會同時也
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面臨家庭變遷、高齡化、少子化等影響社

會福利建構的社會環境因素。大高雄市也

同樣受到全球化浪潮及經濟大海嘯的影

響，由統計數據約可窺視其各類人口消

長，以及原住民、新移民增長，高齡化及

少子化的現象，建構福祉社會應針對各項

人口問題與需求提出對策。 

除上述各項社會福利要素外，福利實

施尚需考慮的原則，建議如下： 

一、主政者的理念與支持 

縣市政府首長對社會福利的價值與理

念，會左右福利政策的執行，其對民眾福

祉的重視與支持度，也會影響到福利預算

的多寡，組織與人員的量質配置。 

二、福利服務輸送體系的規劃 

社會服務輸送體系是指社會服務提供

者，將社會服務送達使用者的組織安排。

社會福利服務的提供者，除政府部門外，

也應包括：親族（家庭）、社區鄰里等非正

式支持體系；宗教、職場、互助組織等非

營利組織；以及營利的商業部門。透過公

私部門合作，無論是「方案委託」、「公設

民營」或「服務產業」興起的方式，讓市

民取得最適服務。 

三、資源整合公私協力 

此可分為兩個面向，一為外部人力、

物力資源的整合，另一為內部資源整合。

前者如筆者在高雄縣發起的「愛心工程招

標」，結合民間慈善宗教基金會等社會團

體，共同支援福利方案，使資源作最有效

的運用。此外，政府部門內部常有本位主

義，只為服務提供者的方便，讓服務使用

者奔走於各部門之間，繁複的手續流程，

擾人的調查詢問，只會增加民眾的反感，

而降低其幸福感。 

四、社會福利社區化 

為去「機構化」，福利服務的實施盡量

朝「在地化」及「社區化」。如各區均設有

「家庭服務中心」、「早期療育發展中心」、

「社區照顧關懷據點」等，依各社區人口

群之問題與需求配置合宜之設施，及提供

適當福利服務，以使得福利社區化，社區

福利化。 

五、推動企業社會責任 

「企業社會責任」和「良好的企業公

民」等先進概念，已經成為國際商業界的

共識。企業在追求盈利之外，也應考慮對

社會應負的責任。企業要做好本分，關心

社會，才能得到支持與認同。建立官、商、

民三方夥伴關係，對於解決複雜社會問題

和幸福城市整體社會發展，都非常有利。 

六、公民社會參與決策 

盡量透過公聽會或公投，讓市民參與

福利服務政策的討論；並訂定社會協約，

將各種社會服務交由民間團體營運，加強

市民對政府及志願組織的信任，增強社會

資本及公民參與，香港「小政府、大社會」

的施政理念或可做為參考（香港社聯，

2006）。 

透過以上社會福利實施建議原則，希
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有助於幸福城市建構福祉社會的參考，讓

市民均得幸福感。 

伍、大高雄縣市合併之後的福利

願景－民間觀點 

基於上述公民社會參與決策的論點，

面對高雄史上第一次的縣市合併議題，無

論是福利、環保、教育、經濟發展等議題

都在在牽動大高雄的未來與民眾的生活，

因此民間必須有所關注及參與。臺灣南方

社會力聯盟與高雄縣市監督聯盟為臺灣南

部眾多非營利組織、非政府組織所共同成

立，並以關懷弱勢、整合社會力，連結社

會資源、推動社會福利、促進公民社會以

及社會倡議、監督為宗旨。 

2010 年 9 月 30 日由南方社會力聯盟

發起，於高雄市長青中心召開「縣市合併

福利政策願景會議」，會中邀集兩百多位學

者專家、社福人員共同參與討論，並完成

縣市合併之後的福利願景宣言（一大願

景、六大目標、十大策略）。同時於 2010

年 10月 19日假高雄捷運美麗島站的人權

學堂舉辦記者會，並邀集三位高雄市市長

候選人蒞臨參加，針對民間提出的福利宣

言之目標與策略進行回應。 

9 月 30 日會議在引言及縣市報告之

後，所有與會者分成五組，包括：「兒童少

年福利」、「老人福利」、「身心障礙福利」、

「婦女家庭福利」、「綜合福利」進行分組

座談，以下為各分組所提出之福利願景： 

一、兒少組 

因高雄都人口、地區廣大，都市與鄉

村有不同的生活型態和資源，「因地制宜」

的服務方案會比政府統一制定的政策來得

恰當。主要提出兩點建議： 

(一)社區照顧公共化：增強兒少社區

照顧的支持系統，推展外展服務。 

(二)資源的盤點與整合 

1.高雄縣市區域差別性大，如：哪些

機構做課後安親、高風險家庭服務等，需

做好高雄縣市從事兒少福利工作的資源盤

點並整合之，其次市府跨局室的整合也有

必要，教育局與衛政單位也需要相互聯

繫。另外，公私部門資源再作整合，使服

務更加落實。 

2.關注偏遠地區計畫的層面，高雄市

是直轄市，較欠缺對偏遠地區的服務經

驗，但縣市合併後要考量服務地區的差

異，兩縣市服務模式不同，資源整合不是

看到福利最大就好，而是整合過程中，如

何做好工作模式的調整與機制，讓我們的

孩子得到最佳的成長機會與環境。 

二、老人組 

(一)發展與建構大高雄都的銀髮產業

之優勢：銀髮產業從不健康到健康的老

人，一系列與各面向的照顧產業，健康促

進或是預防老化，都是可以去提升的。 

(二)落實偏遠地區與原住民部落長者

的社區照顧服務方案：偏遠地區資源少，

未來大高雄都希望把最偏遠的桃源鄉也落

實進來，但需有配套的照顧服務輸送。 

(三)建立協助大高雄都的長者成功老

化的各種基礎與服務設施：成功老化，以
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民為本的服務模式，應該以軟體著重於硬

體，不該硬體設施建構好，但軟體不健全，

無法達到成功老化。 

(四)健全服務長者的公共運輸網絡：

讓就醫者更便利。 

(五)建立 NPO 與政府友善的夥伴關

係：NPO與政府透過有效的溝通，達成友

善的夥伴關係。 

(六)優先建立老人專科醫院：日本有

專門研究中心，研究老人健康的議題。臺

灣的醫病關係不是那麼友善，建議成立老

人專科醫院。 

(七)閒置空間再利用：提供老人多元

性的服務場所，有些國中小的閒置空間可

以提供出來設置老人服務據點，有動態與

靜態的課程一起進行，這樣的空間是很完

善的。 

(八)讓大高雄變成對長者之食衣住行

育樂都友善的城市。 

(九)排除社會對長輩的歧視、偏見及

障礙：老人需要無障礙空間，社會也需要

排除老而無用這樣的歧視與偏見。  

(十)發展小規模多機能服務措施：例

如團體家屋的建置，讓老人服務在大高雄

可以真正落實。 

三、身障組：希望從服務使用者的角

度考量身障者的需要為原則 

(一)大高雄都美好友善空間的建置：

加強大眾運輸的無障礙規劃，目前如身障

者搭捷運，到路面的接駁卻有問題； 

(二)無障礙空間的改善與設置：目前

都是依法規修繕，未來希望將服務人員的

態度與公民的教養素質等也納入法規；普

及輔具設置點，並與民間社團合作，且與

長照、日照中心做結合。 

(三)就醫可近性：增加普及化與可行

性，例如：醫療專車下鄉服務； 

(四)增加就業資源平台、改善就業環

境：加強就業服務資訊與宣導，如職訓的

多元性、就業環境的改善，鼓勵企業多晉

用身障者，不要讓身障者因無障礙環境設

施欠缺而無法就職； 

(五)改善公設民營委辦業務：希望從

受委辦者角度思考，放寬委託服務年限，

並考慮服務提供者的需求；委辦業務的薪

資總量控管由委辦者自行控管；希望有一

致性簡化的招標流程；建立良好溝通平台

與夥伴關係，讓公私部門合作，把最好的

服務提供給需要服務者。 

(六)行政的承辦的窗口便利性（統一

窗口）：合併後，請設置補助費單一窗口，

減少行政流程，考慮身障者的便利性，不

要讓身障者為申請資料要跑好幾個單位。 

(七)就學與課後照顧服務：希望教育

單位可以辦理身障生寒暑假課後安親相關

服務工作，協助有需要的身障家庭。 

四、婦女組：以女性需求為出發點原

則 

(一)注意到高雄縣市的城鄉差距，考

慮婦女的多元性與不同需求：包括原民、

新移民、不同年齡層、非預期懷孕、保護

性個案與一般女性培力等。 

(二)婦女福利與權益：婦女福利與權

益是相扣合的，目前政府對成年女性非預
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期懷孕的資源非常少，另外托嬰、托育、

課後照顧的問題都需關注，高雄縣市婦女

亦有臨托與夜間照顧的需求，必須建置並

落實公共托育系統與普照政策，提升照顧

品質，提供喘息服務，分攤照顧者的重擔，

而非僅是發放津貼。 

(三)婦女發展：包括女性的個人生涯

規劃與培力，老年婦女的問題，高齡者的

財產信託與住宅、在地老化等議題均須有

完善的規劃。 

(四)婦女就業與公共化議題做結合，

不要總把婦女就業跟餐飲與美容做掛鉤，

可與公共托育系統與長照政策作結合，把

這樣的發展性規劃進去，婦女亦可以是個

專業的照顧者；不弱化女性又保障其主體

性。 

(五)支持在地婦女團體，進行偏遠地

區的福利輸送。 

(六)資源盤點部分：希望盤點包括人

力、經費、募款資源、公私部門的協力模

式、伙伴關係、邀請民間部門參與公共政

策的制定管道以及相關的會議。 

總結，希望大高雄都的婦女政策與福

利具備性別觀點與敏感度，可跨越族群又

兼顧多元性，建立少數族群的支持系統，

落實資源盤點的婦女福利政策。 

五、綜合組 

(一)社工專業人力 

1.合併後人力擴編與工作量部分，包

含公部門的編制內人力與約聘人力的工作

量部分、福利保障、針對服務族群的不同

需求的專業訓練。 

2.公部門應強化升遷與輪調的制度，

讓專業的部分建立更好；私部門的社工補

助針對年資作部分與逐年的調整。 

3.社工職權的賦予與專業裁量，是否

有足夠的能力與被賦權。 

(二)委辦業務的制度制定 

1.評鑑上應該要有制度與標準制定：

要建立適當的評鑑指標、專家學者的遴

聘，要對實務工作的了解，針對評鑑指標

人才庫的建立再努力。 

2.委辦的標準、經費如何補助與核銷

流程、採購流程的訂定，如何整合縣市之

間的差異。 

(三)貧窮部分：貧窮線的建立、如何

避免案主的福利依賴部分。 

(四)社團整合合併的問題：縣市合併

後，許多社團會面臨整合合併的問題，彼

此間的衝擊與爭執，該如何合作，如何團

結發揮最大的效益。 

(五)人員素質與行政流程：合併後，

兩邊工作人力的態度，行政流程要如何

跑，如何制訂一致化的流程標準，上對下

不平等條款要如何避免與排除。 

(六)組織部分：針對縣市與各區域差

異，編制新的工作模組﹔針對特殊需求的

族群與個案，制定更適合他們的服務流程

與工作人力的專業訓練。例如有專門的行

政組織來協助原住民。 

(七)志願服務國際化：如何把志願服

務推向國際化。 

(八)福利服務在地化：例如原鄉的特

殊性，聘用在地人員進行專業訓練，建立

服務輸送據點與管道。 
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綜合以上各組意見：兒少與婦女組著

重照顧公共化；婦女與身障、兒少組都提

到資源盤點與整合；身障與老人組對於無

障礙環境需求都很迫切；而公部門與非營

利組織的合作關係均是各組關心的議題。

此外，與會者也提到行政組織法修法後，

社福與衛政的合併議題也應一併納入關

切。最後經過團體綜合討論提出縣市合併

之後的福利願景宣言：包括一大願景、六

大目標以及十大策略。 

六、民間觀點--「縣市合併之後的福

利願景宣言」 

一大願景：幸福城市、福利貼心。 

六大目標：兒少平安、婦女平權、老

人平順、身障平坦、家庭平和、公私平等。 

十大策略：1.福利社區化 2.服務普及

化 3.照顧公共化 4.政策人性化 5.住宅社會

化 6.環境無礙化 7.就業在地化 8.資源平等

化 9.公私夥伴化 10.窗口統一化。 

陸、結語～幸福城市、福利貼心 

民間團體對於合併後的大高雄都社會

福利有殷切期待，也凝聚共識提出對於合

併後高雄市的社會福利願景宣言，就社會

關注的重要議題及市府的施政方針提出具

體建議，促請市府在施政規畫及資源分配

中加以考慮並落實。 

此外，建議市府福利施政能「促進社

會投資，落實以民為本」，此理念可作為幸

福城市、福利貼心，建構福祉社會之參考。 

「社會投資」視公共開支及社會福利

為一項人力資本的投資，旨在透過終身學

習、培訓、工作福利等措施，以提昇社會

及經濟的競爭力。投資意謂回報，福利措

施及行為能否帶來回報是最重要的衡量標

準。社會投資的目標為整合政策中經濟及

社會的面向，肯定市場價值，相信市場「生

產」福利，政府的角色在於提供最基本的

保障。社會福利的作用是透過人力資本的

投資，提昇人民的社會參與能力，而非透

過提供實質福利，達至財富再分配作用。

工作福利強調「沒有毋須負責任的權利」

(no rights without responsibilities)。 

「以民為本」的信念是改善人民生

活，提高人民素質，增加人民各方面發展

機會，確保社會公義，扶助弱勢社群發展，

以及促進公民參與制定政策，並建立社會

夥伴關係（香港社會服務聯會，2006）。 

「促進社會投資，落實以民為本」概

念和主張，即為「積極性的社福政策」，重

點在於強調：預防勝於補救；工作的重要

性；權利與責任的平衡；促進社會整合與

團結（周玟琪、劉進興，2002；傅立葉，

2003）。 

高雄都為南臺灣首要都市和工商農漁

重鎮，如何用「社會投資」、「積極性社福

政策」，來建構「以民為本」的福祉社會，

使幸福城市的福利貼心，讓居住在充滿南

國風光都市的人民，除了達到--「四生」--

生產、生活、生態、生命的永續發展，亦

可獲得如歐巴馬總統給愛女和全美民眾的

允諾和夢想：「我要讓你們都過得更

好！」，為幸福城市建構福祉社會，需要主

政者及全體大高雄市民的智慧與共同努
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力！ 

（本文之得以完成，感謝臺灣南方社會力

聯盟理監事暨全體會員的投入，也謝謝盧

芷儀、朱秀媚小姐在資料整理上的協助！） 

（本文作者卓春英現為長榮大學社會工作

學系副教授、臺灣南方社會力聯盟理事長） 
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