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資源均衡，福利深入最底層— 

臺中市社福政策願景 

王秀燕 

壹、前言 

為提升我國城市競爭力，以因應全球

化下激烈的城市競爭態勢；行政院於民國

98年 6月，正式核定臺北縣、臺中縣市、

臺南縣市合併升格為直轄市，另高雄縣則

併入高雄市仍為直轄市（張孟湧，2010）。

99 年底五都市長與直轄市市議員選舉之

後，原臺中縣、原臺中市、原臺南縣、原

臺南市、原高雄縣、原高雄市，整併並改

制為三個直轄市。另外，原臺北縣亦將獨

力改制為一直轄市，使我國行政區域劃分

邁向五都格局（王皓平，2010）。五都（臺

北市、高雄市除外）的縣市政府社會局躍

身為一級機關，在國內社會福利史寫下嶄

新的一頁。 

位居目前五都之中的臺中市，係由原

臺中縣、臺中市組成，中縣有 21 個鄉鎮

市，屬於市級有豐原、大里、太平等 3個

市；鎮級有 5個，包括東勢、梧棲、沙鹿、

清水、大甲等五個鎮；鄉級有 13個包括霧

峰、烏日、后里、石岡、和平、新社、潭

子、大雅、神岡、大肚、沙鹿、龍井等 13

個鄉，而中市有 8個區較屬都會區（東區、

西區、南區、北區、中區、西屯區、南屯

區、北屯區）合併後之鄉、鎮、市（區），

因城鄉差距過大，資源分佈不均，一項福

利有時無法同時深入到最偏遠地區。另

外，每個區域的生態、人口、文化等亦相

當歧異。因此，成為直轄市臺中市如何做

出升格後的特色，成為最深入基層、福利

友善的城市，正考驗著新成立的社會局。 

以人口特質為例，臺中市山城區東

勢、新社、石岡、和平區是老人人口比例

最高的區域，大里、太平區、北屯區又是

人口外移（新移民人口比例最高）最多區

域，大安、和平區地處偏遠屬農業區域；

東區、西區、南區、北區、中區、西屯區、

南屯區是都會區亦各有差異性。這差異造

成各有其不同的福利需求，這些特質亦成

為配置資源時重要的考量因素，升格後的

臺中市在社會福利服務輸送系統設計需審

慎評估，首重深入了解各區的差異以及做

好資源盤點，始能合理配置資源，為服務

使用者提供適切服務。本文擬從臺中市員

額、經費配置談起到合併後福利差異、新
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興的福利計畫到社福政策願景，期盼建構

成為最深入基層、資源均衡友善的福利城

市。 

貳、臺中市社會局正式員額編制

與社工人力 

社會局業務從年齡層最小的兒童到最

年長的老人，加上社會救助、志願服務、

家庭暴力及性侵害防治、違反兒少性交易

防制、性騷擾、街友輔導等等，需靠各種

專業與行政人力才有辦法順利運作，一般

除了正式編制人力外，還需大批的約聘、

僱人力支援，社工員更是非常重要的人

力，不同人力屬性構成目前的社會局人力

系統。 

一、臺中市政府社會局組織員額 

升格後之臺中市政府社會局組織員額

有 85名，見表 2-1，較原臺中縣、市原有

的編制人力增加 35名，見表 2-1。受限於

升格後之直轄市組織員額需規範在一定人

數內，此次新增員額大多配合社會局成為

一級機關，需設立的人事、主計、政風、

秘書、企劃等科室設置，故新增組織的基

層員額不多，在新升格為直轄市的社會局

目前事雜人少，業務負荷量大增，承受之

壓力難以形容。 

表 2-1：合併前後社會局編制員額比較表 

職稱 職等 臺中縣 臺中市 小計 合併後 職等 員額 增減 

      局長 13 1 1 

處長 10-11 1 1 2 副局長 11 1 -1 

      主任秘書 10 1 1 

      專門委員 10 2 2 

副處長 9 1 1 2 科長、主任 9 12 10 

專員 8 1 0 1 專員 8-9 4 3 

科長 8 5 6 11    0 -11 

      股長 8 10 10 

      社工督導 7 3 3 

社工師 6-7 3 0 3 社工師 6-7 5 2 

科員 5-7 13 10 23 科員 5-7 26 3 

      資管師 5-7 1 1 

      社會工作員 5-7 3 3 
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職稱 職等 臺中縣 臺中市 小計 合併後 職等 員額 增減 

辦事員 3-5 2 3 5 
助（佐）理員、

辦事員 
3-5 13 8 

書記 1-3 0 3 3 書記 1-3 3 0 

合計  26 24 50 合計  85 35 

資料來源：臺中市政府（2011） 

 

二、五都社會局編制人員比較 

再以目前五都的市政府社會局編制人

員相較，以較早的直轄市臺北市規模最

大，其次是新北市，再依序為臺中市、高

雄市、臺南市；惟僅以社會局本身人力而

言，亦為臺北市第一，其次是高雄市，再

依序為新北市、臺中市、臺南市，越慢升

格者，受限於員額限制，成長緩慢，對業

務成長加速的社會局，現有人力實無法因

應現況，見表 2-2。 

表 2-2：五都社會局編制人員比較表 

縣市 總計 社會局 二級機關 備             註 

臺北市 916 382 534 
二級機關含括：家防中心：48；陽明教養院：180；

浩然敬老院：55；托兒所：251 

新北市 860 214 646 
二級機關含括：家防中心：70；仁愛之家：21 

八里愛心教養院：62；托兒所：493 

高雄市 418 314 104 

托兒所 109『為一級機關』：二級機關含括： 

家防中心：46；仁愛之家：17；長青中心：18； 

兒福中心：20；無障礙之家：49 

臺中市 700 85 615 
二級機關含括：家防中心：12；仁愛之家：14 

托兒所：589 

臺南市 294 59 235 
二級機關含括：家防中心：12；仁愛之家：14 

照顧服務管理中心：7；托兒所：202 

資料來源：五都各市政府社會局網站（2011）。 

 

三、社工人力 

原臺中縣、市社工人力計有 127人，

合併後為 185人，增加 58人，見表 2-3，

雖稍減緩社工員對各類服務案件之負荷

量，但合併後之臺中市幅員更大，新興業
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務增多，行政院核定「充實地方政府社工

人力配置及進用計畫」，由內政部依據各類

人口密度、老年人口數、身障人口數、保

護個案通報及津貼領取人數各項加權資料

核定，臺中市應於 100年至 105年進用 160

名社工，每年進用 32人並逐年納編。100

年 54名約聘人力已完成甄試，但 101年後

之逐年納編社工人力，因行政院人事行政

局 99年 5月 10日會議決議，臺中縣市合

併前 3 年得增置員額由 899 人減為 786

人，3 年內不得成長。為因應新直轄市政

府各機關業務之需，員額已分配完竣，民

國 101年已無餘額可納編，已影響專業社

工人力補實之進度。 

人力納編遇到瓶頸，雖然在「充實地

方政府社工人力配置及進用計畫」中，針

對確有困難者可檢討其員額總數及五個直

轄市員額管制時，再就個案需要情形敘明

理由函報內政部，洽商行政院人事行政局

研處（行政院，2010）。惟內政部函轉民政

司及行政院人事行政局意見表示：「有關社

工人力納編困境乙節，仍請依行政院核定

改制後前 3年可增加之員額總數以 786人

為限，衡酌自主財源逐年檢討人力運用情

形，於改制後前 3年可增加員額總數調整

運用…」（內政部，2011）。上述可增加員

額總數調整運用其實對社會局是個難題，

因為該員額幾乎在成立直轄市時幾乎用

盡，這個限制對用人單位的社會局很難突

破，有需跨部會統籌協調，瞭解困難所在，

才能讓國內各縣市作法一致，提昇社工服

務的深度與廣度。 

表 2-3：臺中市合併後之社工人力比較表 

991225 前 991225 後 
類  別 

臺中市 臺中縣 社工科 家暴中心 間接服務 

公職社工師(員) 4 2 2 2 1 

公職社工督導 0 0 2 0 1 

組長 0 2 0 2 0 

約聘社工督導 5 4 6 4 0 

約聘社工 15 27 16 11 9 

約用社工 7 1 2 0 0 

委外社工 0 11 11 0 0 

兒保人力 22 19 3 0 

家暴人力 3 5 0 
88 

0 

ICF 人力 0 0 0 0 25 

小計 56 71 42 107 36 

總計 127 185 
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參、從經費配置談起到合併後福

利差異 

一、臺中市政府社會局社福經費 

在社會局預算部分，社會局主管為

7,500,084 千元（含公立托兒所）、仁愛之

家 64,428千元、家庭暴力及性侵害防治中

心 167,912千元，合計 7,732,424千元；加

上公益彩券預算 1,111,481 元，總計

8,843,905 元，較合併前增加 2,108,669 千

元，主要增加在新興的社會福利計畫和加

入托兒所為二級單位，社福預算佔總預算

數比率為 8.59%，見表 2-4。 

表 2-4：臺中市政府社會局 99 年度與 100 年度預算比較             單位：千元 

年度 預算數 總預算數（佔比率%） 

99 年度   

臺中縣 4,204,819 46,457,494（9.05） 

臺中市 2,530,417 38,442,794（6.58） 

合計 6,735,236 84,900,288（7.93） 

100 年度   

臺中市 8,843,905 102,997,817（8.59） 

資料來源：臺中市政府（2011） 

 

二、五都社福預算占總預算比 

再分析目前五都社會福利預算，臺中

市與其他直轄市相較為第三高，見表 2-5。

該預算含二級單位預算，預算執行項目龐

雜。 

表 2-5：五都 100 年預算與占總預算數比率表 

直轄市 臺北市 新北市 臺南市 高雄市 臺中市 

社會局預算數 15,538,596 11,215,400 6,079,948 14,164,915 7,732,424 

公彩預算數 1,105,627 1,994,515 683,000 912,476 1,111,481 

合計 16,644,223 13,209,915 6,762,948 15,077,391 8,843,905 

總預算數 176,930,457 155,847,841 81,697,679 135,946,230 102,997,817 

佔總預算數比率 9.41% 8.48% 8.28% 11.09% 8.59% 

資料來源：五都各市政府社會局網站（2011） 
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三、「在地便民服務」措施 

在縣市未合併前，一般縣市政府的社

會福利申請案件採二級制，鄉鎮公所初審

再由縣市政府複審，而直轄市部份，鄉鎮

公所為派出機關，為實施「在地便民服

務」，大部分社會福利補助案件均由在地區

公所依規定審核，市政府再將補助款撥入

申請人帳戶，複審案件則由市政府派社工

員訪查專案辦理，以臺中市政府為例，「在

地便民服務」措施項目就有 28項，表 2-5。 

表 2-5：臺中縣、市合併改制直轄市實施「在地便民服務」措施項目 

類    別 可授權或委託區公所辦理社福項目 

人民團體 模範父母親表揚活動 

身心障礙福利(4) 身心障礙者輔助器具費用補助、中低收入身心障礙者生活補助、身心

障礙者房屋租金補助、身心障礙者愛心手鍊申請。 

社會救助(8) 

 

急難救助、災害救助、遊民通報個案之處理、低收入戶生活扶助之申

請、中低收入戶之醫療補助及低收入戶之看護補助、低收入戶租金補

助之申請、低收入戶教育、生育、喪葬補助之申請、辦理國民年金所

得未達一定標準資格認定。 

婦幼福利(8) 兒童及少年生活扶助、低收入戶及弱勢兒童少年醫療補助、中低收入

戶兒童及少年健保費補助、發展遲緩兒童早期療育交通費及療育費補

助、低收入戶幼童托教補助、中低收入戶幼童托教補助身分認定證

明、特殊境遇家庭福利扶助申請、幼童身故慰助金。 

長青福利(8) 補助各區公所辦理老人休閒活動、重陽敬老禮金、老人活動經費(重

陽敬老餐會活動)、長期照顧輔助器具購買及居家無障礙環境改善服

務、慶祝重陽敬老活動－白金婚、鑽石婚、金婚紀念表揚大會、老人

乘車補助、仁愛之家院民安置。 

資料來源：臺中市政府(2011) 

 

四、新興計畫 

合併後之臺中市，市民對升格後之直

轄市的社會福利殷殷期盼，目前各項福利

補助標準採對民眾最有利部份，即從優辦

理，如身障老人 e 卡交通費每個月補助

1,000元、重陽禮金 1,600元，亦開辦多項

新興計畫，如生育補助每一胎補助一萬

元、開辦身心障礙者家庭托顧服務計畫、

設置身心障礙者社區關懷據點、社區復康

巴士增設 200部、老人健檢與 65歲中低收

入戶老人健保費補助、銀髮族樂活站、重

陽節關懷計畫、設立食物銀行與物資補給

站等。 
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上述新開辦計畫所需經費約為 5 億

元，多項計畫屬於普及性福利措施，如為

解決少子化的問題而開辦的生育補助；為

倡導身心障礙者與年長者行的便利、參與

社會性活動，每個月補助搭乘公車的交通

費、身心障礙者免費搭乘社區復康巴士、

老人健檢、銀髮族樂活站、重陽節禮金、

重陽節關懷計畫等，均未設有排富條款。 

肆、臺中市社福政策願景—資源

均衡，福利深入最底層 

臺中市目前總人口數為 2,649,892

人，行政區分 29區，土地面積為 2,214.8968

平方公里（臺中市政府，2011），是臺北市

（271 平方公里）的 8 倍大，幅員遼闊，

各區各有其特質，城鄉差距之大，非常明

顯。因此，在福利資源之配置須考量各區

人口之分佈、結構、性質、貧富差距、需

求等，尤其是國內貧富差距的問題，讓很

多所得在最底層家庭困境加倍，合併後的

臺中市社會福利遠景，期盼重視弱勢中的

弱勢人口，讓資源配置合理，將福利深入

到最底層作為政策願景。因此，擬定下列

的目標和完成策略。 

一、考量區域特性，縮短城鄉差距 

在福利資源配置需考量城鄉之不同與

差異，以作為提供服務和福利資訊傳達的

依據。具體作法如下： 

(一)分析資源含概率，針對匱乏地區

優先補其不足，訂出不同區域之基本服務

項目。 

各種弱勢族群的服務，例如社區老

人、身障或新移民關懷據點、福利服務中

心等，分析各區之含概率，針對含概率低

之區域，列為政策優先獎助設置之項目，

輔導各區優先設置，以拉近資源分佈，提

供社區弱勢族群「可近性」、「便利性」之

福利服務。 

(二)讓市民瞭解福利資源分佈與設置

情形，快速取得服務。 

將各種與市民相關之福利服務，尤其

是弱勢家庭福利服務，如弱勢家庭兒少課

業輔導、隔代家庭教養與支持服務、子女

臨短托服務、單親家庭服務中心與支持網

絡、經濟扶助措施、各種人口別之關懷據

點、志工隊設置、慈善組織等等繪製資源

圖，隨時更新，以適合各人口群方式提供，

讓民眾快速取得服務。 

二、即時通--保障服務使用者知與參

與權力 

目前臺中市 29區存在年齡、教育程度

和生態的差異性，很多弱勢族群對於可獲

得的福利資源非常陌生，偏遠地區居民更

形嚴重，高齡者、新移民因不識字所致，

常陷入雙重困境，針對多元人口群的福利

資訊傳遞需多元性、普及性，另外公民參

與權之設計亦是不可或缺的部份，具體做

法如下： 

(一)培訓村里長、村幹事、鄰長、大樓管

理員等作為福利小尖兵 

讓村里長、村幹事、鄰長、大樓管理

員等熟悉最迫切的福利服務內容，成為福
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利資訊傳遞者，並通報陷入困境或失能的

個案，讓其在事件發生第一時間可順利獲

得資源。 

(二)多元的福利資訊宣導與方式 

福利服務宣導與方式應依據不同年

齡、教育程度、國別（新移民母語）設計，

非一致性宣導資料，尊重差異性、多元性。 

(三)政策形成設計服務使用者參與管道 

在各種政策形成時，建立參與管道，

廣納多元人口以及不同意見，以掌握弱勢

真正的需求，讓服務使用者聲音被聽到，

服務輸送過程亦設計申訴管道與回應機

制，倡導公民參與。 

三、回應新興社會議題--新貧、跨（多

元）文化與人口老化等對策 

近來社會新興議題，包含貧窮型態的

改變，如新貧、近貧；新移民家庭、人口

老化等人口群增多等，需有周延的協助政

策來回應城市的新興議題，掌握社會脈

動。具體作法如下： 

(一)新貧 

1.新貧成因 

新貧問題似一股全球化風潮，業已於

各國中漫延開來大致可以擬出新貧的幾個

特徵包括（呂朝賢，2007）：  

(1)經濟全球化下的產物 

因結構性失業或長期失業者而落入貧

窮者。 

(2)貧窮人口組成改變 

少數民族、新移民、（女性）單親家庭、

工作年齡人口及其依賴人口（小孩）等人

口特徵的窮人數量增長。 

(3)貧民性格或氣習的改變 

依賴政府福利和不想工作的貧民之數

量增加。 

(4)在物質上有被剝奪的狀況，在社會參

與、政治參與，及未來人生的機會上皆

顯得較孤立無援，似被社會所遺棄。 

新貧係貧窮概念新判準下的產物，即

不僅僅是生活資源不足，而是指未有充分

權利參與社會的被排除者。而此種社會排

除的後果，不僅會影響當下生活處境，它

更會長期累積，影響個人整體生命歷程中

的生活機會(Leisering & Leibfried, 1999)。 

2.開辦「韌力家庭陪伴計畫」 

以目前臺中市的狀況，因上述(1)～(3)

的原因，如結構性變遷、新移民、單親、

工作年齡人口及依賴人口等落入中低收入

戶家庭，包括現領取高風險家庭緊急兒少

補助有 1,891人，1.5倍中低收入戶兒少健

保補助約 14,315 人；中低兒少生活扶助

15,990（其中具原住民身分 418人）；特殊

境遇家庭有 2,501 戶；另外單就家庭所得

不足維持基本所需的家庭，如 98年領取工

作所得補助方案家庭亦有 43,948 戶，（臺

中市政府社會局，2011），這些家庭除了目

前是中低收入戶身分外，加上原來所得不

足維持基本所需的家庭或未申請任何補助

家庭，因申請補助大多 

為書面審查，有需再進一步深入瞭解

家庭狀況，開辦「韌力（註 1）家庭陪伴

成長計畫」，由公、私部門合作，提供即時
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性家庭服務、發展家庭優勢，讓家庭潛力

發揮，以免陷入危機。 

3.開辦食物銀行與物資補給站 

結合公益慈善團體，針對發生重大急

難事件與經濟陷困家庭，由食物銀行與物

資補給站每個月提供物資給予紓困，溫飽

『家庭』成員。 

(二)尊重多元文化 

全球化使各種族群人口跨國移動大量

化，使多元文化社會鮮明，因此在各種政

策中加入保護少數族群者免受不公待遇的

機制，賦予移民少數群體及原住民族集體

權利是重要課題。 

臺中市目前新移民人數（大陸配偶）

有 31,452人，人數最多的前五區為北屯區

的 2,772人，第二是南區 2,633人，第三為

太平區 2,342，第四為北區的 2,323人，第

五為大雅區的 2,217人，超過 2,000人有六

個區，1,000人以上有 13區，為協助 3萬

多個家庭以及超過 1,000 人的區域優先輔

導，擬具策略包涵： 

1.擴充新移民服務中心之功能 

增加語言諮詢、連結移民署資源、開

辦兒童與啟蒙班、成立通譯及關懷志工

隊，當發生緊急狀況或家庭暴力即使提供

服務，提供諮商與輔導服務；新移民福利

宣導。 

2.普設關懷據點以及優先輔導超過 1,000

人以上之新移民區域設置關懷據點 

新移民因國情不同加上語言、文化等

差異，當遭遇到問題時需要有一個專責單

位提供協助。因此，每區普設關懷據點有

其必要，尤其是超過 1,000 人以上區域更

需優先輔導設立。 

3.建構網絡支持，培植在地互助組織或宗

教團體 

鼓勵社區發展在地之互助團體並吸收

已來臺多年資深的新移民擔任團體領導

人，讓新移民就近即可有一個支持組織，

如：婦女組織成立新移民志工隊新移民擔

任隊長協助社區中之新移民有關居留權、

就業與職訓班、創業貸款、生活輔導、親

子活動及提升子女教養能力、課後輔導、

上語言學習班、交通協助服務。另外，簡

春安(2004：60)表示：若是志工慈善團體

力有未逮，宗教團體亦可適切引用，當這

些資源網絡彼此連結，並能針對當事者的

需求提供協助，外籍配偶婚姻與家庭問題

一定可以得到舒緩。例如：來臺多年的臺

中縣東勢鎮東光天主教堂阮文裕神父，義

務投入當地越南外籍配偶的通譯、情緒支

持、婚姻協調、兒童少年課業輔導等服務。 

(三)人口老化 

目前臺中市 65歲以上老人有 230,027

人 ， 長 期 照 顧 一 年 投 入 經 費 高 達

213,971,322元，接受居家式照顧約有 5,000

多人，經費為 175,003,866元，占 80%，但

目前國內針對有長照需求人數都是推估而

來，不一定與實際狀況相符，但人口老化

所衍生出來的長照服務需求，確是無法避

免的，因此必須將之列為首要重視課題。 

1.辦理各區失能老人普查，瞭解真正的需

求 

即便是老人每個人都有獨特性，日本
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在開辦「公共介護保險制度」前亦掌握非

常精細的數據。日本政府為徹底解決老人

介護（即我國所稱之長期照顧）方面之問

題與需求，於 1989 年起開始推動全國性

「黃金計畫」(Gold plan)；此大手筆作法

引起世界各國之矚目。為要確定公共介護

制度在全面實施後能臻完善，在 1997年立

法通過「介護保險法」；並在 2000年正式

推動全國性「公共介護保險制度」之前，

即在全國各地進行老人生活與介護相關需

求之普查，以求能確實掌握到老人長照人

口之分布、結構、性質、需求等相關資料。

甚至在 2003 年時便已開始著手規劃擬於

2015 年達成之「高齡者介護－支持性照

護」工作目標（蔡啟源，2008）。因此，有

需要辦理各區普查，才能掌握更細緻數

據，瞭解真正的需求。 

2.跨域的合作與整合 

目前長照管理中心在上、中、下、垂

直、水平合作與溝通機制相當缺乏，有需

建立一個全人、全隊、全程的服務，模式

如圖 4-1。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-1：全人、全隊、全程的居家式照顧體系模式圖 

資料來源：作者繪製 

 

3.推展三化理念融入政策與服務方案 

將「成功老化」：規劃避免疾病、維持

好的身體與心智功能，促進社會心理層面

的健康的相關福利措施；「積極老化」尊重

老人人權，建構符合老化的正常化和社會

整合的相關策略；「在地老化」評估地區性

需求，由公、民營、非營利組織或社區居

民一起協助發展多元「在地」服務，提供

居家支持、連結資源等建構社區照顧網

絡。將上述三個與老化有關的理念融入政

策與服務方案中。 

四、凝聚社區意識--社區培力，力力

皆成長 

未合併前中縣社區數有 403個，中市

170 個，合併後為 573 個。社區是居民生

活的中心點，社區功能充分發揮，居民認

同社區，就能以居民自發力量解決社區問

長
照
管
理
中
心
 

社區中心 

社區中心 

社區中心 

社區中心 

工作小組 

復健、醫療、營養、生

活照顧等專業與人員 

服務使用者 
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題，具體做法如下： 

(一)依社區現況分級，分別訂定發展與福

利服務方案 

發掘出每個區的社區特色與開創各種

福利服務方案，提供居民可近性服務，並

訂為政策優先獎助項目。 

(二)分區成立社區發展育成中心 

設置五區的社區發展育成中心，以建

置社區資料庫、提供社區協力、諮詢、研

究等服務項目，以提升社區能量，成為社

區的夥伴中心。 

五、人身安全保護--提升家庭暴力及

性侵害防治中心機能 

99年，原臺中縣、市一年保護性案件

通報數為 10,692案，性侵害通報數為 1,439

案，目前社會局社工員有 185人，以目前

中市總人口數 2,649,892人，換算每個社工

員需服務人數約 14,000多人，對社工工作

壓力和個案服務的品質都造成影響，未來

對保護性業務的發展方向包含： 

(一)增置社工人力與健全用人計畫，縮短

服務使用者接受服務之等待期 

內政部依據各類人口密度、老年人口

數、身障人口數、保護個案通報及津貼領

取人數各項加權資料，核定臺中市應於

100 年至 105 年進用 160 名社工，每年進

用 32人並逐年納編，目前社會局已納入年

度重要用人計畫，另社工人力除納編外，

需其他配套措施，如約聘社工敘薪、升遷

制度、員工福利及人身安全維護制度等並

行考量，避免基層社工人力無法足額聘

用、流動率高，公職社工無法久任等限制，

以健全社工發展制度，縮短服務使用者接

受服務之等待期。 

(二)賡續推動 One-stop，四合一服務 

減少性侵害被害人創傷，積極落實性

侵害一站式服務方案，以避免被害人勞碌

奔波，二度傷害，建立司法、警政、社政

及醫療等跨網絡整合性處理模式，建立一

個安全的生活環境。 

(三)雙軌協力，終止暴力－推動目睹家暴

兒少輔導方案及家暴相對人輔導方案 

提供相對人各項服務，除結合專業組

織辦理家暴相對人關懷服務方案，如提供

諮商服務、經濟協助、醫療協助、心理輔

導、法律扶助等。另針對目睹家庭暴力兒

少賡續辦理輔導方案，增強目睹家暴兒少

環境中的支持系統協助其邁向復原之路。 

六、災變管理－預防、應災、復原、

重建期 

2005 年世界銀行出版《天然災害熱

點：全球風險分析》 (Natural Disaster 

Hotspots: A Global Risk Analysis)，對全球

各國家天然災害危機分析，臺灣有地質（地

震）及水文（洪水、颱風、土石流），在各

項天然災害危機分析都是「世界第一」，天

然災害危險潛勢遠大於其他國家。臺灣地

區約有 73.1%的地區和人口暴露在天然災

害危險下，這些災害包含四種：地震、洪
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水、颱風、土石流；另外，遭受各項天然

災害造成高死亡率的風險亦為全球第一，

臺灣有 90.2%的區域及 95.1%的人口有高

死亡率之風險（世界銀行，2005）。中市許

多區域被劃為土石流警戒區，在歷次天然

災害中遭災害侵襲機率大，社政部門是災

害管理中（預防、應災、復原、重建期）

基本成員，對於災變管理各期基本作法如

下： 

(一)災難預防與準備期 

1.災難任務編組 

將社會局（處）人力依救災任務編組，

如分為緊急收容、弱勢人口安置與服務、

物資管理、勘災與救助、募款與管理、媒

體公關、緊急應難等各組，設定各組執行

之任務。 

2.災難計畫準備 

落實平時訓練與演習，建立 SOP

（Standard Operation Procedure，標準作業

程序）操作流程。 

3.訂定獎勵與罰則 

落實訓練與演習者給予獎勵，未確實

訓練與演習單位應公佈名單並給予處罰。 

(二)災難應難期 

1.設置收容中心與弱勢人口安置 

選擇適當地點設置緊急收容中心，將

社福單位平時服務弱勢人口（獨居老人、

重度身心障礙者）的網絡單位人員包括居

服員、志工、鄰居等連結起來，在災害發

生時，啟動連結機制自動把平時服務的弱

勢者送至安全場所，亦即平時機制和災害

後送機制相連結。  

2.跨單位資源連結與運用 

社福單位與中央土石流防治網連結，

由村里長通報社區危險人口和社福弱勢人

口統合在一起，確立主責單位，統籌管理。 

3.跨縣市支援機制 

平時建立跨縣市溝通平臺與合作機

制，災害時啟動跨縣市支援人力，以發揮

有效的救災工作。  

(三)災難復原階段 

1.以家庭、社區為核心之公私部門重建方

案 

調查與分析受災戶需求後，發展以家

庭、社區為核心之生活重建方案，統籌分

散在各單位之服務方案，有效提供整體服

務。 

2.完整住宅安置規劃 

平時宣導組合屋定位，亦即非永久性

住宅，係過渡期之安置性房屋，在復原與

重建期的住宅安置，在準備期評估需求進

行規劃，並讓受災戶參與。 

(四)災難重建 

1.公私部門合作的生活重建中心模式 

建立良好公私部門合作模式，以專業

人力提供具體罹難者家庭生、心理輔導、

失依、單親兒少生活輔導與追蹤、就學、

就醫、就養、社區重建（組織、教育）等

服務。 

2.培植社區組織與人才 

培養社區組織與人才，發掘社區問

題，以自發性力量從事社區重建與規劃。 
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(五)規劃分階段資源投入計畫 

依不同救災階段性質，投入不同人力

與資源，在社福方面第一階段的救人及補

給，在整備期物力與設備就建制完成，以

利第一階段之動員。第二階段安置受災

戶、清理家園。第三階段，災區及受災戶

生活重新接軌工作，除社工是基本成員

外，亦規劃整體且跨單位合作系統，協助

受災戶重拾信心，儘速恢復常態生活。 

陸、結語 

2010年 12月 25日是歷史性的一刻，

五都的市政府社會局均成為直轄市的一級

機關，人員、社福業務相異以往，忙碌不

在話下，但是民眾對於五都的社福業務發

展與推動，是採高標準的規模，無時無刻

都在檢視，在直轄市的社會局同仁肩負時

代任務，壓力可想而知。升格後的臺中市

以考量區域特性，縮短城鄉差距；保障服

務使用者知與參與權力；回應新興社會議

題--新貧、跨（多元）文化與人口老化等

對策；凝聚社區意識--社區培力，力力皆

成長；人身安全保護；災變管理等六個策

略已達成設定總目標：「資源均衡，福利深

入最底層」，如此才能循序漸進的塑造出屬

於自己的社會福利願景。 

社會變遷所衍生福利需求及法定服務

項目增加，社會工作與福利服務的重要性

亦同時受到關注，在直轄市的社會局同仁

更需戰戰兢兢，有責任以服務最弱勢的案

主為職志，為其權益倡導，才能發揮社會

工作最寶貴的專業特質。 

（本文作者王秀燕現為東海大學社會工作

研究所博士候選人，臺中市政府社會局局

長） 

�註 釋 

註 1：家庭靭力，指的是靭力超越了復原，它包含了在困境中所延伸出來新的發展。家

人不可能只回到原來狀態會去復原，更重要的是家庭在困境中所發展出來新的能

力，還有透過家庭靭力架構，積極和家人共同建構他們的韌力（江麗美、李淑珺

、陳厚愷譯，2008）。 
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