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劉弘毅 

壹、前言 

經濟合作與發展組織（OECD）自 1990

年代起觀察到由全球化及知識經濟而產生

的結構性失業問題，開始提醒會員國不僅

要注意中高齡失業問題，更應重視青年失

業及失業率上升趨勢。國際間面對的青年

就業問題包括：勞動參與率下跌、失業率

上升、就業機會不足、技能不足、部分工

時及所得過低，以及由學校至職場轉銜不

易等。相同的警訊時至今日仍然受到高度

關注。OECD在 2013年發現由於全球經濟

危機遲未解決，青年整體失業率從經濟危

機之前的 12.1%提升至 2013年的 16.5%，

失業率更近乎 25 歲以上成人的 2.5 倍

（OECD, 2013）。青年失業率的居高不下

不僅代表教育轉銜至工作的失敗，更隱藏

了後續的長期性成年失業危機。 

在青年失業問題中，未升學、未就業

與未訓練青年族群（NEET，以下簡稱尼特

族）已經受到各國重視，且列為積極處理

的議題之一。以英國為例，1997年起便開

始討論尼特族議題（Thompson, 2011），而

至 2011 年時，英國有大約五分之一

（19.2%）的 16至24歲青年為尼特族（DfE, 

2011）。由於尼特族數據之高，英國於過去

10 年間不斷嘗試新的就業與教育政策來

提供協助。OECD於 2013年推動的青年行

動計畫（Action Plan for Youth）亦隱含解

決此一問題之企圖。 

反觀我國雖然亦面對青年尼特族問

題，但各相關部會未能對此議題有更深入

與細緻之分析，政策上也缺乏有效之整

合，因此始終無法推動更全面性和貼切的

作法（劉弘毅，2011）。尤其是我國並未對

尼特族進行單獨調查與統計，因此無從得

知確切人數，僅能由人力資源調查中的幾

項數據自行加總，以求約略數據。對此，

主計處在 101年透過加總青年失業者及非

勞動力人口中的「準備升學」、「料理家務」

及「其他」原因等未工作亦未找工作者，

推估當年度未在學且未就業者之青年人數

約 47.2萬人，約占該年齡群之 10.0%（青

年發展署，2013 年 10 月 24 日）。此一數

據由於未計入正接受訓練之青年，推估人

數可能偏高，但仍反映出我國尼特族青年
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並非小眾，應進一步蒐集資料與分析，以

規劃適切之政策與服務。 

為能有助於回應尼特族問題，本文企

圖透過整理相關文獻，探討尼特族現象與

國外的尼特族服務策略，期能對我國未來

政策推動有所啟發。 

貳、尼特族現象探討 

依據我國青少年政策白皮書（青年發

展署，2010），我國在政策上交互使用青年

與青少年兩個名異義同之稱呼，而其指涉

之年齡範圍也多有不同，但集中在 18-40

歲之間。然而，國際經濟組織（如國際勞

工組織 ILO和經濟合作發展組織 OECD）

在探討青年失業問題時，多半將年齡限定

在 15-24 歲之間。尼特族問題由於著重於

探討青年為何未能投入就業、教育或訓練

任何一種活動之中，當中所稱之教育參與

乃指中等與高等教育體系，因此各國尼特

族青年政策也普遍以 15-24 歲為實施範

圍。由於我國勞動基準法關於工作年齡規

範以及青年接受教育年齡都與各國相差不

大，宜採用國際對尼特族之年齡界定，以

利未來確認問題與施政範圍。 

在國外調查報告的尼特族成因分析

中，可以發現不論是官方文件、媒體、甚

或青年人自己，對尼特族的描述通常隱藏

有弦外之音，即認為這些青年是不負責

的、動機低落、自信低落、以及缺少就業

相關技巧（Lawy et al., 2009）。在這種論述

之中，尼特族被視為個人、家庭、與社區

運作不良的產物，而非來自於結構限制

（Thompson, 2011）。也因此，鼓勵青年投

入教育、就業、與訓練的可能性將來自於

取得證照或增加個人能力，諸如發展工作

相關技巧、態度、與意願（同上註）。 

但是，結構因素並非不重要。研究指

出教育程度與尼特族間關係顯著（Dixon, 

2013; Hillman, 2005），學習成績較差者有

較高的風險成為尼特族，且被學校排除者

的風險高於未被排除者的 2.5倍左右（DfE, 

2011）。同時，高經濟家庭背景的青年也比

較不容易成為尼特族，且即便處於尼特

期，平均時間也比較短（DfE, 2011; Raffe, 

2003）。低經濟家庭背景的青年相對缺少足

夠的教育證照，容易進入政府支持的訓練

計畫之中（Coles et al., 2002）。高經濟家庭

背景青年由於可以在學校中更有自信與安

全感、找到學習的動機、並且可以追求自

己的目標（Benetto, 2009），使得他們的未

來發展比低社經背景青年更為安全與有保

障。 

除了教育與家庭背景外，幾項因素也

在尼特族成因中扮演重要角色。例如：弱

勢地區學校的學生有高比例的排除與輟學

狀況（Coles et al., 2002），而在這些地區

裡學業成績較差的青年接受到的教學服務

比較貧瘠，更容易受到學校忽視（Shildrick 

& MacDonald, 2007）。另外，住在弱勢地

區的青年比較依賴立即社會網絡來取得資

訊、勸告與建議（同上註），他們普遍認為

官方人員不懂得職場現況，因此寧願相信

朋友、鄰居與家人（Thompson, 2011）。此

一看法勢必影響接觸與服務弱勢地區青年

之方式。 
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性別是另一影響因素。在英國 2011年

的縱貫性研究資料中，16歲時僅有 18%的

女性尼特族待在家中或照顧家庭，但到了

19歲時增加到 40%。在同一年齡時段中，

尋找工作（包含接受訓練課程）的女性從

66%降到 50%，男性從 16到 19歲間尋找

工作的比例則都超過 80%（DfE, 2011）。

但是，即便同樣缺少學歷，女性變成尼特

族的機會比男性較低（Bynner & Parsons, 

2002），但時間反而可能拉長（Raffe, 

2003）。 

當研究報告不斷強調結構性因素與尼

特族之間的關連，比較有意思的是即便青

年人也意識到結構因素的影響，仍傾向於

以個人方式解決尼特族問題（Furlong, 

2006）。這可能是因為結構因素乃透過教育

與職業選擇以及消費決定的途徑產生影

響，因此可以在個人層面面對與處理，無

須直接挑戰結構限制（Thompson, 2011）。 

除去成因性分析，許多政策關注青年

在 16-18 歲間處於尼特族處境的長期後

果。文獻顯示 16-18 歲的尼特族青年有較

高比例面臨健康與憂鬱議題（Coles et al., 

2002），並且不管教育程度與早期生活經

驗如何，若青年於 16歲時成為尼特族，將

有更高的風險於 21 歲時也處於尼特族處

境（Bynner & Parsons, 2002）。而對於年

輕女性來說，16歲成為尼特族的後果包括

成為年輕媽媽、缺少控制感、以及生活充

滿問題與不滿意（同上註）。 

為了能夠對症下藥，曾有學者（

Spielhofer et al., 2009）將 16-17歲的尼特

族分為三種類型：對學習開放（Open to 

learning）、持續性（sustained）、懸而未決

（undecided）。這三種類型之中，以對學

習開放的尼特族最有可能在短期中重新接

受教育或訓練，約 41%；懸而未決的尼特

族雖然有企圖重新接受教育或訓練，但是

對於現有機會與自己能力感到不滿意，約

22%；而持續性尼特族的過去教育經驗與

成就都不盡理想，因此將有一段時間可能

會停留在目前狀況，約 38%。Spielhofer

等人（2009）的研究也發現，持續性尼特

族多自認學歷和訓練不夠，以致於無法找

到體面工作，並且表示未來會繼續接受教

育或訓練，但最後多數人卻仍選擇就業路

徑，而非回到學校。期待這批青年立刻進

入職場或教育是不可能的任務，必須先投

入密集資源與跨機構合作，幫助他們移除

障礙，才有可能重返教育或工作（Maguire 

et al., 2010）。此一分類在後續調查中被擴

展使用，幫助判斷尼特族青年之狀況，並

規劃相關的服務提供（見 Nelson & 

O'Donnell, 2012）。 

參、國外的尼特族服務策略 

青年失業是困擾歐洲各國之長期議

題，雖然經濟復甦才能根本協助青年就業

率（ILO, 2012），但是歐盟（2012.05.12）

表示若未提前對失業青年提供工作機會、

教育或訓練，這些青年屆時可能也無法受

益於景氣復甦。為了能夠協助尼特族青

年，協助其重返軌道，進入工作或教育訓

練，各國發展出不同類型的協助方案，分

別關注個人技巧與職場需求的不對稱、不
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合適的職業配對、貧乏的自我展現、職場

資訊建構與分析、工作機會成長、以及財

政與經濟政策（ILO, 2011），這些目標迥

異的協助方案涵蓋一個國家不同層級的任

務與功能。以下將以 Nelson等人之文獻整

理為架構（請參考 Nelson, 2011; Nelson & 

O'Donnell, 2012），加入其他報告發現，介

紹不同層級之工作策略，以作為我國發展

相關計畫之參考。 

一、中央政府層級策略 

中央地方政府在建構尼特族問題的解

決策略時，應注意下列核心角色： 

(一)將協助青年從教育轉銜至職場及

促進青年就業前景列為政治優先議題

（OECD, 2010），並且聯合雇主代表、工

會、學校、青年代表、與其他相關組織，

共同努力讓促進青年就業的承諾付諸實現

（ILO, 2011）。 

(二)英國國際勞工局指出雖然推動教

育與就業計畫的經費看似頗為驚人，但實

際上卻少於青年長期失業所帶來的社會成

本（ILO, 2012），因此政府應該持續地投

入經費，以改善青年的就業、教育、與訓

練機會（ILO, 2011)。 

(三)增加雇主聘僱 25歲以下青年的經

濟動機，如降低社會保險（national in-

surance）的雇主負擔、推廣學徒制、現金

補助、或 2011 年英國推出的青年契約

（youth contract）等。然而，雇主建議自

然以經營為思考角度，部分建議需政府謹

慎地思考其負面效應，如降低最低薪資

（Birdwell et al., 2011）。 

(四)中央政府應該於尼特族政策中扮

演關鍵角色，以整合、領導與監督相關計

畫，並檢討一般青年與特殊青年協助計畫

的最終成效（ILO, 2011）。除此之外，地

方層級亦應有一領導性合作夥伴，激勵與

協調其他參與單位。 

二、地方政府層級策略 

地方政府於推動尼特族政策時，應該

著重下列策略與方向： 

(一)訂定全面性計畫，並與轄下各地

區的發展策略相互扣連。相關的委員會應

該進行需求評估，以瞭解當地問題與需

求；促進不同合作夥伴間的資料共享；以

及推動跨機構合作，共同解決問題（Nelson 

& O'Donnell, 2012）。 

(二)英國地方政府協會（LGA, 2013）

認為地方政府可以有以下作為來協助尼特

族青年：給予政治和策略上的高度承諾與

支持、跨機構工作模式、跨地方政府服務、

注重早期確認與介入策略、提供彈性與合

適的課程、建立學徒模式、以及與志願服

務部門合作。 

(三)透過研究英國各地之具體措施，

Bramley 等人（2011）提出了九項工作原

則，以提升地方政府與就業市場的連結及

增加工作機會： 

1.透過給予更多的行政與預算自由

度，使公司更容易為尼特族青年提供機會； 

2.邀請雇主參與發展策略與工作提供

的規劃過程； 

3.藉由委託第三者提供服務的方式，

增加尼特族青年的各種機會； 
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4.支持規劃人員與公司合作，為尼特

族青年創造機會； 

5.研究當地尼特族成因，發展更有目

的性的服務； 

6.意識到公司與雇主可以為尼特族青

年提供機會，並且支持他們提供機會； 

7.利用預算分配來鼓勵創新性的尼特

族青年早期介入計畫； 

8.確認並利用弱勢青年、企業發展與

經濟支持的不同計畫間之連結可能性； 

9.納入雇主於學校顧問提供的資訊、

建議與指導（ information, advice, and 

guidance, IAG）服務之中。 

三、實務層級策略 

(一)預防策略 

雖然拒學並不一定導致成為尼特族，

但是如果能提升青年於學校的學習品質或

加強與職場的連結，將可增加學校與職場

間的順利轉銜，減少成為尼特族的可能性

（Tunnard et al., 2008）。尤其是 16歲以前

應該依賴學校功能，16歲以後或者已經離

開主流教育者則必須藉由不同的方案來重

新納入青年，以避免青年離開教育或喪失

發展方向，而在未來成為尼特族（Nelson, 

2011）。 

然而，學者們批評學校主流教育為了

將學生推入高等教育，用各種評量侷限他

們，卻不重視裝備學生各種職場需要的技

能（Birdwell et al., 2011）。英國地方政府

協會（LGA, 2013）因此認為應該增加在學

校裡工具技巧與就業相關的學習機會，包

括教導特別的就業能力（如履歷書寫與面

試技巧）、嘗試有意義的工作經驗、結合公

司與產業、以及提供個人顧問（personal 

advisor）與高品質的 IAG服務。其他研究

者亦提供了學校裡可行的預防策略

（Benetto, 2009; Tunnard et al., 2008）： 

1.持續性地從小學和國中開始協助學

生維持在學習軌道，且在每個轉銜階段都

應該提供顧問服務； 

2.提供多元且彈性的課程規劃，尤其

要結合工作與教學； 

3.提供所有學生 IAG服務，但需考量

特殊學生的需求，如性別、少數族群、身

心障礙、勞工階級、與離校者。這類 IAG

服務應該提早至 9歲開始提供，而非等到

已經成為尼特族； 

4.提供高品質的持續性一對一服務，

協助課業與有礙穩定的各種困難； 

5.聆聽青年的建議，並加以落實； 

6.鼓勵父母參與及提供支持，建立學

校與父母的聯盟關係； 

7.推動青年導師（mentor）與角色模範

工作策略； 

8.提供津貼以鼓勵低薪家庭或無家庭

支持青年能承諾完成學業或無償在職實

習。 

(二)重新投入策略 

由於尼特族青年的異質性，並沒有所

謂的適用所有青年群體的成功方法。但

是，非正式學習計畫（informal learning 

programmes）與替代性教育（alternative 

provision）是最常被提及的非正式教育整
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合策略，各具效果。 

非正式學習計畫主要提供給尼特族狀

態非根深蒂固，且無持續性學習障礙之青

年，如前文所提之對學習開放（Open to 

learning）與懸而未決（undecided）兩個尼

特族群。由於這些青年過去之學校經驗欠

佳，因此這類活動強調計畫彈性，希望青

年透過不同路徑重新取得學歷或就業技

能。研究者指出非正式學習計畫的成功因

素包括方案的彈性安排、高品質的就業取

向課程、優秀的 IAG服務、正向的專業關

係、與導師制度等（Evans et al., 2009; 

Kewin et al., 2009）。 

替代性教育主要提供給持續性

（sustained）尼特族群。這群青年有非常

棘手的個人與環境障礙（如單親或無家可

歸），因此需要量身定做的服務（Evans et 

al., 2009），以便協助青年解決經濟、個人、

社交、課程、與支持與監督等各方面的障

礙後，然後得以發展教育與就業技能（LGA, 

2013）。原則上，替代性教育的成功核心與

非正式學習計畫類似，但是更強調關係建

立，協助尼特族發展出相互信任與正向態

度。相對於一般學校教育，替代性教育要

求高人力投入，並且透過合作夥伴介紹或

外展模式，才有辦法提供支持給這群青年。 

必須延伸說明的是這些重新投入計畫

中都強調課程的實務性以及與職場的連

結，但這些結合必須是對尼特族青年的未

來發展真的有所幫助，他們才會願意承諾

與投入。如果課程只是隨意組合就業相關

技巧或知識，未曾考量地區性的職場證照

與技巧需求，將無助於尼特族未來職涯發

展。另外，由於尼特族青年不論是自身或

環境的限制都遠大於一般青年，完成教育

與訓練的難度亦高，因此課程規劃不宜以

一般課程方式思考，而必須更貼切他們的

需求，像是錯開不同課程的開課日期、更

多機會與選擇、給予更多時間彈性來完成

訓練（Evans et al., 2009; Kewin et al., 

2009）、以及在一般及社區場域中實際操

作，而非單純地接受服務（Tunnard et al., 

2008）。 

除了上述普遍的成功特徵外，以下將

介紹幾套頗具成效的協助模式，瞭解其基

本運作與成功因素。 

(一)行動協議實驗計畫（Activity  

Agreement Pilots） 

英國於 2006 年推出此計畫，原訂於

2008年結束，但隨後展延至 2011年終止。

該計畫主要針對 16 歲以上且停留在尼特

族狀態 13週之青年，屬於早期介入計畫。

該計畫包含三個模型以標的不同尼特族

群，諸如長期尼特族（13-20weeks AAs）、

領取教育生活費津貼者（EMA dropout 

AAs）、或其他較弱勢之族群（Vulnerable 

groups AAs），以實驗服務計畫成效（DfE, 

2010; Maguire et al., 2010）。 

行動協議乃是由青年與顧問共同討論

出來的個人化契約，規範青年如何一步步

地參與工作、教育、或訓練。政府提供充

足的經費來協助個人成長、技巧成長、及

各種與工作相關的活動。若青年可以完成

協議之步驟，每週可獲得 10到 30英鎊的

獎勵金，最長領取 20週，但平均的參與長
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度為 12到 15週。此計畫之成功因素包含

個別化和彈性計畫、納入青年於學習設

計、提供密集支持的顧問支持、以及提供

經濟誘因（Maguire et al., 2010; Nelson & 

O'Donnell, 2012）。而在契約簽訂上，則需

要好的初期評估，訂定現實、可測量、與

激勵人的目標，並且聚焦於基礎技巧和不

同的實務與理論學習。 

不過，透過實驗計畫前兩年的資料分

析，可以發現每位青年的參與成本是 2,122

英鎊，無謂損失（deadweight loss）卻達

72%（DfE, 2010）。不過，與沒有參加此實

驗計畫的尼特族青年相比，行動協議實驗

計畫可以幫助尼特族青年於三個月內有更

高的比例進入教育、訓練、與從事志願服

務，且其持續影響效果較佳（Tanner et al, 

2010）。「對學習開放」與「懸而未決」是

受益於此類短期密集介入計畫最多的尼特

族群，但即便是弱勢族群青年（多為持續

性尼特族）也能提升自信心與學習動機

（Maguire et al., 2010）。 

(二)學習入口實驗計畫（Entry to Learning 

Pilots） 

英國於 2008至 2011年推動學習入口

實驗計畫，此計畫針對有機會改善教育與

訓練水準的尼特族青年，並透過與志願服

務及社區機構合作，期能減少社區再投入

計畫與正式教育間的銜接落差（DfE, 

2010）。這項計畫希望在現成的服務與活動

中（非額外規劃與提供活動），培養尼特族

青年的知識、技巧、與態度，取得證照並

且有機會轉銜至正式教育（Bickerstaffe & 

Walton, 2010）。 

尼特族青年參與此計畫的平均時間是

15週，期間享有個人顧問的協助以及津貼

獎勵，並且加強再投入計畫與正式教育間

的連結。相同的，此計畫的參與者必須接

受顧問的監督與支持、個人成長、與工作

相關活動等服務，而退出計畫後則有 13

週的追蹤期。在此實驗計畫中，個人顧問

扮演關鍵角色，其對於地方資源是否熟悉

或者是否具備與不同青年互動的能力是成

敗關鍵（Bickerstaffe & Walton, 2010）。此

一角色可能由青年聯繫中心（Connexions 

centre）的個人顧問擔任，或者由地方政府

委由第三單位提供服務。 

此實驗計畫原欲縮短社區再投入計畫

與正式教育間的距離，但評估報告顯示僅

有一半青年進入高等教育，但這可能受限

於大學的開課日期與計畫無法搭配

（Bickerstaffe & Walton, 2010）。大體而

言，青年對此計畫的參與承諾度很高，找

到正面目標而結案的尼特族青年於 13 週

之後仍有 72%繼續保持目標（ DfE, 

2010），而人際成長、社會關係成長、與就

業技巧增加都是此計畫帶來的益處

（Bickerstaffe & Walton, 2010）。 

(三)第四關鍵階段投入計畫（Key Stage 4 

Engagement Programme, KS4EP） 

該計畫反映英國 2005年的「教育與技

巧白皮書」（The 14-19 Education and Skills 

White Paper）要求，專門提供給高度可能

中斷學業的 14-16 歲少年，其特徵包括學

習程度低落、欠缺學習技巧、家庭不穩定、
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高危機行為、無法適應主流教育、心理困

難、身心障礙、欠缺社交技巧、對未來低

度期待、及來自其他不利背景。透過先行

介入因為個人或環境因素而面臨學習障礙

的學生，英國政府期待減少他們在 16歲以

後成為尼特族的可能性。 

此計畫引進合作夥伴與學校相互結

合，強調工作取向並提供學生支持與 IAG

服務，且著重發展學生之個人、社交、與

功能性技巧。此計畫有三種課程模組，其

開課日期、上課天數、課程長度、與課程

目標都各有不同。各地賦予合作夥伴與學

校的領導權責各有不同，而有夥伴領導與

學校領導兩種模式（請見 Trussell, 2009）。 

此方案顯著提升參與學生的自信與自

尊、溝通技巧、與未來期望，而也有超過

半數的學生報告其學校出席率與破壞性行

為有所改善（Cowen & Burgess, 2010; 

Trussell, 2009）。此計畫的成功因素包含：

有效率的管理與品質保證機制、充沛的校

外服務資源、為不同需求的學生提供廣泛

服務、及提供全面性服務（Nelson & 

O'Donnell, 2012）。 

(四)v 才能年度計畫（v Talent Year  

programme） 

此一計畫乃是針對 16-24 歲尼特族青

年提供的服務項目，希望增加他們的社交

與工作經驗，並且有機會取得證照。本計

畫由 v（英國國家青年志願中心）負責規

劃與協調，地方夥伴或教育單位負責執行

。志願參與者接受 44週由兒童少年機構、

進修教育學院、或其他單位所提供的結構

式課程，並於完成課程後取得兩項證照與

1500英鎊的獎勵金。根據評估報告，此項

計畫對於尼特族青年的個人能力、工作技

巧、同理心、同儕與人際發展、及社會參

與等項目都有很顯著的影響（vinspired, 

2010）。該計畫之所以成功乃在於能夠建

立青年的能力（如自信與動機），給予長

時間的工作試探機會，並且結合個人導師

與心理支持（Nelson & O'Donnell, 2012）

。 

(五)社區基礎的青年服務機構 

（Community-based youth  

organizations, CBYOs） 

此為美國提供給 16 歲以上尼特族青

年之計畫，期待讓參與青年在接受教育與

生活技能時，同時完成職業訓練。這些機

構也同時改善社區的弱勢條件，像是犯

罪、失業、居住環境不佳等問題。這項計

畫之所以產生效果來自於幾項原因，像是

工作賺錢時，也能取得證照、與 CBYOs

工作人員的關係是非階層與信任關係、適

當與一致的規範，強調勤奮工作與嚴守時

間、以及視犯錯為發展的機會（Baldridge et 

al., 2011）。 

肆、結論 

透過對尼特族現象與國外相關政策的

文獻探討，本文整理了國外中央、地方、

與實務工作可行之策略與應注意事項，可

成為我國規劃尼特族青年服務政策時之參

考。從以上文獻，我們可以發現國外不論
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中央或地方層級的協助計畫或各項激勵措

施，都在於盡力達成四項相互影響目標：

移除接受教育或工作的障礙；形成個人的

正向觀點與野心；發展個人對教育、工作、

與未來的態度；及取得學歷、獲得工作、

與發展新技巧與知識（ LGA, 2013; 

Thompson, 2011）。觀察我國之促進青年就

業方案（勞動部，2014），其實亦可見到國

外方案成功要素的某種程度之運用與推

廣。 

然而，如前文所述，尼特族青年乃是

異質性團體，各有其背景與進入尼特族處

境之原因。某些人可能主動選擇尼特族狀

態，如國外青年在高中畢業後的空檔年

（gap year），並不需要積極政策協助。但

是，對於許多被弱勢或消權社會地位所影

響的尼特族青年，便需要更全面的協助

（Raffe, 2003），例如：低社經階級家庭

的青年（Benetto, 2009）。為了達成目標，

各種行動計畫應該有完整評估，清楚目

標、時程規劃、規劃良好的服務流程與監

督系統、以及應該納入雇主與青年代表，

以便共同發展、評估與調整相關計畫內

容。這也是為什麼前文提及在中央和地方

政府的角色中，問題評估是重要工作項

目，也是保證成功的關鍵。各國之尼特族

政策也多反映其所蒐集之資料，以求精準

解決問題。 

就此觀點而言，我國目前嚴重缺乏尼

特族數據，僅於 2012 年推估全國人數約

47.2 萬人，但其數據可靠性及影響因素均

無從得知。另外，我國目前討論青年就業

問題時，習慣直接涵蓋 15-29歲年齡群族，

未能仔細考量 15-24 歲之階段特殊性，也

因此促進青年就業方案中所見之教育轉銜

機制反以大專院校為主，而非如國外所建

議般盡量往下扎根。由上述現象足見政府

對尼特族現象並未給予足夠重視，因此無

法以全盤觀點規劃政策，亦未能針對不同

類型尼特族輸送服務。若真有 47.2萬 15-24

歲青年處於未升學未就業狀況，其長期效

應著實值得政府關注，以免落入長期困境

後，反而需要在未來投注更多資源解決問

題。緣此，更精準的評估問題當是我國現

階段面對尼特族議題與建構相關服務策略

之首要任務。 

（本文作者為實踐大學社會工作學系助理

教授） 

關鍵詞：尼特族、青年就業、就業服務 
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