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主流群體眼中的他者： 

      台灣社區民眾與外籍配偶 

               互動經驗知覺之研究 

陳淑敏．林振春 

壹、動機與目的 

任一政治制度和政策實施的目標乃是

為了搭建一個具有實質公平正義的社會，

讓生活在其中的各種不同的群體、族群及

種族，不因其少數人數與權力的現實與限

制 ， 而 減 損 其 基 本 人 權 (Human 

rights)(Soysal, 2003: 302; Tayler, 1994: 

25-74)。將這樣的關懷主角移轉至「外籍

配偶(Foreign brides)」，來自他者國度的新

嫁娘，當其落腳到此新生地之後，是其「移

民生涯」的開始，也是其「成為住民」的

起點，移入國家的個人、民間、政府在這

個過程中，該有何相應的社會責任，乃至

於為了集體良善(collective goods)，能夠有

何表現和進展？又，再把目光拉回台灣這

塊土地上，此社會現象發展實況為何？ 

有關民眾的看法、行為和觀感，對於

外籍配偶在台灣生活環境的親近情形，目

前究竟處於何種基礎之上、現象為何？台

灣社區民眾與外籍配偶互動的實情似乎仍

未被充分認知。這種認知的缺乏，也凸顯

了所謂多元文化可能是單向（優勢）文化

宰製的思維，主流群體可能持續地由自身

的經驗為出發點來和外籍配偶互動，而這

正是本研究發起的動機。本文之所以將焦

點移轉至社區民眾，誠如 Kymlicka (2001: 

169)所指陳：移民問題並不是全然繫諸於

移民者是否想要融入新社會中，相應地

是，移入國的公民對於多元文化主義／政

策的反應為何，往往是更具影響性的關鍵

問題。 

本研究乃由實徵研究取徑，以問卷調

查的方法展開對於台灣民眾與外籍配偶互

動經驗的調查。因發展成熟的多元文化社

會，除了關照少數群體的社會處遇之外，

亦需要瞭解和掌握主流群體對少數或弱勢

族群的行為與態度。在這樣的考量下，本

研究試圖從社區民眾的角度，探討社區民

眾對外籍配偶的生活境況之感知、觀察和
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抱持的想法。本研究目的，如下：  

(一)說明多元文化主義 

(multiculturalism)的進程和國際經驗，以及

國內目前對於外籍配偶處遇相關研究發

現，以發展分析及調查架構。 

(二)瞭解台灣社區民眾對於與外籍配

偶互動方面的觀感、態度及知覺情形，並

探討社區民眾的知覺情形是否在背景變項

上存在差異。 

(三)根據研究發展，提出相關的結

論，並且據以對於增進外籍配偶社會融入

的作為提出建議。 

貳、文獻探討 

對於弱勢或少數的跨界移民女性大多

來自未開發或開發中國家，易因移入國中

存在不利的生活條件或遭遇社會排除處

境，使其在移入國受到歧視或邊緣化的社

會趨勢上(Jolly, Bell, & Narayanaswamy, 

2003; Kapur, 2003: 8; Kymlikca, 2001: 

157)，當前理論關懷的視野已經從同化的

思維進展到以社會納入(social inclusion)和

尊重差異(difference)的價值上，也就是以

移民者為主體來考量相關的政策和措施

(Rumbant, 2003: 239-254; Adam, & Mood-

ley, 2003: 382-386)。以下本文從移民議

題、主流群體的回應、多元文化思維和台

灣相關實徵研究等加以評析。 

一、移民議題與主流群體的回應 

在資本主義的極度發展下，除了資金

與物質的流動外，人的流動成為全球化的

現象(Kivisto, 2002: 3)。台灣近幾年來所關

注的「外籍配偶」，並非泛指廣義國際通

婚，而係專指從東南亞國家遠嫁來台的跨

國婚姻婦女－俗稱外籍新娘者 (foreign 

bride)，乃是透過「婚姻仲介」或其他婚姻

媒介的途徑，經由合法程序成為本國人士

配偶的跨國婚姻婦女，主要是來自越南、

印尼、泰國與菲律賓等地。「外籍新娘」這

個被社會大眾所慣用的稱呼，因可能隱含

對來自東南亞地區女性的歧視，且無法呈

現出外籍配偶在台落地生根的現實，內政

部乃於 92年正式將「外籍新娘」正名為「外

籍配偶」，並以「外籍配偶」一詞作為頒訂

相關政策－「外籍與大陸配偶照顧輔導措

施」之稱謂。在學者的奔走與社會重視下，

乃進一步超越婚約關係的侷限，而從其「移

民」生活的屬性稱之，也有「新移民女性」、

「新住民」的稱謂。 

國內在多元文化脈絡下討論外籍配偶

的議題，從婦女（夏曉鵑，2004）、全球人

口流動（潘淑滿，2004: 30-43）、社區發展

（林振春，2006：63-78）、支持網絡（顧

燕翔、尤詒君，2004: 20-29）等角度切入，

但仍有幾個值得重視的差異之處。首先，

雖同為弱勢或少數，外籍配偶議題卻不是

一個固有國家社會中，不同種族或族群的

內部權力、資源和文化價值重新配置的問

題；再者，外籍配偶的議題也不同於客籍

者／勞工，短暫進入特定社會生活而終將

離開的遷移。多元文化主義論述的興起，

便是希冀可以為主流群體和少數群體兩者

之間的共榮，找尋出路。 

一個自由主義的國家需要採取相關措
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施，以保證給予移民公正的歸化環境，例

如，服飾的規範、節日的設定、身體體重

的標準，是否歧視某些群體，學校的課程、

媒體的報導是否存在刻板化的印象，是否

願意以適當的角度和內容承認移民者對於

國家社會發展的貢獻。社會集體意識的表

徵是否可以切合這樣的目標，值得深入探

析(Kivisto, 2002:35; Kymlicka, 2001: 171; 

Walzer, 1994: 99-104)。Kymlicka (2001: 24)

兼顧了個體及制度的共同投入，提出的社

會性文化（societal cultural）論述值得參

酌，他指出應確保個體得以參與社會之公

共機構，而不因個別的宗教信仰、家庭習

俗或個人生活方式而受到限制。 

移民議題在多元文化主義／政策的論

述下，不同於種族主義(racism)或民族主義

(nationalism)的威脅，乃是移入者如何在其

移入國之內獲得正對待的歸化過程，移民

通常需要特殊的調適政策，如母語服務機

構。這裡便點出一個關鍵的檢證之處，那

就是需要考察我們所處的社會環境，其對

於移民者相關的看法、行為及態度，是否

存在不利其基本權利之處。 

外籍配偶至台灣社會生活，能否透過

社會性文化而走入主流社會的公共機制之

內，並且讓更多移民有機會在學校、經濟

和政治機制中受到歡迎，是對移入國對移

民 應 抱 持 的 政 治 計 畫 (Soysal, 2003: 

294-295)。在公民社會(civil society)裡，排

除歧視待遇，意味著文化界限不再成為生

活中與社會成員接觸的阻礙，得以建立友

好關係。從個人方面而言，少數群體與主

流群體之間的婚姻和友誼，具有和諧的互

動；從政治上而言，主流群體必須學習如

何和少數群體成員進行協商、溝通(Collier, 

1995: 155-158)。為了能夠更清晰的闡述，

多元文化主義對於移民權益的論述和開

展，以下從重要的國際經驗談起，特別聚

焦於其多元文化政策的規劃上。 

二、具有多元文化思維的移民納入

(inclusion) 

在討論國際多元文化實踐的經驗之

前，值得特別指出的是，並非所有的外國

經驗都是正面的(Ogbu, 1991: 10-17)。所謂

的「盎格魯化(Anglo-Conformity)」即是遭

到詬病的一例，主要是採取強勢歸化作

為，讓移民接受主流群體的文化，為此，

甚至需要放棄原有的文化、價值及語言；

又或澳大利亞的「白澳(white-only)」政策，

則是從人種上作根本的限制，亦為一例。 

多元文化主義／政策則以揚棄此一論

述，包括入籍、教育、職業和專業鑑定、

公務機構聘用、健康和安全等公共政策方

面，給予少數群體應有的權利，而且需要

確保這些權利可以落實 (Lynch, 1989: 

5-6)。亦即，移民者融入的共同機制應該

取得類同於主流團體形成及參與此機制的

經驗。 

西方國家公眾對移民多元文化主義反

映和接受的建議，主要有三個指標性的意

義(Kylicka, 2001: 163-164)：其一是反歧視

行動，移民不應遭受歧視的對待(Stone, 

2003: 36-37)；其二，促進移民適應的過程

(Rumbant, 2003: 239-254; Adam, & Mood-

ley, 2003: 382-386)；其三是群體文化權的
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實踐(Lynch, 1986:9; Arora, 2005: 28-30)，

讓群體可以在主流社會中呈現其母國相關

的文化及生活相關事項。整理如後： 

表 1：移民多元文化主義之具體策略 

語言層面 日常生活層面 教育層面 政治法律層面 

1.為移民子女提供雙語

教育 

1.修改服飾法規以適應

移民群體的宗教信仰 

1.增加移民群體在主要

教育和經濟機構的比

例 

1.立法機構或政府顧問

中為移民群體保留一

定席位 

2.改變工作時間以適應

移民群體的宗教節日 

2.修改公立學校的歷史

和文學，使移民群體

的歷史和文化貢獻獲

得承認 

2.制訂反種族歧視法規 2.引入成年移民者以其

母語提供有需求服務 

3.管制媒體中的種族刻

板化形象 

3.實施反種族歧視教育

計畫 

3.強化公務人員（如員

警、公衛人員）瞭解

移民家庭的需要和衝

突，進行文化多樣性

的培訓 

作者繪，修改自 Lynch (1986), p9; Kymlicka (2001), p.163-164. 

 

政府對少數群體發起的反歧視行動，

根本的作法可以是提供均等的機會讓移民

者有在公部門就業的機會；而為了促進其

適應過程，需要相關的系列性策略規劃，

涉及了教育、職場、服儀、社區工作及媒

體形象等。當這些相關措施整備充分後，

我們要問的是少數群體文化權的根基是否

穩固？多元文化主義脈絡下，僅僅如此仍

是不夠。少數群體權利的維護還涉及移入

國能不能讓其文化及語言得以延續，語言

和文字無法自己給自己生命力，語言和文

字乃是透過個人的使用而有了生命，語言

和文字是群體文化延續的根源，這也就為

何此項規劃和少數群體文化權高度緊密的

原因。國際經驗的具體作法，對於本國在

建構接納(inclusion)外籍配偶的多元文化

社會有其參照的價值。 

三、台灣主要的研究趨勢 

外籍配偶議題在台灣引起的關注是全

面性的，包括從人口、經濟、家庭、教育、

文化等，皆有相關研究的發表。不過，整

體而言，相關研究的處理和發表呈現幾個

明顯的主軸，包括：探討跨國婚姻流動現

象背後的資本、階級、壓迫及階層現象等

議題（王宏仁，2001；吳美雲，2001；邱

淑雯，2000；徐曼真、張芬芬，2006；夏

曉鵑，2002）、外籍配偶的識字或社會適應

和子女教養議題（方德隆，2007；何青蓉，

2004；夏林清，2002；夏曉鵑，2002；陳

明和、郭靜芳，2004）、對於促進外籍配偶

在台生活適應或文化融入的相關政策或方
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案之推動及評估（丁雪娟，2007；何青蓉，

2004；黃富順，2007）等。 

上述這些面向的研究成果或觀點，的

確對台灣社會中外籍配偶社會處境有更深

刻地釐清、建議和改進。然而，在這些相

關研究成果中存在非常隱誨的現象是，採

取實徵的、量化的取徑來進行外籍配偶議

題探討的研究性論文，比例相對為低，以

致於對於外籍配偶在台灣社會生活境況的

討論或描述，較缺乏具實徵資料的佐證。 

再者，雖然多數研究或政策上對於「多

元文化」的觀點或初衷，幾乎沒有異議，

但是，「多元文化」思維處理的卻往往是外

籍配偶此一「單一」群體，這樣的作法，

不免存在將外籍配偶視為應該在被處理、

對待或調整的客體，而失去了多元文化主

義對於異質和差異的包容及尊重。本文要

問的是一個某種程度上被存而不論的問

題，就是外籍配偶因婚姻流動而進入台灣

社會，那麼，這個社會中的成員是否也具

有多元文化素養來回應之呢？檢視台灣相

關議題的研究成果，研究對象的選擇比較

接近本文題旨的文獻為朱志柔、于德林

(2004: 93-147)所發表之「台灣民眾對外來

配偶移民政策的態度」研究，與本文相同

之處是皆以台灣地區民眾為調查對象，其

資料是來自於2004年 6月在台灣地區的電

話訪問，完成樣本為 1,217 個。其結論之

一指出：「台灣民眾眼中的移民『他群』及

移民政策，不管是想像或生活經驗，都異

於其他國家充滿台灣經驗特色。雖然該文

的研究對象與本文相同，不過，其關注課

題與台灣民眾的國族認同及成員之形成歷

程較為直接關連，對於外籍配偶在台灣社

會中的生活境況的追問較少。 

根據上述多元文化的思維和台灣相關

實徵研究的評析，本文希望能夠對於主流

群體與移民之少數群體互動的看法、行為

及態度，有所掌握。本調查相關層面係補

充並修正自前一節的表 1中有關移民多元

文化主義的面向，「語言互動」為其中的一

項，此外，既是多元的（plural）文化實踐

歷程，則給予「民俗飲食」更多關注；而

在積極正面作為上，社區生活所運作的「學

習」與「參與」等機會，以確保少數群體

不因少數或弱勢而減損其進入社會機構和

機制之可能性。整體而言，對應於多元文

化理論的思維，這四個面向可以涵蓋降低

歧視、促進適應、提升政治及文化權益等

多元文化精神，希望能進一步瞭解台灣社

區民眾與外籍配偶互動上的相關知覺、看

法及態度。 

參、研究設計 

一、研究架構 

為了進一步清楚呈現，本研究中自變

項與依變項之關係，本研究架構圖，詳如

圖 1。 
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圖 1：研究架構圖 

 

二、研究方法 

本研究乃以實證典範為基礎，透過多

種研究方法瞭解外籍配偶社區與家庭生

活，分述如下： 

(一)問卷調查及抽樣方法 

以全國為調查範圍，將全省分為北、

中、南三區，選擇其中各區內外籍配偶人

數最高之二縣市（註 1），北區為臺北縣及

桃園縣、中區為台中縣及彰化縣、南區為

高雄縣及屏東縣，統計六個縣市的總人口

數及其所佔比例，如表 1；進一步以完成

1,100 調查為計並依中華民國人口統計與

內政部公告之外籍配偶人數計算，採分層

隨機抽樣（註 2），各縣市外籍配偶抽樣之

人數之統計，如下表所示。 

表 2：北、中、南三區外籍配偶人數居前二名者人數表 

 

縣市別 外籍配偶（女）人數 比例 

臺北縣 11693 32.4% 
北 

桃園縣 6990 19.4% 

台中縣 4845 13.4% 
中 

彰化縣 4528 12.6% 

高雄縣 4048 11.2% 
南 

屏東縣 3944 10.9% 

總計  36048 100.0% 

註：母群體資料來源：內政部戶政司 94 年發布之「中華民國台閩地區人口統計」。 

背景變項 

1. 性別 

2. 年齡 

3. 教育程度 

4. 職業 

5. 居住縣市 

6. 社區居住年數 

7. 與外籍配偶互動情形 

• 語言互動 

• 民俗飲食 

• 學習機會 

• 社區參與 

社區民眾之看法、行為及態度 

以日常生活經驗為基礎 
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表 3：北、中、南三區外籍配偶人數居前二名者抽樣人數表 

 

縣市別 人數 

臺北縣 357 
北 

桃園縣 213 

台中縣 148 
中 

彰化縣 138 

高雄縣 124 
南 

屏東縣 120 

總計  1,100 

註：母群體資料來源：內政部戶政司 94 年發布之「中華民國台閩地區人口統計」。 

 

採用郵寄問卷深入外籍配偶所在之社

區與家庭生活現場，透過重要相關人士的

填答等方式，確實蒐集外籍配偶居處之實

際生活狀況。調查對象為居住在上述調查

地區之內，年滿 20歲的社區民眾為受訪對

象。本研究依多階段分層抽樣法採擇樣

本，共計完成 848份調查問卷。  

三、調查工具與實施 

研究工具的形成，有二個階段，本研

究工作採「外籍配偶社區生活調查問卷」，

自編問卷進行調查。第一，由作者先行依

理論及文獻分析設計調查問卷架構，隨即

發展調查問卷，形成調查問卷初稿（略）；

第二，召開專家座談會議，與會學者包括：

教育學者、民意調查學者、教育行政主管

等（會議紀錄略），進一步修訂調查問卷題

序、措辭及用字等，完成本調查問卷之定

稿。 

本次調查時間係於民國 94 年 10 月 1

日至 11月 31日之間，總計完成 848份有

效樣本。問卷之發放，乃採取社會關係網

絡途徑(social networking approach)方式進

行。以學校及社會組織為發放問卷之社會

單元，在學校方面透過學生將問卷轉交家

長填寫；在社區組織方面，由社區發展相

關協會領袖將問卷轉交社區民眾填寫。此

一問卷發放的用意，是希望能夠除了以學

校為分散問卷的基地外，亦能運用直接與

民眾互動的社區管道。 

四、信度、效度與樣本代表性分析 

(一)效度 

本調查問卷的發展過程，研究小組經

召開 3次小組討論會議後，進一步聯繫相

關專家學者召開專家座談會，與會者身份

包括國民中小學校長、家庭教育服務中

心、社區人士、大專校院相關領域教授等。

為求能夠兼顧地域差異，並且廣泛蒐集不

同地區之意見，研究小組分至北、中、南

等地區，召開專家座談會，共計 30人次，
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程度上使問卷具有基礎的專家效度。 

(二)信度 

本研究進行前測，共計完成 28 份問

卷，進行問卷整體之信度分析，Cronbach 

Coefficient計算公式如後： 

 

{ }∑−
−

= 2
/1

1
Spq

K

K
KR  

 

在前測階段獲得信度係數為 0.87，顯

示自編問卷之內部一致性表現良好。調查

完成後，共計完成 848份調查問卷。根據

調查結果分析，本研究獲得信度係數為

0.95。一般而言，Cronbach’s Alpha值＜0.35

為低信度，0.35＜Cronbach’s Alpha值＜0.7

信度為尚可，也顯示本研究之量表內部一

致性具有高度信度，顯示本調查結果的內

部一致性可以符合。 

(三)樣本特性分析 

本調查就受訪者的居住縣市等進行統

計檢定，所進行的加權處理方式，是採用

「比例估計法」(Raking Ratio Estimation)，

即是對調查樣本的居住縣市，進行加權處

理，逐項而反覆的對樣本結構進行連續性

修正，直到樣本結構與母群體間的差異未

達顯著水準為止，即此時調查樣本已具代

表性。 

表 4：樣本代表性分析 

 調查樣本 期望值 加權後 χ2 

台北縣市 280 357 274 

桃園縣 131 213 164 

台中縣 151 148 114 

彰化縣 128 138 107 

高雄縣市 72 124 95 

屏東縣 84 120 92 

missing 2  2 

加權前，調查樣本與期望值達顯著差異 

χ2＝16.538, df=5, p=.005<.05 

加權後，調查樣本與期望值未達顯著差異 

χ2＝.006, df=5, p=.999>.05 

Total 848 1,100 848  

 

肆、研究結果分析及討論 

本部分先進行各題項的平均數及差異

分析（因本調查問卷設計的基本變項含兩

個選項及兩個選項以上，故而兼採 t 檢定

與變異數分析（註 3）(ANOVA)，進行平

均數與母群之差異的考驗），次而從題組

（單數題與雙數題為一組，如第 1和 2題、

3和 4題、5和 6題，以此類推）的角度，

進行 t 檢定以瞭解台灣社區民眾對於與外
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籍配偶互動之知覺上，台灣民眾具有較高

的主動性，或者外籍配偶具有較高的主動

性。分析的主軸依序是：語言互動、民俗

飲食、學習機會及社區參與等面向。 

一研究結果分析 

(一)語言互動 

1.受訪者「在我生活的社區當中，社

區人士會主動和外籍配偶交談」的看法 

多數受訪者皆同意社區人士會主動和

外籍配偶交談，本題項中平均數為 3.08，

在此題項表現強度明顯，顯示社區人士主

動和外籍配偶交談的情形良好。此題與各

基本變項進行 t 檢定及變異數分析後，發

現女性的比例高於男性(F=5.111, p=.024, 

t=-1.614)，或許與女性與外籍配偶之間的

性別相同，因此，較有交談機會。至於以

有無參加社團的角度來看，則反而是以男

性比例較高(F=18.897, p=.000, t=7.137)。 

2.受訪者對「在我生活的社區中，外

籍配偶會主動和社區的朋友交談」的看法 

多數受訪者皆同意外籍配偶會主動和

社區的朋友交談。本題項中平均數為

2.94，在此題項表現強度明顯，顯示社區

人士主動和外籍配偶交談的情形良好。此

題與各基本變項進行 t 檢定及變異數分析

後，發現在職業一項上，軍警公教表示正

面意見的比例低於商業從業人員及家管

(Levene=1.463, p=.188, F (6,833)=4.999, 

p=.000)，此可能與其工作型態有關。家管

和商業從業人員的工作空間，較易與社區

成員直接互動有關，此於第 2、3、4、10、

17、19和 20題等，亦有相同情形。 

從第 1題與第 2題的差異進行檢定，

兩者的 t值為 7.58，p<.0001，達 α=.001之

顯著水準，表示社區人士主動交談與外籍

配偶主動交談的表現情形，具有明顯的差

異。 

 

t檢定 

變項 平均數 標準差 最小值 最大值 

t值 

1、社區人士會主動和外籍配偶交談 3.08 0.70 1 4 

2、外籍配偶會主動和社區的朋友交談 2.94 0.74 1 4 

7.58*** 

*表 P<.05， **表 P<.01，***表 P<.001 

 

3.受訪者對「當社區或村裏舉辦聯誼

（歡）活動時，社區人士會主動邀請外籍

配偶來參加」的看法 

根據調查顯示，多數受訪者皆同意社

區人士會主動邀請外籍配偶來參加社區聯

誼（歡）活動。本題項中平均數為 3.01，

在此題項表現強度明顯，顯示社區人士主

動和外籍配偶交談的情形良好。此題與各

基本變項進行 t 檢定及變異數分析後，發

現在職業一項存在顯著性差異，進一步進

行多重比較，發現軍警公教表示正面意見

的比例低於從業人員及家管(Levene=1.963, 
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p=.068, F(6,827)=3.987, p=.001)。 

4.受訪者對「當社區或村裏舉辦聯誼

（歡）活動時，外籍配偶會主動來參加」

的看法 

根據調查顯示，多數受訪者皆同意外

籍配偶會主動來參加社區聯誼（歡）活動。

本題項中平均數為 2.86，在此題項表現強

度普通，顯示社區人士主動和外籍配偶交

談的情形良好。此題與各基本變項進行 t

檢定及變異數分析後，發現在職業一項存

在顯著性差異，進一步進行多重比較，發

現軍警公教表示正面意見的比例低於家管

（ Levene=.816, p=558, F(6,821)=2.685, 

p=.014）。 

從第 3題與第 4題的差異進行單一樣

本的檢定，t值為 6.79，p<.0001，達 α=.001

之顯著水準，表示社區人士與外籍配偶主

動參與社區聯誼活動的表現情形，具有明

顯的差異，如下表。 

 

t檢定 

變              項 平均數 標準差 最小值 最大值 

t值 

3.社區人士會主動邀請外籍配偶來參加聯誼（歡）

活動  
3.01 0.77 1 4 

4.外籍配偶會主動來參加聯誼（歡）活動 2.86 0.80 1 4 

6.79*** 

*表 P<.05， **表 P<.01，***表 P<.001 

 

5.受訪者對「在我生活的社區中，外

籍配偶通常都能用國語交談」的看法根據

調查顯示，多數受訪者皆同意在其生活社

區中，外籍配偶通常都能用國語交談。本

題項中平均數為 3.06，在此題項表現強度

明顯，顯示社區人士主動和外籍配偶交談

的情形良好。此題與各基本變項進行 t 檢

定及變異數分析後，發現在性別（F=5.111, 

p=.024, t=-1.614 ） 及 社 區 居 住 年 數

（Levene=1.785, p=.099, F(6,835)=2.377, 

p=.028）兩項，分別達到 t檢定及變異數之

差異。亦即表示男性及社區居住年數達 20

以上者，表示正面意見較高。 

6.受訪者對「在我生活的社區中，外

籍配偶無論語文能力如何，都會受到社區

人士的歡迎」的看法根據調查顯示，多數

受訪者皆同意外籍配偶無論語文能力如

何，都會受到社區人士的歡迎。本題項中

平均數為 2.87，在此題項表現強度普通，

顯示社區人士主動和外籍配偶交談的情形

尚可。針對此題進行 t 檢定及變異數分析

發現皆未達顯著差異。 

當對第 5題及第 6題進行單一樣本的

檢定，t值為 7.84，p<.0001，達 α=.001之

顯著水準，表示外籍配偶運用國語交談與

其不因語言表達能力而受歡迎的表現情形

上，具有明顯的差異，如下表。 
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t 檢定 

變      項 平均數 標準差 

t 值 

5.外籍配偶通常都能用國語交談                    3.06 0.73 

6.外籍配偶無論語言能力如何,都受到社區人士的歡迎 2.87 0.75 
7.84*** 

*表P<.05， **表P<.01，***表P<.001 

 

t 檢定 

變      項 平均數 標準差 

t 值 

7.大部分的社區人士有學習外籍配偶母語的意願 2.40 0.32 

8.在我生活的社區中，外籍配偶會將母語和社區人士分享 2.48 0.31 
-3.18** 

*表 P<.05， **表 P<.01，***表 P<.001 

 

7.受訪者對「大部分的社區人士有學

習外籍配偶母語的意願」的看法 

根據調查顯示，約半數受訪者同意大

部分的社區人士有學習外籍配偶母語的意

願。本題項中平均數為 2.40，相對其他題

項而言，在此題項的表現強度較差，顯示

社區人士主動學習外籍配偶母語的意願不

高。針對此題進行 t 檢定及變異數分析發

現皆未達顯著差異。 

8.受訪者對「在我生活的社區中，外

籍配偶會將母語和社區人士分享」的看法 

根據調查顯示，約半數受訪者同意外

籍配偶會將母語和社區人士分享。本題項

中平均數為 2.48，相對其他題項而言，在

此題項的表現強度較差，顯示外籍配偶將

母語和社區人士分享方面，未有突出表

現。針對此題進行 t 檢定及變異數分析發

現，由無參加社團會影響其對外籍配偶分

享母語與否的判斷，參加社團者較能具有

肯定意見（F=10.335, p=.001, t= 4.209）。 

由第 7題與第 8題的差異進行單一樣

本的檢定，t 值為-3.18，未達 α=.001之顯

著水準，表示社區人士與外籍配偶在母語

分享的表現情形上，亦具明顯的差異，只

是相較於其他題組而言，顯著情形較低，

如下表所示。 

(二)民俗飲食 

9.受訪者對「在我生活的社區中，社

區人士會提供外籍配偶瞭解臺灣民俗節慶

的機會」的看法 

根據調查顯示，多數受訪者皆同意社

區人士會提供外籍配偶瞭解臺灣民俗節慶

的機會。本題項中平均數為 2.96，相對其

他題項而言，在此題項的表現強度明顯，

顯示社區人士主動提供外籍配偶瞭解台灣

民俗節慶機會上表現情形良好。針對此題

進行 t 檢定及變異數分析發現皆未達顯著

差異。 

10.受訪者對「在我生活的社區中，外
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籍配偶會分享母國的民俗節慶活動」的看

法 

根據調查顯示，半數以上受訪者皆同

意外籍配偶會分享母國的民俗節慶活動。

本題項中平均數為 2.67，相對其他題項而

言，在此題項的表現強度較差，顯示外籍

配偶分享母國的民俗節慶活動的表現，較

不突出。針對此題進行 t 檢定及變異數分

析發現皆未達顯著差異。 

由第 9題與第 10題的差異進行檢定，

獲得 t值為 11.32，達 α=.001之顯著水準，

表示社區人士與外籍配偶在民俗節慶分享

的表現具明顯的差異，如下表。 

 

t 檢定 

變     項 平均數 標準差 

t 值 

9.在我生活的社區中，社區人士會提供外籍配偶瞭解臺灣民俗

節慶的機會  
2.96 0.80 

10.在我生活的社區中，外籍配偶會分享母國的民俗節慶活動 2.67 0.87 

11.32*** 

*表 P<.05，**表 P<.01，***表 P<.001 

 

11.受訪者對「在我生活的社區中，社

區人士會舉辦外籍配偶家鄉美食製作觀摩

活動」的看法 

根據調查顯示，半數以上受訪者皆同

意社區人士會舉辦外籍配偶家鄉美食製作

觀摩活動。本題項中平均數為 3.05，顯示

社區人士對於舉辦外籍配偶家鄉美食製作

觀摩活動的情形，亦有相當不錯的表現。

針對此題進行 t 檢定及變異數分析發現，

在年齡此項達到顯著性差異，年紀愈高者

比較持有正面看法。 

12.受訪者對「在我生活的社區中，外

籍配偶會向家人或者社區人士請教臺灣料

理的作法」的看法 

根據調查顯示，多數受訪者皆同意外

籍配偶會向家人或者社區人士請教臺灣料

理的作法。本題項中平均數為 2.84，在此

題項的表現強度明顯，顯示外籍配偶向家

人或社區人士請教臺灣料理作法之表現，

尚稱良好。針對此題進行 t 檢定及變異數

分析發現皆未達顯著差異。 

由第 11題與第 12題的差異進行單一

樣本的檢定，t 值為 8.20，達 α=.001 之顯

著水準，表示社區人士與外籍配偶在飲食

料理的表現情形，具顯著的差異，如下表。 
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t 檢定 

變     項 平均數 標準差 

t 值 

11.社區人士會舉辦外籍配偶家鄉美食製作觀摩活動   3.05 0.95 

12.外籍配偶會向家人或社區人士請教台灣料理的作法 2.84 0.92 

8.2*** 

*表 P<.05， **表 P<.01，***表 P<.001 

 

(三)學習機會 

13.受訪者對「在我生活的社區中，有

開設給外籍配偶參加的成人識字班」的看

法 

根據調查顯示，多數受訪者皆同意社

區有開設給外籍配偶參加的成人識字班。

本題項中平均數為 2.78，相對其他題項而

言，此題項的表現強度良好，顯示社區中

開設給外籍配偶參加的成人識字班之表

現，具有不錯的成效。針對此題進行 t 檢

定及變異數分析發現皆未達顯著差異。 

14.受訪者對「在我生活的社區中，外

籍配偶會詢問有關成人識字班的訊息」的

看法 

根據調查顯示，半數以上受訪者皆同

意社區外籍配偶會詢問有關成人識字班的

訊息。本題項中平均數為 2.71，顯示外籍

配偶主動詢問成人識字班相關資訊的情形

尚可。針對此題進行 t 檢定及變異數分析

發現皆未達顯著差異。 

由第 13題與第 14題的差異進行單一

樣本的檢定，t 值為 3.05，達 α=.001 之顯

著水準，表示社區人士與外籍配偶對於外

籍配偶成人識字班辦理及參加上的意見，

具有顯著的差異，如下表。 

 

t 檢定 

變     項 平均數 標準差 

t 值 

13.在我生活的社區中，有開設給外籍配偶參加的成人識字班 2.78 0.94 

14.在我生活的社區中，外籍配偶會詢問有關成人識字班的訊息 2.49 0.88 

3.05*** 

*表 P<.05， **表 P<.01，***表 P<.001 

 

15.受訪者對「在我生活的社區中，有

開設給外籍配偶參加的生活適應班」的看

法 

根據調查顯示，半數以上受訪者皆同

意社區有開設給外籍配偶參加的生活適應

班。本題項中平均數為 2.49，相對其他題

而言，此題表現強度較不明顯，顯示社區

開設給外籍配偶參加的生活適應班方面，

仍有發展的空間。針對此題進行 t 檢定及

變異數分析發現皆未達顯著差異。 
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16.受訪者對「在我生活的社區中，外

籍配偶會詢問有關生活適應班的訊息」的

看法 

根據調查顯示，半數以上受訪者皆同

意社區外籍配偶會詢問有關生活適應班的

訊息。本題項中平均數為 2.53，此題的表

現強度較不明顯，顯示外籍配偶主動詢問

生活適應班的情形，可再強化。針對此題

進行 t 檢定及變異數分析發現皆未達顯著

差異。 

由第 15題與第 16題的差異進行單一

樣本的檢定，t值為-2.44，未達 α=.001之

顯著水準，表示社區人士與外籍配偶在參

加或提供生活適應班訊息的表現情形，亦

具明顯的差異，只是相較於其他題組的差

異而言，此題組的差異較不明顯，如下表

所示。 

 

t 檢定 

變     項 平均數 標準差 

t 值 

15.在我生活的社區中，有開設給外籍配偶參加的生活適應班 2.49 0.95 

16.在我生活的社區中，外籍配偶會詢問有關生活適應班的訊息 2.53 0.94 

-2.44** 

*表P<.05， **表P<.01，***表P<.001 

 

(四)社區參與 

17.受訪者對「在我生活的社區中，有

以外籍配偶為主的社團（如聯誼會／姊妹

會）」的看法 

根據調查顯示，半數左右的受訪者皆

同意在其生活的社區中，有以外籍配偶為

主的社團。本題項中平均數為 2.92，相對

其他題而言，此題的表現強度較差，顯示

社區中以外籍配偶為主的社團，仍有其進

展的空間。針對此題進行 t 檢定及變異數

分析發現，在職業此項達到顯著差異，家

管者的表現較軍警公教者比例為高。 

18.受訪者對「在我生活的社區中，外

籍配偶會詢問社團（如聯誼會／姊妹會）

的訊息」的看法 

根據調查顯示，半數以上受訪者皆同

意在其生活的社區中，外籍配偶會詢問社

團（如聯誼會／姊妹會）的訊息。本題項

中平均數為 2.70，相對其他題而言，此題

表現強度較差，顯示外籍配偶主動詢問社

團事宜的情形，未有突出表現。針對此題

進行 t 檢定及變異數分析發現皆未達顯著

差異。 

由第 17 題與第 18 題的差異進行檢

定，發現在「在我生活的社區中，有以外

籍配偶為主的社團（如聯誼會／姊妹會）」

及「在我生活的社區中，外籍配偶會詢問

社團（如聯誼會／姊妹會）的訊息」，其平

均數分別為 2.92與 2.70，進行單一樣本的

檢定，t 值為 10.809，未達 α=.001 之顯著

水準，表示社區人士與外籍配偶對於外籍

配偶母語使用的態度上，未達極顯著的差

異，如下表所示。 
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t 檢定 

變     項 平均數 標準差 

t 值 

17.在我生活的社區中，有以外籍配偶為主的社團 2.92 0.79 

18.在我生活的社區中，外籍配偶會詢問社團的訊息 2.70 0.82 

10.81** 

*表 P<.05，**表 P<.01，***表 P<.001 

 

19.受訪者對「在我生活的社區中，當

招募社區媽媽教室或學校愛心媽媽時，會

邀請外籍配偶參加」的看法 

調查顯示，多數受訪者皆同意在其生

活的社區中，當招募社區媽媽教室或學校

愛心媽媽時，會邀請外籍配偶參加。本題

項中平均數為 2.71，在此題表現強度普

通，顯示當社區招募媽媽教室成員或學校

愛心媽媽之際，以能將外籍配偶考慮其

中。針對此題進行 t 檢定及變異數分析發

現 ， 在 學 歷 （ Levene=.622 p=.683 

F(5,817)=6.271, p=.000 ） 及 職 業

（Levene=.523, p=.791, F()=4.808, p=.000）

兩項達到顯著差異。特別說明的是，以年

齡較低者或家管為職業者，具有較為正面

看法。 

20.受訪者對「在我生活的社區中，當

招募社區媽媽教室或學校愛心媽媽時，外

籍配偶會詢問此種訊息」的看法 

根據調查顯示，半數以上受訪者皆同

意在其生活的社區中，當招募社區媽媽教

室或學校愛心媽媽時，外籍配偶會詢問此

種訊息。本題項中平均數為 2.91，在此題

表現強度較為一般，顯示外籍配偶主動參

與社區媽媽教室或學校愛心媽媽的積極

性，可再加以提昇。經 t 檢定及變異數分

析後發現在職業（Levene=1.273,p=.267, 

F(6,815)=2.403,p=.026）及社區居住年數

（Levene=1.416,p=.205,F(6,815)=3.528,p=.

002）兩項達到顯著差異，可能因家管者和

社區居住年數較長者，有更多接觸外籍配

偶的機會。 

由第 19題與第 20題的差異進行單一

樣本的檢定，t值為-7.88，達 α=.001之顯

著水準，表示社區人士與外籍配偶在社區

媽媽教室及學校愛心媽媽方面的表現情

形，具明顯的差異，如下表。 

 

t 檢定 

變     項 平均數 標準差 

t 值 

19.在我生活的社區中，當招募社區媽媽教室或學校愛心媽

媽時，會邀請外籍配偶參加 
2.71 0.89 

20.在我生活的社區中，當招募社區媽媽教室或學校愛心媽

媽時，外籍配偶會詢問此種訊息                
2.91 0.81 

-7.88*** 

*表P<.05，**表P<.01，***表P<.001 
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二、綜合討論 

本次調查題項共計二十題，以下分從

平均數、變異數分析及 t 檢定之發現，綜

合討論如後。 

(一)平均趨向分析 

從平均數加以觀察，以語言互動層面

之「大部分的社區人士有學習外籍配偶母

語的意願」一項之平均數最低僅為 2.40，

其次是「在我生活的社區中，外籍配偶會

將母語和社區人士分享」比例居次為

2.48；而「在我生活的社區中，外籍配偶

會詢問有關生活適應班的訊息」一項比例

為 2.49，「在我生活的社區中，有開設給外

籍配偶參加的生活適應班」比例亦不高為

2.53。同前所述，當外籍配偶進入台灣社

會之後，能不能在語言溝通上取得便利和

相互交流的基礎，攸關這個社會是否對於

新移民友善或者是否稱得上是一個具有多

元文化精神的社會，而這個調查呈現的情

況是：社區民眾和外籍配偶之間對於語言

互動的表現上，恰恰是略微偏低者。再者，

如果我們說外籍配偶融入(inclusion)到台

灣社區之內，並非一步到位乃是漸次加

深、加廣的進程，那麼，生活適應往往指

涉移民者在移入國社會中能否取得歸屬感

的第一要件。不過，調查上也凸顯這個部

分，正好是較為偏低的。如同對外籍配偶

的相關研究指出：要能夠逐步進展的核心

的觀念是，有關學習者的歷史、文化與經

驗必須回到學習者實際的生活脈絡加以考

量（何青蓉，2003：57-8）。 

(二)各背景變項的變異數分析 

本研究調查的背景變項包括：性別、

年齡、教育程度、職業、居住縣市、社區

居住年數和互動頻率等項。以下就在變異

數分析上有顯著差異者，加以說明。 

首先，在性別差異上，唯有對於社區

人士主動與外籍配偶交談，以及對於外籍

配偶使用國語交談兩方面，女性持肯定意

見較為明顯；另外，若有參加社區組織則

在與外籍配偶的交談和分享外籍配偶母語

方面，則有較正面的意見。以職業分佈情

形分析，極為明顯的趨勢是家管者總是比

軍警公教者抱持較高的正面意見，此或許

與家管者的生活經驗更易於與外籍配偶接

觸有關。 

有關社區居住年數方面，社區居住年

數愈久者，尤其是居住 20年以上者，對於

外籍配偶和社區民眾之互動抱持正面看法

的比例相對為高。整體而言，背景變項上

為女性、家管、社區居住較久者，此類民

眾對於與外籍配偶交往較有正面的看法。

這個發現的意義在於，如要促進或者擴大

社區民眾與外籍配偶互動的意願或效果

時，則此群體可以提供直接的貢獻，當國

家推動有關於外籍配偶的社會政策或者社

會工作時可善用此群體的力量。 

(三)題組 t檢定分析 

如同本文在研究動機提及，外籍配偶

在台灣社會能否獲得較佳的處遇或較完整
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的權益，不但係與外籍配偶自身的各種條

件有關，主流群體能否抱持接納、包容和

尊重的態度，也是重要的前提。為了能夠

分析此問題，我在問卷設計時，便以「社

區民眾主動 vs.外籍配偶主動」的題式，兩

題為一組進行調查。這樣的用意是，幫助

我們釐清社區民眾對於社區中與外籍配偶

彼此交往的看法上，有關交往的主動情形

是否傾斜於特定一方。 

調查顯示，社區民眾對於外籍配偶母

語的瞭解及學習意願較低，且外籍配偶將

其母語與社區民眾分享的情況亦較不明

顯。可見，在社區民眾和外籍配偶的語言

互動上，仍然是以國語為主要語言，目前

仍舊比較傾向於單一語言的運用，未來尚

有進步的空間。在民俗飲食上社區民眾能

做到提供外籍配偶瞭解台灣民俗節慶的機

會，但是，外籍配偶主動的分享則較為偏

低；外籍配偶也會學習台灣料理的作法，

另一方面，社區民眾舉辦以外籍配偶飲食

為主的活動上，則較為偏低。在民俗飲食

的互相瞭解上，仍以社區民眾所佔比例較

高，外籍配偶主動者較為偏低。生活識字

班開設的情況較生活適應班為佳，而外籍

配偶詢問的情況上，則都較為薄弱，顯示，

社區在主動邀請外籍配偶社區參與方面有

較為明顯的意向，但以外籍配偶為主的社

團活動則參與較不踴躍。 

整體來說，除了『「在我生活的社區

中，當招募社區媽媽教室或學校愛心媽媽

時，會邀請外籍配偶參加」、「在我生活的

社區中，當招募社區媽媽教室或學校愛心

媽媽時，外籍配偶會詢問此種訊息」』兩題

組之外，幾乎以社區民眾主動的部分較為

明顯，且大多達到極顯著的差異情形。這

個發現印證了涉及其子女教育方面的議題

上，外籍配偶有較大的動機，某種程度也

反映了外籍配偶對母職身份的重視和投

入。 

伍、結論與建議 

茲分由社區民眾方面、社區活動方面

及外籍配偶方面，提出本文之結論與建

議，歸納如後。 

一、結論 

(一)在社區民眾方面：鼓勵對外籍配偶抱

持善意的社區民眾參與多元文化理念

和措施之推動 

這個調查幫助我們發現女性、家管和

社區居住較久者，能對與外籍配偶互動上

抱持較為正面的觀感，換言之，從多元文

化思維的落實上而言，除了專業工作者或

政策行政人員之外，社區民眾自身其實是

具有相對地潛能和知覺的，如果能夠善用

此類民眾的力量，那麼，不但可以作為政

策落實至社區的助力，此類背景民眾也可

以作為意見領袖將多元尊重、族群包容的

精神注入社區。 

(二)在社區活動方面：增進以外籍配偶為

主的活動及組織之辦理 

社區民眾與外籍配偶的互動，以提供

相關資源和機會為主，包括：語言溝通、
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民俗飲食、教育機會、社區參與的表現上，

皆有良好的表現；惟若反身由社區民眾學

習外籍配偶相關的語言、民俗或學習等則

相對為低。特別是以外籍配偶為主體的活

動和組織，如節慶活動、料理分享、相關

社團等更為偏低，以外籍配偶為主的活動

及組織仍有進展的空間。 

(三)在外籍配偶方面：提升外籍配偶主動

參與社區生活的動機 

根據本次調查的題組檢定而言，各題

的表現上，社區民眾對於與外籍配偶互動

的知覺上，認為社區民眾主動和外籍配偶

互動較多。有關怎麼樣能夠提升外籍配偶

主動參與社區生活和台灣社會的動機上，

本研究可以發現的是，若與外籍配偶子女

學校事務相關部分，則其較為主動參與，

這有兩思考的方向，第一可以多藉助學校

的力量或媒介，吸引外籍配偶參與社區生

活；第二則是對於外籍配偶較有需求的方

式或活動，也許值得更確切地探討。 

二、建議 

與台灣同為亞洲四小龍之一的新加

坡，在去 (2008)年規劃透過高素質的移

民，提昇 45%的人口，估計人口將增加為

六百五十萬人，這些人口不但貢獻其生產

力於新加坡未來的發展，更快速的是隨著

龐大人口增加而啟動各項大型公共建設，

將帶來樂觀的經濟成長榮景。換言之，移

民現象的預設並不是問題，而是議題，期

能鑑諸國際經驗，審慎為之。本文的建議

如後： 

(一)目前以國語為共同語言的社會性文化

脈絡有基本成效，對於外籍配偶母語

（來自不同國別）採取的態度，政策

上應予已表態 

多元文化主義對於共同語言在社會性

文化溝通的重要性，相當看重。另一方面，

卻也深切瞭解沒有母語的支撐，移民要在

穩固的移入國家社會中，獲得經濟、政治、

教育等國家機構的公共資源，是有其困難

的。雖然因外交部自 94年起加強外籍配偶

境外訪談措施，在 95年結婚登記中外籍配

偶較 94年減少 4,284人，外籍配偶結婚登

記人數呈現驟減之現象（內政部，2007）。

即便如此，為求忠誠加強多元文化主義的

精神，則仍須在政策開展歸屬外籍配偶母

語使用的可能性。或，公共政策在擬訂語

言政策時，建立平等的機制，有待完善。 

(二)外籍配偶相關生活和文化經驗，應該

透過政策的積極作為，給予更具體的

承認及尊重 

外籍配偶在社區生活中與民眾互動

時，主動提供其母國的相關生活和文化經

驗之表現，尚有進展的空間。此方面，不

宜將所有的責任交諸於外籍配偶，乃需政

策與民間的積極作為，進而予以更具體的

承認和尊重。 

(三)社區發展上，高齡者、商業從業人員

和社區居住年數較長者，其與外籍配

偶互動上的正面意見，可建立平台分

享經驗 

高齡者、商業從業人員和社區居住年
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數較長者，其與外籍配偶的互動具有良好

的表現，可建立相關的平臺，提供與外籍

配偶互動的經驗分享，獲得集體學習的成

效。 

(四)強化台灣經驗與國際間研究領域之對

話，有助於進行跨國性的學術論述與

實踐經驗之間的對話 

理論論述和國際發展的經驗，往往可

以引導研究和分析議題的觀點，惟由於個

別社會的文化脈絡有所差異，因此任一議

題的形成過程和經驗，總有其不同的樣

貌，如何從單一的西方思維中看到自身社

會的多樣性和個殊性，也是研究者的挑

戰。因本研究乃是立基於本土經驗的實徵

性調查，對於展開新移民議題的跨國學術

論述和實踐經驗之對話，或可發揮基礎及

參照的價值。 

（本文作者陳淑敏現為台灣師範大學教育

評鑑與發展研究中心助理研究員，林振春

現為台灣師範大學社會教育學系教授） 

�註 釋 

註 1：各縣市區別如下：北區所包含縣市為基隆市、台北縣、台北市、宜蘭縣、桃園縣

、新竹縣、新竹市；中區為苗栗縣、台中縣、台中市、彰化縣、南投縣、雲林縣

、嘉義縣、嘉義市；南區為台南縣、台南市、高雄縣、高雄市、屏東縣、澎湖縣

、花蓮縣、台東縣、金門縣、連江縣。由於，故而在符合隨機抽樣之原則下，本

調查選擇北、中、南各區中外籍配偶人數較多的前兩名縣市作為問卷發放之縣市

。 

註 2：受限於進行較大樣本的問卷調查時，問卷印製、郵資和人力所需費用甚高，因此

調查取樣的縣市以各區中外籍配偶人數較高的前兩縣市進行調查，此亦能符合分

層抽樣之精神。 

註 3：在進行變異數分析之前，乃先確認變異數同質性檢定之假設是否有所違反，若有

，則終止進行變異數分析。若無，則進行變異數分析；變異數分析若達顯著差異

者，乃採取 Bonferroni 事後比較法，檢視受訪者之基本變項組內的顯著差異之情

形。 
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