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關懷老人、友善老人－ 

原住民族部落老人日間關懷站 

鄭善明 

摘 要 

本文在探討行政院原住民族委員會辦理之「原住民族部落老人日間關懷站」，其中探

討有關原住民族老年人議題（原住民族老年人人口群特質、原住民族老年人問題與需

求）、原住民族部落老人日間關懷站服務內涵（原住民族部落老人日間關懷站服務簡介、

原住民族部落老人日間關懷站服務功能）及原住民族部落老人日間關懷站未來發展方向。 

本文的建議從理念面（原住民族老年人文化福利權保障、原住民族老年人社會權優

先、分配正義觀點建構原住民族老年人社會資本）、實務面（階梯式社會資源補助、社會

資源開發、整合與運用、原住民族老年人日間關懷站服務方案模組化、建構原住民族老

年人日間關懷站支持模型）做成結論。 

關鍵字：原住民族老年人、原住民族老年人日間關懷站 

Abstract 

The aticle exploring the aborigine aged day-care center station contents. There have three 

dimensions: The first dimension, knowing the characteristics of the aborigine aged(the charac-

teristic of the aborigine aged population, the problems and needs of the aborigine aged). The 

second dimension, exploring the contents about the aborigine aged day-care center sta-

tion(introduction and functions of the aborigine aged day-care center station).  The third di-

mension, exploring the futrute about the aborigine aged day-care center station. 

The last, discussions and suggestions about the idea (the protection of the aborigine aged 

in culture right, the pripority of the aborigine aged in social right, the distribution justice pers-

pective construct the aborigine aged in social capital ) and the practical(different supplement,  
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social resource developing, intregreting and using ,the service program modeling of the abori-

gine aged day-care center station and  construct the aborigine aged day-care center station 

supporting model). 

 Key words: aborigine aged, aborigine aged day-care center station 

 

壹、前言 

我國已於西元 1993 年 9 月底，滿 65

歲以上的老年人口為 1,485,200人，占總人

口之 7.09%，已達聯合國世界衛生組織

（World Health Organization，WHO）所制

訂的高齡化社會指標，在近二十年的發

展，老年人口逐年增加的趨勢有�來愈快

的現象，根據內政部統計處（2010）統計

年報資料來看，西元 2003年老年人口數為

2,087,734人，占總人口的 9.24%、西元 2009

年 12 月底為 2,457,648 人，占總人口的

10.63%。再依據行政院經建會（2010）推

估滿 65 歲以上老年人口結構，預計西元

108年，老年人口比例為 15.4％、西元 115

年，老年人口比例為 20.9％、西元 145年，

老年人口比例為 37.5％。在原住民族老年

人口分布情形來看，根據內政部戶政司

（2010）之縣市別戶籍登記現住原住民族

西元 2009年 12月底統計資料，全國原住

民族總人數為 504,531人，滿 65歲以上老

年人為 30,866 人，佔原住民族總人口之

26.37%（平地原住民族、山地原住民族分

別為 32.26％與 21.76％)，呈現出高齡化現

象，上述相關老年人口統計數據來看，現

今的醫療衛生健全、醫療科技快速發達，

致使國民平均餘命延長，也直接增進人口

老化的速度。 

為因應高齡化現象來臨，我們必須特

別關注以下幾個議題，1 老年人口尊嚴與

價值再次被重視：老年人口年齡延伸是在

現代化社會發展下必然的結果，其所衍生

相關議題不應該只被視為「社會問題」，應

該探討其社會結構、經濟、政治等問題，

對於不同年代面對老年人的觀點應朝向正

向、支持與肯定的態度對待之，亦即其價

值與尊嚴是不可被抹滅。2 以全形觀點看

待老年人發展過程：所有人類皆會面臨老

年期的階段，它是一種必然的生理發展耗

損所得的結果，應該關心其老化所帶來的

醫療保健、生物科技、福利服務等的問題，

不再只是以片段、生理性因素來對老年人

貼上負面的烙印。3 重視個別化差異原

則：老年人因發展經驗差異性導致其異質

性高，要能確實探討老年人的問題與需求

後，規劃出符合個別化、獨特性的性質之

福利服務（包含照顧規劃和行動、醫療保

健等），尤其，我們應深入探討不同縣市、

不同地區與部落之原住民族老年人的特

質，以因應個別化差異需求的滿足。Smith

（1971）指出，民族的特色中有一項即是

具有共同識別特徵、民族情感等。所以，

不同種族的原住民族群有其獨特性與差異

性。4 老年人福利服務多元化取向：老年

人口的問題與其居住的生態環境、文化、

生活習慣、意識型態與價值觀等因素而有



鄭善明 關懷老人、友善老人－原住民族部落老人日間關懷站
 

社區發展季刊 132期 219 中華民國 99年 12月
 

所不同，鼓勵地方政府、民間機構、企業

團體或組織等共同合作，依各地區之老年

人口特殊性（尤其是原住民族部落地區），

提供多元性的福利服務方案以滿足地區性

的需求。 

原住民族地區因地理環境限制、交通

的不便利及本身的文化早已深根於部落，

在各項競爭力遠遠不及平地地區的發展，

此種結果將會促進原住民族社會排除機會

大大提高，原住民族部落地區青壯年人口

群為經濟發展遠離故鄉至他處創業，原來

的部落只留下老年人、幼童等，而又出現

了相關照顧議題。黃美英（1996）表示，

經濟的快速發展成為推力，為求三餐溫

飽，讓原住民族部落地區的的青壯年人口

移往都市，留在部落的只剩中老年人以及

部分兒童少年，致使原住民族部落形成另

類的「老人化社會」。這種工業化發展結

果下，創造出原住民族地區家庭價值體系

的改變，家庭中成員角色、職責亦發生變

化，使得老年人的生活照顧產生許多的改

變，現分述說明。 

1、原住民族老年人角色本質改變：生物科

技、醫療衛生等發達，使得老年人壽命

延長，但老年人未必永遠保持健康狀

態，倘若生病失能的老年人較容易產生

「無角色」的窘境，這就產生了原住民

族部落地區老年人的青壯年子女無法

提供適時的照顧及缺乏健全的醫療設

施與設備，致使其角色本質將會嚴重性

的被忽略，間接的也忽略其應有的權

利。如同徐震（2007）指出，台灣地區

家庭人口數減少，減低家庭功能中自助

互助相互照顧的能力，老年人在家庭中

的角色與功能，從過去的貢獻者轉變成

家庭的負擔者。在隔代教養的原住民族

部落老年人，其角色的轉變將會形成照

顧自己孫子輩及照顧自己的工作。 

2、原住民族老年人長期照顧需求與日俱

增：為因應原住民族地區高齡化現象所

衍生社會照顧問題，配合政府辦理「長

期照顧黃金十年計畫」將 65歲以上老

年人、55歲至 64歲的山地原住民族、

50歲至 64歲的身心障礙者及 IADL失

能且獨居的老年人等納入現階段規劃

的服務對象之內，如同鄭文輝等（2005）

指出，台灣預計在西元 2016年具備上

述人口近 72萬多人，顯示出長期照顧

需求具有迫切性。為因應原住民族部落

的特質，提供在地老化部落老人照顧服

務，讓原住民族部落老年人在自己熟悉

的地方接受良好的照顧服務，提升參與

部落社會休閒活動及提供相關醫療衛

生或餐飲服務等。  

原住民族族目前總共為 14個族群，各

自分布不同地區，固有其文化上特質差異

性，在高齡化社會裏，如何讓原住民族老

年人維持尊嚴和自主的生活是一項挑戰，

也是整個社會包括老人本身、家庭、民間

部門和政府共同的責任。原住民族老年人

的經濟安全、健康維護、生活照顧及其他

社會族福利等皆為未來發展的主軸，推動

原住民族老年人長期照顧體系、建立社區

性照顧服務以為多元族群原住民族老年人

提供在地化、適切性的照顧服務。 

 



專題論述 
 

社區發展季刊 132期 220 中華民國 99年 12月
 

貳、原住民族老年人議題之探討 

工業化發展、社會快速變遷、社會生

活模式大為轉變及在資本主義市場經濟體

制下，台灣原住民族雖亦獲得相關益處，

但是在自己原本的歷史、文化等被衝擊

下，相較於漢族主宰主流文化不平等求況

下則顯得更為弱勢。尤其時代的遷移變化

不斷發展，連帶著原住民族部落家庭結構

與功能亦隨之變化，尤其近一、二年來經

濟不景氣、失業率攀高，原住民族家庭中

主要成人面臨著生活上的壓力，不得不遠

離熟悉的家鄉部落至城市謀職，只剩下老

年人、婦孺、小孩在部落生活，這亦衍生

出上述對象照顧的議題。李明政等（2006）

表示，原住民族的困境，大都是因資本主

義制度發展有非常密切的關連性，多數族

群互動過程中，造成少數族群劣勢地位的

原住民族，在自由競爭市場運作過程中，

易被不平等的制度化所歧視或社會排除。

所以，原住民族群在不平等的社會制度下

要獲取自己應有的權力仍是要走上一段努

力路程才能達成，更遑論及在原住民族老

年人照顧服務資源貧瘠的限制下，其晚年

生活品質提昇的渴望。  

一、原住民族老年人人口群特質 

筆者根據行政院原住民族委員會

（2010）、內政部統計處（2010）2月底內

政統計通報、蔡漢賢與李明政（2006）的

資料，予以整理出目前我國原住民族戶籍

登記現住民老年人口特質，表 1呈現之。 

表 1    戶籍登記現住原住民族老年人口表 

年代（西元） 原住民族總人數 65 歲以上老年人 扶養比（％） 老化指數（％） 

2001 420,892 23,921 45.91 22.05 

2002 433,689 24,914 45.93 22.33 

2003 444,823 25,842 45.60 22.77 

2004 454,951 26,634 45.25 23.14 

2005 464,961 27,652 44.78 23.81 

2006 474,919 28,573 44.06 24.49 

2007 484,174 29,444 43.32 25.19 

2008 494,107 30,169 42.52 25.73 

2009 504,531 30,866 41.48 26.37 

 

由表 1來看，原住民族老年人口逐年

增加，代表著其老化指數的增加，原住民

族老年對於自己熟悉的部落環境往往不會

因為子女外地謀職而遠離家鄉與子女在平

地地區居住，反而因對於部落地區建構出

深厚的依附關係，致使老年人口大都居住

在自己的故鄉。內政部統計處（2010）2

月底內政統計通報再次指出，台東縣老年

人口為 8,644人（老化指數為 58.26％）居

全國之冠，其次為花蓮縣老年人口為 8,508

人（老化指數為 46.67％），第三為屏東縣

老年人口為 4,806（老化指數為 43.81％）。
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筆者本身具有排灣族原住民族血統，家母

為台東縣太麻里鄉金崙村原住民族，當回

到台東縣太麻里鄉金崙村時，村內中高年

齡成年人、老年人及孩童較多，年輕子弟

則至高雄縣市、屏東縣市、中部地區或者

是北部求職。西元 2008年擔任行政院原住

民族委員會之老人日間關懷站外聘督導

（負責地點為屏東縣霧台鄉大武部落、滿

州鄉八瑤部落等）上述兩個老人日間關懷

站外聘督導時，來回往返車程花費近 2小

時 30分左右，村內人口組織亦有相類似的

結果，雖然，這是筆者個人親身經歷所看

到的社會現象推論有限，然亦可從中窺探

出原住民族部落地區老化現象的特質，尤

其在環境險峻、交通極為不便利的限制下

更為明顯。 

二、原住民族老年人問題與需求 

綜合上述相關統計資料與討論，我們

可以瞭解到原住民族老年人常面臨到複雜

化的問題而造成困擾，政府雖理所當然有

責任提供相關社會福利協助，但亦要特別

關懷到族群不同、文化不同、語言不同、

生活習慣不同等而具備多元化需求，且也

要把各個原鄉地區部落社會資源加以開

發、整合與運用，確實滿足不同特質的原

住民族老年人，否則居住在深山地區部落

老年人，往往成為社會排除對象，這種因

地理環境限制或社會資源不足導致社會排

除現象，Hutchinson（2000）、Madanipour

（1998）、Peace（2001）、Van Kempen（1997）

皆指出，成為社會排除對象往往是因為居

住環境、居住空間、族群差異等，是否可

充分運用社會資源的主要條件。原住民族

老年人面臨的問題，分述如下。 

(一)原住民族家庭功能、結構改變，老年

人照顧品質問題 

基於經濟或其他發展相關因素，

許多原鄉部落地區青壯年人口，會遠

離家鄉至外地發展，原鄉部落地區只

留下老年人、小孩子，在生活照顧上

產生諸多議題，李明政（2003）表示，

原住民族地區隔代教養、親職失能問

題曾出不窮。在原住民族老年人家庭

經濟所得並未充裕的限制下，至使其

生活品質大打折扣，而無法充分滿足

原住民族老年人生理上、心理上、社

會參與上需求的滿足。 

(二)原住民族部落地區老人福利團體、組

織與機構等不足 

我國目前針對原鄉部落地區的福

利服務相關社會福利團體、機構等，

除了政府設置的「原住民族家庭暨婦

女服務中心」外，亦包含了「原住民

族部落老人日間關懷站」及其他相關

行政單位，而在非營利組織部分則有

「財團法人世界展望會」、「愚人之友

基金會」、「財團法人介惠基金惠」等

提供社會福利服務，在其相關社會福

利之非營利組織數目是較有某種的限

制，但在原鄉部落中宗教團體的教會

力量是佔有極大的功能，為因應原住

民族老年人長期性的福利服務提供上

而言，相關老年人的福利團體、組織

與機構是較為不足。 
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(三)原住民族部落地區從事老人福利服務

工作人力不足（包含志工） 

如同上述討論，原鄉部落地區青

壯人口群大致外移，致使中高年齡

者、老年人、孩童留在原地生活，在

提供原住民族老年人各種福利服務者

幾乎由中高年齡負責日間照顧或者提

供相關福利服務，常因自己本身老年

人福利服務與社會工作專業知能不

足，近而只能協助原鄉部落老年人簡

易的活動設計或者是簡單的寒暄問

暖，其服務效果值得有待探討。一般

平地原住民族部落較容易招募到志願

服務者，但在深山偏遠地區原住民族

部落根本無充分志願服務者能參與此

服務行列，更不用遑論訓練與任用。 

(四)原住民族老年人社會資源網絡有待完

整性建構 

在地老化是原住民族老年人照顧

議題上理念，尤其能使其在自己熟悉

的社區環境中能獲得良好的照顧，社

會資源的開發、整合與運用對原住民

族老年人言是極為重要，在本身環境

的特質，其社會資源就已限制，尤其

在非正式社會資源的缺乏無法讓原住

民族老年人在其原鄉部落地區能安心

的生活。黃源協（2000）、李瑞金等

（2006）皆表示，非正式社會資源是

鼓勵或增強原住民族老年人的親屬、

鄰居或者是朋友等提供相關照顧服

務，但這種期待是與原鄉地區原住民

族老年人的遭遇是不相符合。 

參、原住民族部落老人日間關懷

站服務內涵 

行政院原住民族委員會為因應原住民

族部落老年人在現今時代所面臨的各種挑

戰而損及權益及保障老年生活品質，於西

元 2006年 8月 8日開始實施「推展原住民

族部落老人日間關懷站實施計畫」，期使透

過部落中宗教組織的人力、物力、財力等

資源辦理部落老人日關懷站，特別針對因

地理環境限制下偏遠地區、社會福利資源

缺乏且不易取得照顧服務部落為優先補助

對象，以為原住民族老年人提供積極性、

關懷性、連續性及人性化照顧服務，實現

在地老化的目標。筆者亦於西元 2008年擔

任屏東滿州鄉八瑤部落、來義鄉南和部

落、霧台鄉大武部落老人日間關懷站外聘

督導，且具有排灣族血統，在進行此項服

務時容易與當地老年人融入，也協助筆者

能以具體、深入的觀點來面對此項服務，

以下則將討論原住民族部落老人日間關懷

站相關議題，分述如下。 

一、原住民族部落老人日間關懷站服務

簡介 

行政院原住民族委員會於西元 2009

年擴大辦理的相關社會福利單位，結合了

原住民族部落宗教團體、民間醫事團體、

醫院資源共同參與部落關懷服務工作，建

構有利於原住民族老年人生理健康、心理

健全、社會活絡等友善環境，提供全面性

關懷原住民族老年人照顧服務工作，確保

原住民族部落老年人不因物理環境限制、

社會環境條件不足等而被社會排除，以達

到「活躍老化」、「友善老人」及「世代融
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合」目標，落實「老有所終、在地老化」

的理想境界。筆者參考了行政院原住民族

委員會（2010）整理出原住民族部落老人

日間關懷站服務內涵，以表 2示之。 
 

表 2     原住民族部落老人日間關懷站服務內涵表 

      內容 

 

項目 

內容 

1依據 1.1原住民族社會安全發展第 1期 4年(98年至 101年)計畫。 

1.2行政院原住民族委員會 99年施政目標與重點：健全多元衛生福利體系，

保障原住民族工作權利—設置部落老人日間關懷站 

2理念 2.1秉持老吾老以及人之老之精神，關懷服務老人。 

2.2以原住民族老年人安全及健康為主。 

2.3尊重原住民族老年人自主性及權利保障。 

2.4確保原住民族老年人服務品質，並遵守專業倫理及守則。 

2.5遵循原住民族老年人個人資料保密原則。 

2.6原住民族老年人專業服務品質要求，個案訪視、處遇、記錄等皆被要求。

3目標 3.1原住民族老年人照顧服務體系建立：強化部落老人照顧服務與支持系統，

保障原住民族老人獲得適切的服務及生活照顧。 

3.2原住民族老年人健康促進重視：推展健康促進活動，維持原住民族老人

之健康生理機能。 

3.3原住民族老年人社會參與權利保障：鼓勵原住民族老人參與部落休閒活

動，以增進人際互動與社會參與，提昇原住民族老人生活滿意度及自我的

肯定。 

3.4原住民族部落地區社會資源開發、整合與運用：運用社政單位、衛政單

位、當地長期照顧管理中心、原住民族家庭暨婦女服務中心、教會團體、

部落組織等相關資源，協助部落獲取「經濟安全」、「健康醫療」、「居家照

顧」、「部落（社區）照顧」等層面之福利資源，建立一套綿密照顧服務體系。

4 

負責 

單位 

主辦

單位 
4.1行政院原住民族族委員會 

承辦

單位 

4.2臺北縣政府、宜蘭縣政府、桃園縣政府、新竹縣政府、苗栗縣政府、臺

中縣政府、南投縣政府、嘉義縣政府、高雄縣政府、屏東縣政府、臺東縣

政府、花蓮縣政府 

執行

單位 

4.3.1立案之財團法人宗教組織或其所屬設立於原住民族地區之地方分會。 

4.3.2立案之民間社會福利或醫事團體（機構）。其服務條件，要求如下。 

4.3.2.1具有提供原住民族老人心靈或健康服務之專業知能。 

4.3.2.2結合相關專業服務人員提供服務。 

4.3.2.3提供部落老人可近性與可及性之活動空間。 

4.3.2.4具有資源連結與自籌經費之能力。 

5服務範圍 原住民族地區（30個山地鄉及 25個平地鄉、鎮、市）。 

接下頁 
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續上頁 

內容 

 

項目 

內容 

6

實

施 

內

容 

服務

對象 

年滿 55歲以上原住民族老人或年滿 50歲以上輕度失能原住民族。 

 

服務

人數 

至少服務 20位以上之原住民族老年人。 

服務

人力

配置 

6.1督導員 1人。 

督導員得予外聘，應具備下列資格條件： 

6.1.1必備條件：大學（專）或國內外神學院畢業者。 

6.1.2具下列資格之一： 

6.1.2.1領有照顧服務員訓練結業證明書。 

6.1.2.2領有照顧服務員職類技術士證。 

6.1.2.3具社會工作、醫護、老人服務專業訓練及 2年以上老人服務工作經驗。 

6.2照顧服務員 2至 4人。 

照顧服務員除須高中（職）畢業外，應具備下列資格之一： 

6.2.1領有照顧服務員訓練結業證明書。 

6.2.2領有照顧服務員職類技術士證。 

6.2.3高中(職)以上學校護理、照顧相關科(組)畢業。 

6.2.4具備社會工作、醫護、老人服務專業訓練或 2年以上老人服務工作經驗。 

6.3志工數人。 

6.4其他人員，如會計人員、廚工等。 

7服務項目 7.1關懷訪視與電話問安，提供生活諮詢、照顧服務與轉介服務。 

7.2餐飲服務。例如：送餐服務等。 

7.3健康促進活動（含適性運動）。例如：體適能活動、槌球高爾夫活動等。 

7.4心靈、文化與教育等促進老人身、心、靈健康之成長課程。例如：口述歷史等。

8執行原則 

 

 

 

8.1部落老人日間關懷站獲准成立後，執行單位應按計畫內容確實執行，連結相關

社會資源，使關懷站永續經營。 

8.2各關懷站應設有督導員、照顧服務員、志工及其他行政人員，以執行日間關懷

站之服務項目。 

8.3各關懷站之服務人員需不斷充實照顧服務專業知能，並參加照顧服務員培訓課

程。執行單位應於計畫書載明，服務人員承諾接受照顧服務員教育訓練，或輔

導參加照顧服務員證照考試。 

8.4督導員、照顧服務員每年應主動參與公、私部門辦理下列在職訓練課程，至少

二十小時，並取得結業證明，課程內容：老人福利概述、老人照顧服務相關法

令、老人照顧服務工作倫理、老人照顧服務內容及工作方法、其他與老人照顧

服務相關課程。 

8.5 各關懷站應建立完整的行政及個案資料，並分類裝訂及按年度編冊。須建立之

行政資料如下：老人名冊、個案資料表、老人健康登記表（血壓、脈搏、耳溫

等）、關懷訪視紀錄表、電話問安紀錄表、活動月報表、活動課程表、老人、服

務人員及志工簽到簿、督導員及服務員基本資料表、設備清冊（財產相片、財

產標籤）、會議紀錄、在職教育登錄卡、成果統計表（活動照片）、志工名冊、

志工會議紀錄、社會資源（機構、團體）名冊等。 

接下頁 
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續上頁 

  內容 

項目 
內容 

9執行原則

與細節 

 

8.6關懷站所購置之設備，應列財產清冊（附相片），並善盡管理職責，按時盤點。經

費核銷應依政府會計相關法令辦理。 

8.7動、靜態活動結合部落文化音樂、傳說或神話，設計創新之課程，以促進長輩身、

心、靈之健康。 

8.8 各關懷站應強化志願服務工作，使願意投入部落老人照顧服務工作之族人力量做

最有效之運用，以整合並善用部落人力資源。 

8.9 服務員與志工需每週至少訪視部落老人二次，以鼓勵老人定期參加關懷站活動，

並發掘個案轉介。 

8.10 設置之關懷站在明顯處掛「○○鄉○○部落老人日間關懷站」之紅布條或招牌；招

牌或各項宣導資料或其他設備之適當位置標明「行政院原住民族委員會補助」字

樣。 

10經費來源 9.1補助民間團體部分 

9.1.1開辦費：補助購置關懷站內老人可使用之設備，最高補助新臺幣 10萬元（購置

老人使用之設備經費，不可低於百分之七十）。 

9.1.2材料與餐點費：老人學習或活動相關之材料、餐點費用，最高補助新臺幣 25萬

元。前項補助金額依實際服務人數核給補助金額，詳如下表： 

服務人數 最高補助金額 

20〜29人 15萬元 

30〜39人 20萬元 

40人以上 25萬元 

9.2 業務費：關懷站所舉辦活動之講師費、志工服務交通費、水電、瓦斯、文具、器

材維修等費用等，最高補助新臺幣 12 萬元，志工服務交通費每日每人最高補助

新台幣 100元。 

服務人數 最高補助金額 

20〜29人 8萬元 

30〜39人 10萬元 

40人以上 12萬元 

9.3 服務費：照顧服務員每人每日最高補助新台幣 600 元。督導費每月最高補助新臺

幣 3,000元，合計每年最高補助新臺幣 41萬 400元。前項照顧服務員費依實際服

務人數核給補助金額，若實際執行未達原計畫所定之服務人數，應扣減服務員補

助經費，詳如下表。 

服務老人

人數 

最高補助照顧

服務員人力

服務費 
最高補助金額 

督導員 照顧服務員 

20〜29人 2位 3萬 6,000元 18萬 7,200元 22萬 3,200元 

30〜39人 3位 3萬 6,000元 28萬 800元 31萬 6,800元 

40人以上 4位 3萬 6,000元 37萬 4,400元 41萬 400元 
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二、原住民族部落老人日間關懷站服務

功能

原住民族部落老人日間關懷站具備社

區照顧、日間照顧、居家服務等特質，而

且其理念完全是依據「在地老化」為主，

並透過社區（原鄉部落）力量來為原鄉部

落老年人提供生理性、心理性、社會性、

精神性、文化性的照顧服務。筆者參考

Greaner（1995）、Symonds & Kelly（1998）、

Victor（1997）、江亮演（2009）、沙依仁等

（2004）、李瑞金等（2006）、黃源協

（2000）、蘇麗瓊、黃雅玲（2005）社區照

顧觀點運用於探討原住民族部落老人日間

關懷站功能，以表 3示之。 

表 3    原住民族部落老人日間關懷站功能表 

項目 功能 

1理念 1.1在地老化、成功老年人經驗。 

1.2去除老年人標籤化、歧視化（健康老年人與弱勢老年人共同參與）。

1.3維繫原住民族老年人與文化、土地等之依附關係人性化的福利服務。

1.4原住民族文化宣揚與傳承，原住民族老年人自主意識維繫，掌控自

己的生活。 

2社區主體 2.1原住民族老年人在家庭中或者以社區為基礎之福利服務。 

2.2動員社區內的資源提供服務。社區與家庭扮演著支持性角色，政府

扮演著補充性的角色。 

2.3提供居家服務，關懷較為弱勢或者獨居老年人之福利服務。 

3 服務對象 3.1原住民族老年人為消費者、顧客導向，故相關福利服務依據不同原

住民族族群、特質等提供服務。 

3.2原住民族老年人參與整個服務過程，甚至可把原住民族老年人轉換

為志願服務者，提供服務給其他原住民族老年人。 

4服務人力 4.1由社區居民擔任為優先。 

4.2相關服務人員必須接受有關老年人健康、飲食、心理、社會等訓練。

4.3服務品質維護，將由分區的外聘督導進行固定時間的訪視、討論等，

以提升相關福利服務效率、效能與品質。 

5資源運用 5.1政府部門為主要經費補助來源。 

5.2動員社區內志願服務組織、非正式社會資源（親屬、其他家人等）、

宗教團體、非營利組織等。 

5.3透過企業社會責任（Coporeate Social Responsibility）概念，結合外

部社會資源，以充裕原住民族老年人日間關懷站的財物。 

6多元化服務 6.1健康促進、居家服務（到宅關懷等）、餐飲服務、社會福利服務、

社會活動服務、文化傳承服務等。 

 

原住民族部落老人日間關懷站服務內

涵即是強調全人的服務，特別著重以社區

為立基點，進行外展服務、增加權能與倡

導福利服務，其特色包含了原住民族老年

人自我意識覺醒並提升社區意識、非正式

社會資源開發、整合與運用、運用外聘督

導方式維護其服務品質，更重要的是能夠

永續經營服務原住民族老年人，充分運用



鄭善明 關懷老人、友善老人－原住民族部落老人日間關懷站
 

社區發展季刊 132期 227 中華民國 99年 12月
 

優勢管理模式的觀點，能在各種環境條件

限制下創造出全人化的「原住民族地區部

落老人日間關懷站」福利服務且能夠永續

經營，以確保原住民族老年人基本權利。 

肆、原住民族部落老人日間關懷

站未來發展方向 

    原住民族部落老人日間關懷站具備社

區照顧特質，且特別重視社區化、居家式

老年人福利服務，其模式類似於「社區關

懷據點」服務，只是原住民族部落老人日

間關懷站服務範圍以原住民族部落老年人

為主，目的在促進原住民族老人本身價值

感與尊嚴提升，然要思考的是在現今社會

資源的受限、偏鄉地區居住環境的破壞（例

如：西元 2009年 8月 8日莫拉克風災、地

震等）、生活經濟壓力日趨嚴重下，應建構

出未來因應對策，充分發揮原住民族部落

老人日間關懷站功能，現從理念層面與實

務層面於以探討之，現分述如下。 

一、理念層面

(一)原住民族老年人文化福利權保障 

原住民族因工業化、現代化的發展

下，其傳統部落的形貌逐漸瓦解，尤其在

西元 2009年 8月 8日莫拉克颱風的大雨侵

襲下，南部及東部偏遠山區部落被受破

壞，致使當地居民不得不遷村或移居至平

地，此種現象加速了原本相互扶持機制鬆

弛，原鄉部落老年人在經濟上缺乏穩定收

入來源、生活照顧尚無法獲得健全的照

顧。李明政（2003）表示，原住民族部落

地區普遍較為貧困，獨居老年人增加與生

活艱困。因此，原住民族老年人文化福利

權的被重視將有助於原住民族老年人獲得

更為充裕的老年人福利服務措施或是不同

族別的自我組織權，才可促進原住民族老

年人的自信心、自尊感，在正向積極增加

權能的理念下，建構出原住民族老年人正

向的自我形象，徹底的去標籤化、去歧視

化。 

(二)原住民族老年人社會權優先 

1、以原住民族老年人（消費者）為優先 

西元 1980年代以後，福利國家危

機而產生福利多元主義思潮，特別注

重案主（消費者）的權益，去除專業

關係的不平等，以案主（消費者）的

需求為服務的導向，政府部門、非營

利組織或志願性部門在提供服務時，

應以服務地區原住民族老年人需求為

導向建構出服務內涵，加強對人性的

關懷與注重，並適時尊重老年人（消

費者）的自主權，才能提供出符合當

地原住民族老年人需求之相關福利服

務。 

2、原住民族部落老人日間關懷站服務品

質的要求 

原住民族部落老人日間關懷站運

用有限資源提供適切性服務，無非是

希望能讓原鄉地區老年人能獲得良好

的生活照顧品質，雖有外聘督導進行

固定式的專業服務輔導，但在有關社

會資源公平性運用、原住民族老年人

增加權能與倡導、原住民族老年人自

主權的使用等，透過社會品質觀點來
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檢視回應體系的策略使用結果。如同

Coote（1994）指出，社會品質要求是

透過服務使用者的服務形成、福利服

務輸送與結果評估等來檢視個人擺脫

社會服務邊陲下的無力感，運用公

開、權利、參與等讓被服務者更有權

力。在固定時間的績效評鑑實施有其

必要性，然評鑑委員組成除了對原住

民族議題有深入探討的專家學者外，

相關實務工作者亦要參與其中（內部

與外部評鑑同時進行），並可參考英國

衛生部（Department of Health）（2000）

之「社會照顧品質策略」（A Quality 

Strategy of Social Care）內容建構成評

鑑指標參考依據，諸如：服務輸送人

力（專業人力、志願服務人力及其

他）、適當性—是否符合其需求，並尊

重其文化與生活型態等。 

(三)分配正義觀點建構原住民族老年人社

會資本 

政府或社會大眾已重視多元文化、多

元種族相關社會政策，然其內涵是針對主

流文化回應民族國家建構的手段，以保護

少數族群遭受不公平對待，如何把有限社

會資源公平正義的分配給社會上較為弱勢

族群才是當務之急，徐學陶（2009）表示，

某些多元文化政策實施卻造成相關利益分

配不公情形。原住民族老年人社會福利服

務建立在「公義」與「永續」的基礎，「公

義」是指「了解原住民族老年人各族群問

題與需求，並能充分開發社區資源、有效

使用與分配有限的社會資源」、「永續」則

在於「著重制度面健全化與落實，兼顧族

群間與世代間的公平性，建立一個可長、

可久的社會安全制度（例如：原住民族老

年人社會安全體系、原住民族老年人社會

資本等）。 就原住民族老年人社會資本可

分為文化資本（傳統音樂、飲食文化、家

族孝道等）、社會資本（家庭支持、朋友、

社交技巧等）與個人性資本（創造力、個

人特質、動機與意願等）。 

二、實務層面

(一)階梯式社會資源補助 

原住民族部落地區是沒有一定聚集在

一起，他們是分散於山區各處，其問題與

需求有其獨特性，未來在經費的補助或提

供行政上支援時，政府可建構出類似浮動

價格模式，每個關懷站都享有齊頭式的一

律平等的補助外，也要視當時部落社會資

源情形予以增加實務工作上需要的社會資

源，才能確實符合不同區域原住民族老人

日間關懷站的需求，如同 Liddiard（2003）

所提及到的區域性（比較性）的福利需求

概念相類似。此種模式進行可依據年度社

會品質要求評鑑結果為參考依據，進行階

梯式社會資源補助，以鼓勵辦理良好老年

人福利服務關懷站。 

(二)社會資源開發、整合與運用 

1.開發原住民族地區社會資源並建立原

有資源價值。 

原住民族老年人日間關懷站本是

「由下而上」福利服務輸送的方式，在

現今福多元主義思潮下，提供原住民族

老年人日間關懷站各種福利服務來源

應是多元化，如此，才能因應社會資源
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有限下充分發現有效率的服務成果，根

據 Johnson（1999）表示，福利服務輸

送來源可從政府部門、商業部門、志願

部門、非營利組織等提供服務，然在原

住民族部落更要重視原住民族文化精

神與生活習慣，才能使相關社會資源運

用上彰顯出文化、價值觀獨特性，並能

把原住民族老年人的尊嚴與價值確實

發揚與保障。 

  2、原住民族部落地區各相關社會福利組

織是合作伙伴關係 

原鄉地區社會福利資源不斷的開

發、整合、合作的共同為原住民族老

年人提供福利服務，在原住民族老年

人日間關懷站結合了社政、衛政、教

育、文化單位體系，這些提供上述相

關福利服務之政府部門、非營利組

織、志願性部門等應抱持著平等合作

關係，共同為原住民族老年人創造出

最佳的社會福利服務，建議未來可由

相關機關、團體及外聘督導及專家學

者等共同辦理類似固定時間聯繫會報

會議，藉此來檢視其服務品質並可增

進相關社會福利單位聯誼合作機會，

並預防因積極爭取政府公部門委託案

產生相互激烈競爭，應各自發揮其特

色以獲得適切性的原住民族老年人日

間關懷站委託案之福利服務。 

(三)原住民族老年人日間關懷站服務方案

模組化 

原住民族老年人日間關懷站服務方案

以化整為零的方式採用模組化，並置入具

備擔任此專業工作能力者，才能使模組化

的方案加以落實，並能以原有的方案為基

礎，不斷嘗試創新的服務方案，使原住民

族老年人獨特性需求被滿足。相關參與此

類型工作的團體、組織、單位等應對原鄉

部落的人文環境、社會文化等進行瞭解，

甚至與當地部落領導人 (大都是教會牧

師、教師等)建立密切合作關係，期使能發

掘出原住民族目前與未來所遭遇的問題並

進而建構出符合他們需求的福利服務方

案。 

(四)建構原住民族老年人日間關懷站支持

模型 

筆者參考江亮演（2009）社區照顧模

型、行政院原住民族委員會（2010）老人

日間關懷站服務內容及羅秀華與張美珠

（2007）弱勢家庭服務資源網絡，建構出

原住民族老年人日間關懷站支持模型，以

圖 1示之。 
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圖 1  原住民族老年人日間關懷站支持模型圖 

生活照顧服務 

 

1 建立原住民族老

年人名冊（含社

區、部落調查） 

2 關懷訪視(含獨

居老年人) 

3 電話問安 

4 相關生活照顧諮

詢 

5 老年人相關專業

轉介服務 

健康促進活動 

 

1 適性運動 

2 體能活動 

3 槌球高爾夫活動

4 名俗舞島 

5 養生操等 

6 身體健康諮詢、

血壓測量等 

餐飲服務 

 

1 集中用餐服務 

2 獨居老年人送餐

服務 

心靈、文化與教育

服務 

 

1 文化傳承活動

（例如：豐年

祭、收穫節等）

2 口述歷史等 

正式部門 

1 中央政府（行政

院原住民族族

委員會） 

2 各縣市政府（原

民處）、學校單位 

3 各鄉鎮市公所 

4 村鄰里長 

5 衛生局、部落衛

生所 

商業部門 

1 安養機構 

2 養護機構 

3 長期照護機構 

4 護理之家 

5 部落地區診所 

6 企業營利單位 

 

非營利組織 

1 社團法人 

2 財團法人 

3 合作社 

志願性部門 

1 協會、社團志工

隊 

2 社會福利機構志

工隊 

3 企業單位志工隊 

4 部落社區志工隊 

5 企業營利單位 

 

正式資源 

非正式資源 

 
1 其他家人 

2 其他親屬 

3 鄰居、朋友 

4 教會牧師、服事同工教友

5 部落中的長老 

原住民族部落老年人日間關懷站(設置於教會、活動中心等) 
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原住民族原鄉部落地區的家庭與其問

題因外在社會環境變動迅速而日趨複雜化

與多元化，再加上現有的社會資源有限

上，傳統的原住民族老人日間關懷站銷及

被動式的社會工作處遇模式已無法因應如

此 挑 戰 ， 以 社 區 導 向 為 觀 點

(community-oriented approach)可作為關懷

站社會工作模式， Stepney & Evans

（2000）、黃源協、蕭文高（2006）表示，

社區導向觀點的社會工作模式較能因應現

代複雜性社會問題。透過主動性、預防性、

與社區密切互動、考量被服務者、非正式

網絡重要性、社會網絡建構等，提供初一

套主動性、積極性原住民族老年人日間關

懷站社會福利服務。 

伍、結論 

在強調尊重多元文化與多元族群的思

潮下，我國原住民族議題備受重視西元

2006 年 1 月 21 日制定「原住民族基本

法」，當年 2月 5日公佈後實施，其中有關

原住民族社會福利服務事項中提及保障原

住民族老年人之相關權益（第 26條），在

社區照顧觀點影響下，行政院原住民族委

員會提倡了「原住民族老年人日間關懷站」

社會福利服務，期能充分運用內外在社會

資源、正式與非正式社會支持網絡整合與

建構、強化主流文化社會團體與原住民族

團體的合作夥伴關係、以原鄉地區「部落」

為福利社區化的基礎、重視原鄉部落當地

人力開發與運用並促進社會工作專業知能

訓練之機會，以儲備原鄉地區社會工作者

專業人才、更重要的是重視與維護原住民

族文化與價值等、讓原鄉部落地區的老年

人能安心快樂的在自己熟悉的部落獲得良

好生活照顧品質，這亦是身為原住民族後

代的筆者衷心期待與盼望，並進而建構「友

善原住民族老年人」體系，以實現在地老

化目標。（本文作者現為美和科技大學社會

工作系助理教授、國家專技高考社會工作

師） 
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