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壹、 前言 

一、 研究動機與目的 

民國 88 年 9 月 21 日凌晨 1 時

47 分，南投縣集集鎮鄰近處發生芮

氏地震儀規模 7.3 級之強烈地震，新

莊龍閣社區亦受到強震的危害。民國

90年 2月時，在 921地震中受創嚴重的新

莊龍閣社區，經臺北縣政府積極輔導和災

民自組重建委員會的共同努力下，經過無

數次折衝、協調，突破各種法令限制、終

於促成在原址重建的具體成果，這也是全

國集合住宅第一棟由住戶自力發包、興建

的住宅，而龍閣社區成為北部地區 921災

後重建中樓層最高且重建進度最快之集合

住宅(台北縣政府新聞室，2001/2/17；中國

時報，2002/7/9)。 

該社區採用需要全體社區居民一致同

意的原地原貌重建模式，在這達成社區共

識的過程中，實屬難得，而龍閣社區亦有

別於其他鄉村災區重建，屬於都會區之社

區重建。 

本研究的研究目的包括兩項﹕ 

(一) 探究龍閣社區重建的歷程﹕ 

 社區組織如何運作及居民如何參與

社區重建工作，使得社區得以從傾倒進而

重建完成。 

(二) 其他災難後社區重建時的參考﹕ 

 對於社區在地震災難後重建過程中

所遇到的困境，或能藉由本研究結果的呈

現，提供未來發生災難社區重建相關工作

的參考。 

二、 名詞定義 

(一)社區﹕ 

 從災後重建的各種法令來看，只要是

共同居住、生活在一起或有共同意識的人

群，都可以視為一個社區，以集合式住宅
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為例，每棟大樓就可以視為一個社區，並

做為災後重建的單位。 

(二)社區重建﹕ 

都市地區之重建部分，依據九二一震

災重建暫行條例第十七條及第十七之一條

研究者歸納發現，都市地區重建的方式

為﹕都市更新、原地重建、修繕補強。 

依據「災後重建計劃工作綱領」，社區

重建可分為「個別建物重建」與「社區整

體重建」兩大類型。 

(三)社區組織﹕ 

在一地理區域內、功能性團體內，與

所有社會工作目標相同，都是針對民眾的

需要，以合乎民主生活的法則來提供滿足

這些需要的方法(姚克明等譯，1990)。 

(四)都市更新﹕ 

依據九二一震災重建暫行條例，屬災

區實施整體重建的方式之一，此重建方式

並不需要全體社區居民一致同意即可進

行。 

(五)社區重建推動委員會、都市更新團

體、公寓大樓管理委員會﹕ 

「社區重建推動委員會」與「都市更

新團體」是為推動社區重建或辦理集合式

住宅更新重建的組織，在災後重建或更新

重建完成後，就必須解散；而「管理委員

會」是為處理公寓大廈管理問題的組織；

三者的屬性並不相同。 

對龍閣社區而言該社區採用原地原貌

重建，因此在社區重建階段其社區組織名

稱屬「龍閣社區重建推動委員會」，而在

91年 7月社區重建完成後，原龍閣社區重

建推動委員會依法解散，恢復原名稱為「龍

閣社區公寓大廈管理委員會」。 

貳、 龍閣社區歷史及重建歷程 

龍閣社區屬於新莊市上新莊中港部

分，完工於民國 83年，曾在施工時疑似因

連續壁內縮造成雙號棟塌陷的現象產生

(中國時報,1999)，該社區規畫為地上 11

層、地下 2層，2棟建物，分列為南、北 2

棟，南棟 40戶、北棟 40戶，地震災變後

南棟 2 樓以下陷入地下，整體結構物傾

斜，並呈現結構破壞狀態，無法使用須全

數拆除。災後經搜尋、統計傷者 3人、死

亡 1人，直至 88年 9月 23日災民全數救

出（含罹難者） (台北縣政府網頁，

2001/12/11)。 

自 88年 9月 24日起至 91年 7月 27

日止，龍閣社區開始其社區重建的歷程，

期間共分為下列四個階段（本資料由研究

者訪談社區主委後自行整理，2002/6）： 

一、 自救會階段(88/9/24~89/2)： 

在 921 地震發生後隨即在 88 年 9 月

24日成立自救會。 
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二、 重建推動委員會階段(89/2~90/2)： 

在與建商達成協議後，89年 2月成立

重建推動委員會。本研究文中依龍閣社區

居民之簡稱為「重推會」。 

三、 重建委員會階段(90/2~91/7/27)﹕ 

在重建經費獲得後，即在 89年 12月

發包，90年 2月動工，重建委員會也在同

年 2月成立。本研究文中依龍閣社區居民

之簡稱為「重建會」。 

四、 社區重建完成階段(91/7/27~)： 

91年 7月完工，同年 7月 27日舉行

落成儀式，住戶陸續遷入。社區組織更名

為「龍閣社區公寓大廈管理委員會」。 

參、 文獻回顧 

一、 相關理論 

龍閣社區居民重建意識喚醒、提昇、

凝聚的歷程與社區組織如何運作，影響著

重建的推展。而這些議題與社區組織、社

區行動、社會行動以及社區充權的觀點相

關。 

基於上述思考，以社區充權觀點及社

區工作相關理論兩部份作為本研究的理論

架構。 

(一) 社區充權觀點﹕ 

Itzhaky & York (2002)認為現代社區

實務的焦點即是合作和充權。合作指的是

所有正式與非正式的社區服務、專業和非

專業的，也可能是社區組織和社會工作

者。充權不僅是一種對於社區的鉅視任

務，也是對於社區領導及行動團體的一種

中視任務，更是對於案主個人、甚至是從

事社區活動者的微視任務及目標。 

對於充權的實踐 Cruikshank (1999)認

為包括意識喚醒(consciousness)、知識增進

(knowledge)和採取行動(action)，讓弱勢人

群從無力到擁有公民權，從附屬(subjection)

到自主(subjectivity)。 

而在 Itzhaky & York (2002)的社區方

案評估研究顯示社區行動增強了個人自尊

和對環境的支配感，增強於家庭、服務輸

送、社區充權之中，使參與社區行動的居

民和外界人士在這個方案中得以建造屬於

自己的家園，如此也改善了社區印象，不

僅是社區居民還有社區外的人也投資了金

錢來建造和他們鄰近的社區，而改造後的

社區亦強化了社區居民的社經地位，同時

也讓社區中的家庭暴力和失業情形減少。

Guti`errez(1990)也表示充權觀點應從個體

本身、個體的人際關係以及政治/社區三方

面發展與充權，這樣的充權架構較為完

整，而個人內在充權的前提是「參與」

(Itzhaky & York ,2002)。 

(二) 社區相關理論﹕ 

1. 社區組織﹕ 
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Ross(1990)認為社區組織的過程主要

有兩個，策劃(planning)，這是指確定問題

與探討問題的性質與範圍、考慮各種解決

方案、選擇可行的解決方案，以及按照所

選擇的解決方案來採取行動之過程，它關

注的是社會制度的完善、發展及變動。另

一個是社區整合(community integration)，

指的是社區居民共同合作的態度與行為的

一種過程，藉此過程能讓社區居民認同社

區，進而關懷社區並參與社區事務，而在

溝通的過程中也能讓不同的價值觀相互交

流(姚克明等譯，1990)。而社區成立組織

並施行各類型的方案，這將使得人群服務

工作者及居民參與被組織起來，讓居民得

以獲得知識、資訊和適當的技能得以投入

社區計劃中。而許多的委員會和任務分配

是被設定於解決被居民升高的議題，讓居

民有傳遞社區行動的機會，而且這樣的方

案 也 讓 社 區 增 加 了 聲 望 (Itzhaky & 

York,2002)。 

社區整合在社區組織之中是最重要的

目標，但是社區整合無法自然的發生，而

是經由實際的行動所表現出來的一種社區

生活素質，社區居民在計劃中的參與程度

越高，且其參與的過程有意義，則居民對

社區的感覺也就越深刻(徐震，1994；姚克

明等譯，1990)。在 Haya & Alan(2002)及

Robert(2006)研究中都發現社區居民的參

與將對社區進步、災後重建的成功與否有

貢獻。 

2. 社會行動理論﹕ 

社會行動模式(social action model)是

Rothman 與 Tropman(1987)所提的社區工

作三模式之一。社會行動亦稱為「社區行

動」(community action)、「抗議行動」(protest 

action)或「衝突模式」(conflict approach)。

該模式認為因著社區所面臨的困境，社區

民眾需要被組織起來，共同去影響社會政

策，以爭取社區所需的社會資源。 

社區理論的社會行動學派比較注重社

區的社會動態，也較注重對實際問題的解

決。社區行動可分為三種型態，包括偶發

性的社區行動、習慣性的社區行動及創始

性的社區行動(蔡宏進，1991)。龍閣社區

重建較屬於創始性的社區行動，該項社區

活動是指前所未有的社區性行動，此類創

始性的行動常為解決現存問題而發生，參

與的方式也常是志願性及民主傾向的。最

初階段的主要內容是形成興趣，第二階段

則是建立具體目標及行動體系，第三階段

則針對目標建立更具體的行動方案，包括

制定規則等，第四階段則為實務的執行或

參與行動，最後階段則是行動的完成。當

創始性的社區行動完成後，此一行動便已

失去創始的性質，此後類似的行動將成為

重複性或例行性。 

社區行動中，不能忽略的是引發行動

的領導者。Si Kahn認為最好的領導者並不

是某種特定人士，領導能力也不是與生俱

來的，領導者是經由經驗、工作和訓練，
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培養磨練出來的。而為何人們決定成為領

導者？大多數的領導者是不願意任人壓

榨，也不希望他人受到壓榨，他覺得領導

大家是責無旁貸的事，當人們發現組織結

社可以爭取屬於自己的權益時，人們就會

決定成為領導者。(蔡宏進，1991；陶蕃瀛，

1996)。 

二、 相關實證研究 

(一) 社會工作者在 921 地震中的角色

與任務﹕ 

「社會工作者在 921震災中扮演殯葬

處理、悲傷輔導、災民安置、傷亡撫恤、

就業輔導、家庭重建、就學輔導、社區重

建、心理輔導、社會照顧等角色」，社會工

作者在 921地震災難中，依救援(0-7天)、

短期安置(一周-三個月)及長期安置(三個

月至若干年)此三個不同階段進行處遇，而

社區重建則屬於危機介入時長期安置階段

處遇(林萬億，2001)。Webster(1995)認為災

難社會工作者角色，不只針對個人及個別

家庭提供支持，除對災區弱勢者的協助

外，也當運用社區工作方法，協助社區走

過災變經歷的過程(周月清，1999:25)。

Soliman(1996)亦提出對社會工作者在協助

社區因應災難時必需具備社區組織的知

識、技術和經驗來幫助受災社區。 

為了協助受災社區居民適應及社區重

建台北縣政府設置五股關懷站，以該站經

驗表示「社工員對重建相關法令陌生、各

重建社區領導者風格各異及對關懷站的期

待不同，因此社工員多扮演縣府內各相關

局室之協調角色，不易發揮社區工作方

法，協助重建社區組織內溝通協調之功能」 

(黃淑惠等，2002)。 

(二) 災難發生後對社區的影響及復原﹕ 

Webster(1995)將災後社區的反應整理

分成英雄主義、蜜月、幻滅、重建四個階

段，經歷過上述階段後，若居民會覺得社

區有再生機會，將有機會邁向重建 (周月

清，1999)。而災難除了引發負向創傷反應

外，McMillen等人研究發現，災難發生也

會帶來的正向改變，可改變他人對家人、

鄰居的親密觀點，也改變了對社區的滿意

程度，而在財務上的獲益，例如政府補助

或保險理賠，可以修繕房屋，改善生活品

質(McMillen，1999)。美國 Katrina颶風災

後也發現 (Olshansky,2006)，重建的過程讓

城市得以有改變的機會。 

在 災 後 復 原 議 題 ， Sundet 和

Mermelstein(1996)以質化研究的方式，研

究美國密蘇里州鄉村社區在面臨 1993 年

大水患災變發生後社區的反應，結果發現

災變前社區的特質影響災變後社區的復

原。包括過去社區與政府的關係是否良

好、社區居民間的關係是否良好、社區居

民特性是否屬同質性較高的群體、社區界

線是可滲透，容易接納外界資源者、社區

是否有健全的溝通機制、社區的地勢、社
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區有可近的資源等因素，對災後社區生存

會有影響。而該研究亦發現，災難後政府

單位的基層人員若能體察社區居民的需求

提供協助，這也是災後社區能續存的重要

因素之一。而Mitchell (2008)則提出災後照

顧及評估何謂建造一個安全且值得嚮往的

社區應關注的面向，包括長期對倖存者的

照顧及對身體與經濟上的修復。 

肆、 研究方法 

一、 研究問題 

以災變前階段、重建階段(包括自救會

及重建委員會時期)及重建完成後階段，社

區組織如何運作及居民如何參與社區事務

為研究問題核心。 

二、 研究設計與對象 

(一) 研究方法—個案研究法 

由於龍閣社區的重建模式及地處都會

區具有特殊性，因此針對社區居民此一群

體研究其重建歷程的經驗，符合個案研究

法之適用性。 

(二) 抽樣方法 

「立意抽樣(purposeful sampling)的邏

輯和效力，在於選擇資訊豐富之個案

(information-rich cases)作深度的研究」(吳

芝儀、李奉儒 1995)。新莊龍閣於民國 92

年 6月資料顯示屬原地原貌重建模式已完

工並申請使用執照戶數排名第二的社區，

在台北縣新莊市受災社區中屬住宅重建優

先完工者，其社區重建歷程較為完整，且

研究者亦實地參與部分重建歷程，故選擇

龍閣社區為研究的個案。本研究之社區外

資源人士抽樣以「滾雪球抽樣」，社區組織

領導群及社區居民抽樣則採「標準抽樣」。 

伍、 研究發現與討論 

一、 研究發現 

本研究以探討地震後社區重建之自救

會、重建會兩個階段的重建歷程及發現重

建完成因素為主，兼論地震前與重建完成

後社區的轉變。 

(一) 地震前社區組織是龍閣社區大樓管

理委員會，居民雖然會參與社區會議，但

對社區公共議題的關懷較少。 

(二) 自救會階段的求償歷程 

向建商求償為此階段的重大事件，建

商不願出面處理為此階段困境，因形成社

區組織由居民發起抗爭行動而突破困境。

求償成功的關鍵決策如下所述。 

1.領導團隊就是組織運作方針﹕災後社區

事務的運作是難以預測的，因此因時制

宜所設置的社區組織，其中的領導團隊

就是一種能安定人心、奠定社區組織運

作的依循方向。 
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2.建立有效的溝通管道﹕明確的分工、成

立對外溝通窗口，是龍閣社區組織在自

救會時期得以有條理工作的一項重要作

為。 

3.採取集體行動﹕居民對於求償、及恢復

家園的意念非常堅定，因此增加了居民

對於社區事務參與的頻率，而集體求償

行動，則有助於居民共識及凝聚力的形

成。 

4.權力資源對社區的助益﹕政府部門及縣

議員之權力資源，讓居民感到有保障，

亦有助於災後弱勢居民向建商求償。 

5.具體成果的達成﹕短期內獲得建商賠

償，具體成果的獲得讓社區居民對災後

重建擁有希望。 

(三) 重建會階段的重建歷程 

此階段重大事件是 5戶居民不同意重

建，且部分社區居民質疑社區組織成員圖

利營造商，衍生居民寄存證信函，認為委

員會和建商勾結之困境，因居民以非正式

鄰里溝通及召開正式社區會議才化解困

境。得以重建的關鍵決策如下所述。 

1.公開、民主的決議程序﹕在對營造公司

招商等重大議題部分，社區組織採取公

開會議、全體居民投票，以最有利標的

方式進行，此一決議模式除增加居民參

與外亦能使決議的正當性得以鞏固。 

2.權力分享的過程強化居民參與及決定的

能力﹕社區組織領導群透過招開會議解

說重建過程、居民投票等權力培養、共

享的方式，使居民獲得知識，進而得以

為增進個人優質生活，產生做出最適決

定的能力。 

3.社區外資源的積極協助﹕社區外提供資

源者積極的協助，使社區重建在行政協

調、知能提昇及資源獲得等方面，得到

適切的幫助而有助於重建工程進度的進

行。 

(四) 社區重建完成後，社區會議招開及居

民的正式參與恢復到災前，成為例行性的

事務，但部分居民對公共會議的參與意願

較災前提昇，而在非正式參與部分則較災

前頻繁。 

(五) 龍閣社區重建完成的因素 

1.受損程度較不嚴重﹕居民財損及傷亡程

度，較不若其他災區般嚴重，因此能較

快動員投入災後重整工作。 

2.重建法令上的因素﹕龍閣社區在重建的

時候選擇以原地原貌的方式進行重建，

這個方式只要社區居民全體同意就可以

進行重建，沒有太多法令上的限制也得

以縮短社區重建時行政程序的時間。 

3.與建商和解求償成功﹕龍閣社區省去打

官司的時間且能和建商和解取得賠償，

求償只花了 5 個月的時間，有助於居民

仍能保有耐力地去籌劃重建事宜。 

4.妥善管理重建經費﹕重建經費的集中管

理，穩定居民社區重建的決心，也避免

日後需要催繳重建費用的不便。 
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5.人的因素﹕居民的重建意念很堅定，也

能形成共識決議採原地原貌方式進行重

建，「人」是整個社區重建過程中最重要

的影響因素。 

6.社區組織的運作﹕ 

(1) 透明化的社區組織運作，增加居民間

的互信與團結。 

(2) 有明確、較小範圍的組織目標，較有

可能達成目標。 

(3) 領導者有為公共事務奉獻的精神。 

7.外界的協助﹕社區地處都會區資源容易

輸入，社區外有台北縣政府人員、民間

團體及個人提供協助，龍閣社區居民與

支援者互動良好，如此有助於外界資源

再投入社區。 

8.充權的重要性﹕社區外支援者讓對社區

投注知識及資源，幫助居民有能力判斷

資訊後對社區重建做出最佳決策。 

社區外支援者積極協助、社區組織努

力及居民的配合，使龍閣社區不僅成為台

北縣第一個災後重建完成的社區，也讓社

區蛻變成不同的樣貌。 

 

二、 討論 

龍閣社區在與地方關係、居民社經地

位、都會區資源議題上，對於災後重建造

成影響，也讓龍閣社區的重建有別於其他

社區。 

以下將分社區充權及龍閣社區組織策

略運作歷程兩部分來討論。 

(一) 社區充權   

1.社會行動與社區參與 

社區組織與居民藉由一串行動的成

功，感到自己擁有權力及有能力突破現存

的弱勢處境，隨著居民們吸收更多的新知

識，獲得成功經驗，這種有能力改變生活

困境的感覺正逐漸提昇，也因為相信個人

具有能力，亦願意對於社區有更多的參

與，產生能力與社區參與之間形成一種良

性循環，如同羅秀華(2001)所言，充權實

踐需要經驗相佐，是一連串行動後而產生

能力的過程。 

以上討論，見下圖呈現龍閣社區重建

過程中社區組織成員、社區居民及環境資

源三項元素的社會行動及社區參與過程。 
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圖一﹕龍閣社區重建過程中的社會行動與社區參與過程 

資料來源﹕研究者修改自 Miley , O’Melia & DuBois (1998:91,94) 

 

2.社區重建過程中充權階段與社區工作的

關係 

「盧謀華(1990)指出社區工作是一組

織與教育的行動過程，社區工作者協助居

對現況共同產生不滿的感覺 

發起抗爭行動 

社區參與 

社區組織成員﹕ 

尊重社區居民 

相信社區居民的能力 

社區居民﹕ 

意識到自己的優勢 

有改變現況的意願 

環境的資源﹕ 

包括台北縣政府、縣議員、工務局、營造公司、社會暨心理關懷站、律師等資源 

意識覺醒 

1. 感到有能力及權力 

2. 相信自己的能力 

正式參與 非正式參與 

教育與資源提供 

權力共享 



專題論著 
 

社區發展季刊 131期 318 中華民國 99年 9月
 

民組織起來，參與推動，經由研究社區共

同需要、協調社區各界力量、動員社區內

外資源、採取自助行動計劃等步驟，以達

成解決社區共同問題」 (莫基泰,1995)。龍

閣社區重建過程中，在自救會階段，居民

藉由與社區組織及社區外提供資源者的對

話過程，體認到個人權益與社區事務息息

相關，在獲得賠償後，居民們開始探索社

區未來的目標，雖遇困難但因有之前成功

經驗的基礎，因此重建工程得以開始進

行，且居民更願意參與重建事宜，而重建

完成後因感到自己能對社區有所貢獻，因

此更致力於未來社區發展的工作，希望藉

由各種方式促進居民情感及參與。 

表一參考Miley , O’Melia & DuBois 

(1998)所提充權取向之階段即對話、探索

及發展三個階段，與 Rothman & Trop-

man(1987)所提之三大社區工作模式即發

展、計劃及行動三種模式，於下表彙整陳

述。 

表一：充權過程與社區工作模式 

充權階段 社區工作模式 龍閣社區災後重建歷程 

自救會階段 

對話 

           

 

發展       探索 

是一個不斷對話、探索

及發展的循環過程。 

 

規劃及 

發展模式 

 

 

 

行動模式 

 

 

1.經由社區外人士的協助組成自救會。

2.社區組織成員與居民信任關係的建立

3.訂定談判小組成員的權限及求償目標。

4.經由公開討論及抗爭行動，居民意識覺

醒，產生自發性行動的意願而發起抗爭。

5.社區組織向社區外人士提出因應災難

危機的需求。 

重建推動階段 

對話 

           

發展           探索 

是一個不斷對話、探索

及發展的循環過程。 

 

 

 

 

規劃模式 

1.探索並彙整有助社區重建的資源。 

2.社區組織成員及居民藉由社區外所提

供的機會，學習的新經驗，得以運用資

源，同時在獲得求償成功成果的激勵後，

相信自己有能力改善現況。 

3.藉由社區外人士的建議，消弭居民疑

慮。 

重建會~重建完成階段 

 

對話 

           

發展           探索 

 

規劃模式 

 

 

 

 

1.社區組織得以善用資源，進行居民教育

及促使重建行政程序流暢。 

2.以協調方式減少居民對重建工程的歧

見，強化居民間的同盟關係。 

3.提供居民參與社區重建事宜的機會。 
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是一個不斷對話、探索

及發展的循環過程。 

發展模式 4.社區重建完成讓居民產生了革命情

感，而新任社區組織成員亦藉由舉辦社區

活動，期待延續居民的情感及對社區的參

與。 

參考資料﹕研究者修改自(Miley , O’Melia & DuBois,1998:101) 

 

(二) 龍閣社區組織策略運用的歷程 

「策略」指的是個人和團體選擇他們

的目標和規劃有效達成目標方法的過程

(Kramer & Specht，1983)。一般較常採用

的策略是以形成共識或引發衝突這兩種策

略，以基本取向、選用條件、組織手法、

處理對手方法、處理異議及社會變革六大

項，來分述「共識」及「衝突」策略之運

用及呈現其間的差異(莫基泰，1995)。 

而社區策略並不是固著而不變的，在

本研究進行中發現，龍閣社區組織因著災

後重建目標及所需解決問題的演變，社區

組織策略的運用也必須依著時勢有所轉

換，如同 J.E. & Erlich(1984)所認為的，社

區工作有很多需要由某一策略轉移到其他

的策略，以便符合當時情境上的需求 (莫

基泰,1995)。 

以下分別以龍閣社區自救會及重建會

兩個階段，說明龍閣社區組織主要運用的

策略及因著不同社區問題之策略轉移歷

程。 

1.自救會階段﹕ 

(1) 社區組織主要運用的策略： 

在自救會時期，向建商求償時，自救

會以「衝突策略」為主軸，擁有政治勢力

的幫助，為社區利益辯護；而與社區居民

則是因已形成求償共識，故以「共識策略」

為主軸，如表二所示。 

 

表二﹕自救會階段的衝突、共識策略運用 

衝突(conflict)策略 

自救會與建商談判 

之衝突策略運用 

共識 

(consensus)策略 

自救會與居民協調

之共識策略運用(
一
)
 

基
本

取
向
 

1.找出分歧之處 

2.強調不同的經歷和

利益 

3.相信理念和利益和

實力的取勝 

1.建商不願賠償。 

2.弱勢災民與強勢建商

間的對抗。 

3.建物經鑑定為建商疏

失，因此全體龍閣災民

1.找出可團結之處 

2.強調相同的經歷

和利益 

3.相信理念和價值

取向能獲認同 

1.居民間擁有求償

的共識。 

2.居民間有相同的

受災經歷和求償期

待。 
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形成對建商求償的共

識。 

3.全體居民有一致

的目標。 

( 二
)
 

選
用
條
件

 

1.一方在欺壓另一

方，不公平的交往 

2.會出現某一方的利

益損失或損害 

3.在利益、理念及價值

取向上出現矛盾和分

歧 

1.建商為強勢，災民為

弱勢。 

2.若求償不成，災民的

權益將受損。 

3.災民欲向建商求償，

但建商不願出面談判。

1.相關的團體可以

對等交往 

2.雙方可以取得個

別的需要和利益 

3.相關者能分享利

益和爭取共同的目

標 

1.自救會與居民間

可以平等的交談。

2.獲得集體賠償後

得以維護個人建物

財產上的權益。 

3.求償為居民共

識。 

( 三
)  
組

織
手

法
 

1.依據結構性的利益

組織起來 

2.強調衝突和爭取 

 

1.為全體居民權益而組

成自救會。 

2.自救會的目標為求償

談判。 

1.把各方面的利益

綜合起來 

2.強調合作 

 

1.居民形成求償共

識，且有公權力支

持 

2.居民間分工合作

共同商討談判事

宜。 

( 四
) 
處

理
對

手

1.把對手孤立起來和

爭取同道者支持 

2.建立談判力量和爭

取更大的利益 

1.藉由抗爭行動爭取社

會大眾之支持。 

2.與政治權力結盟，爭

取與建商談判空間。 

1.採用開放、彈性和

有回應的方法 

2.看重互動和共同

利益 

1.以公開的會議相

互討論。 

2. 自救會與居民

共同商議求償事

宜。 

(五
) 
處

理
異

議
 

1.針對衝突面 

2.強調不公義之處 

3.強大自己的陣線 

4.反對和打擊壓迫者

實力及不是之處 

1.發起抗爭行動 

2.擴大衝突，讓社會大

眾了解建商的疏失， 

3.與公權力結盟增強社

區的能力。 

4.藉由抗爭打擊建商地

方上的聲譽。 

1.克服差異分化 

 

1.以投票方式決定

求償目標，縮短居

民對求償期待的差

異。 

參考資料﹕研究者修改自(莫基泰,1995:44-45) 
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(2) 社區組織策略轉移過程： 

初期經由社區外資源人士的引導，了

解社區內部必須形成一個對外的組織才有

利於求援，而採發展模式中凝聚居民集體

求償共識，在災變發生初期組成新的社區

組織，即自救會。起初，自救會所採行的

社區工作模式多是規劃及發展兩種模式，

但當建商開始避不見面的時候，自救會開

始採取行動模式，向建商施予更大壓力的

集體抗爭行動，這時候居民的訴求更加明

確，同仇敵愾的情緒讓居民的凝聚力高

漲，由於集體行動策略的奏效，因此自救

會便得以採集體談判的方式，藉由技術專

家的談判協助，向建商表達強烈的訴求，

但也由於居民對於現實環境的考量，經自

救會與居民達成共識，與建商以雙邊協議

的方式成功取得賠償。 

2.重建會階段﹕ 

(1) 社區組織主要運用的策略： 

重建過程中社區組織策略運用的歷

程，以達成重建共識之「共識策略」為主

軸，如表三所示。 

表三﹕重建會階段的共識策略運用 

共識策略(consensus) 龍閣社區組織共識策略運用 

( 一
) 
基
本
取
向
 

1.找出可團結之處 

2.強調相同的經歷和利益 

3.相信理念和價值取向能獲認同 

1九成以上的社區居民，贊成社區重建 

2.重建是為多數利益 

3.有重建之共識 
( 二

) 
選
用
條
件
 

1.相關的團體可以對等交往 

2.雙方可以取得個別的需要和利益

3.相關者能分享利益和爭取共同目

標 

1.居民間的地位是平等的 

2.重建亦屬於維護個人房屋財產權益 

3.社區重建為多數居民的目標 

( 三
) 
組
織
手
法
 

1.把各方面的利益綜合起來 

2.強調合作 

3.克服差異，團結起來 

1.以正式會議、非正式鄰里關係管道，向

異議者說明重建之公共及個人利益。 

2.以合作、協調的方式進行協談。 

3.不斷協調化解異議者的疑慮。 
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( 四
) 
處
理
對
手
方
法
 

1.把對手納入更廣闊的關係 

2.採用開放、彈性和有回應的方法

3.看重互動和共同利益 

4.讓異議者認識核心問題和解決方

法 

1.強調多數人利益 

2.運用專業人士資源不斷解說 

3.由自救會成員或居民不斷對異議者協

調 

4.以全體居民投票方式讓異議者了解多

數決議，亦增加決議之正當性 

( 五
) 
處
理
異
議
 

1.縮小衝突面 

2.克服差異分化 

3.與不同意見人士建立關係和合作

1.透過居民公開投票的方式因應 

2.不斷協調，縮短差異 

3.自救會展現仍願與異議者協調的誠意 

參考資料﹕研究者修改自莫基泰(1995:44-45) 

 

(2) 社區組織策略轉移過程： 

在初期由社區組織內的權力精英以規

劃的社區工作模式，向社區內反對重建者

柔性施壓，以行動的模式進行道德倡議，

讓反對重建的居民了解，土地必須善用，

利用公開招標居民投票票選營造公司的方

式，順利整合居民重建共識，最後仍採取

規劃的模式再尋求營造技術專家引導社區

居民，向社區居民說明重建工程進行過程

中所需要面臨的各種問題，增加居民對重

建過程的了解，以減低日後歧見產生的機

會，而社區居民也經由這些外在專業人員

的教育後，因知識的提昇，而產生與工程

專業人士討論及互動的能力。 

 

 

陸、 建議 

一、 於各種型態災難後: 

(一) 重大災難後內心傷痛難以短期撫平，

正如日本阪神地震後續存十年的紙教

堂對災民心靈的撫慰 (聯合報，

2008)，因此心理重建應持續以多元形

態存在。 

(二) 公、私部門進行跨界救災經驗分享，

以利災後重建經驗傳承。 

(三) 部分災民對政府處理社會捐款及分配

有疑慮，應對統一捐募運動管理辦

法、災害救助金核發標準進行修訂，

以達責信。 

二、 於地震災難後: 

(一) 充實社會工作者之災難社區工作知能
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及鼓勵實務參與，使社會工作者於社

區工作中之專業角色得以發揮。 

(二) 重建後的舊房貸問題，對經濟弱勢者

亦會影響災後生活重建，因此仍有賴

公私部門持續提供經濟補助或因應之

諮詢協助。 

三、 於受災之都會區社區: 

(一) 善用都會區群居密集度高之特性，快

速傳遞資訊並立即討論，將有助於社

區共識經營及居民對重建的參與。 

(二) 公開運作及鼓勵居民參與決策，有助

於建立居民間信任關係及社區發展。 
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