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老人安養護機構擬定水災        
應變計畫要項之探析 

溫如慧、陳柏宗、楊昭智 

摘    要 

人口老化是現今不可避免的趨勢，老人的反應亦不如其他年齡層人口之敏捷與迅

速，失能與認知能力也較差，對於災害理解與應變的能力較為薄弱。本研究之主要目的

是探討發生在台灣 2009年的 8月 7、8日莫拉克水災發生時，居住於安養護機構的老人

如何被撤離與安置的過程，以及因應水患時所應的準備原則與要項，以提供政府與機構

未來因應災害所必須關注的要點，針對現有與未來機構的規劃設計提出防範水患的概念

與原則。 

本研究採用質性研究法，五所於莫拉克水災時遭受水患入侵之安養護機構為研究對

象，透過半結構問卷與深入訪談蒐集資料。研究結果則歸納出十二項老人安養護機構在

面對水災時所必須重視的要點，分別為水災來臨前之預警、標準作業程序(SOP)的訂定、

妥善的防範與準備、充足與彈性之人力配置、持續的電力供應、備用水源供應、良好的

通訊設備、食物與生活用品的供應、撤離的準備與時機、老人個人物品的保管、災後清

潔的規範、以及廢棄物的清運。 

防災措施需要政府與機構更積極地面對因應災難管理，制訂標準作業程序需事先規

劃並執行演練，本研究亦建議新機構設計二層樓以上的建物，將二樓區分為數個小型照

顧單元的住民主要生活區，在單元內設置小型的廚房以提供餐食，並將電力供應與儲水

設備設置於二樓以上，將是未來機構建物抵抗水患所必要的考量。 

關鍵字：老人、安養護機構、災難管理、颱風、水災。 
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Abstract 

The fact that older people are an increasing portion of the population which has a higher 

risk in case of a disaster has been well-documented. The main purpose of this study investi-

gates the contingency measures necessary for nursing homes and addresses the key factors in 

preparing for disasters in the future. The research data was collected from five nursing homes 

that were flooded during typhoon Morakot at Taiwan in 2009 through semi-structured inter-

viewing. The results are summed up 12 preparation concerns when the nursing homes encoun-

ter floods, including flood warning in advance, establishment of the standard operating proce-

dures (SOP), a proper prevention and preparation plan, sufficient staff and flexible to arrange 

them during disaster, continuous power supply, water supply, good communication facilities, 

food and living supplies, preparation and timing for evacuation from the nursing home, ar-

rangement of personal items for older people, regulation of the post-disaster sanitary, and gar-

bage disposal. This study also provides a checklist which could help the nursing homes to de-

velop a standard operating procedure and plans and conduct regular drills to ensure the safety 

of older people during floods. Finally, it suggests that the buildings of nursing homes should be 

at least 2 floors high, and there could be a small kitchen with an storage space and auxiliary 

power and water supply on the second floor.  

Key Words: Nursing homes, Older people, Disaster preparation, Typhoon, Flood. 

 

壹、 研究動機與目的 

人口老化是不可避免的趨勢，老人的

反應亦不如其他年齡層人口之敏捷與迅

速，失能與認知能力也較差，許多研究指

出老人對於災害理解與應變的能力也較為

薄弱（Dosa, Grossman, Wetle, & Mor, 2007; 

Jenkins, Saliba, Buchanan, & Kingston, 

2004; Laditka, Laditka, Corman & Davis, 

2008; Laska, & Williamson, 2008; Pekovic, 

Seff, & Rothman, 2007＆2008; Rosenkoet-

ter, et al., 2007; Rhoades & Clayman, 2008; 

Smith, et al., 2009）。面對全球暖化的威

脅，災害發生的頻率會越來越高（Basher, 

2008; Rhoades, et al., 2008），儘管政府已強

調災害應變計畫的重要性，然而災害的應

變計畫並不充足 （Chan.ed al.; 行政院新

聞局，2009），當災害來臨時，健康不佳、
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較低的社經地位、與較少的社會支持皆會

是老人可能面臨的問題（Dosa, et al., 2007; 

Pekovic, et al., 2007＆2008）。  

發生在台灣 2009年的八月七、八日的

莫拉克水災，許多南部的居民包括老人被

緊急撤離到暫時的庇護所，也有許多的居

住在安養護中心的老人被緊急救援至庇護

所，救援行動相當混亂並造成老人在過程

中的不適。政府在先前並未規範機構於水

患發生時，老人與工作人員基本安全之設

計與管理，因此，對於居住於機構中失能

之老人，安養護機構需要具備因應災難的

適當規劃，以及必要的撤離計畫來確保老

人與工作人員的安全，此次水災正突顯出

擬定安養護機構面對水災應變計畫的重要

性。  

本研究主要目的是探討莫拉克颱風發

生時安養護機構安置老人、機構撤離的過

程以及因應水患時所應的準備原則與要

項。研究結果將提供機構未來因應災害所

必須關注的要點，以及針對現有的機構，

提出必須改善的建議，並對於未來機構的

規劃設計提出對抗水患的概念與原則。 

貳、文獻回顧 

在本次水災發生之後，研究者蒐集相

關文獻資料，發現有九項是水患來臨時需

要被重視與考量的因素。其中，發生災害

時，政府必須主動提供老人機構必要的預

警與協助（Laditka, et al., 2008; Rhoades et 

al., 2008）。為了確保老人在機構內的安

全，文獻中也指出機構必須訂定標準作業

程序與實施演習（Brown, Heyer, & Polivka, 

2007）。根據 Brown 等學者 （2007）指出，

老人照顧機構皆缺乏足夠的準備，Laditka 

等人(2008)亦指出老人照顧機構必須縮短

將老人撤離災害現場的時間。 

Dosa 等學者（2007）認為另一個重要

議題是災害發生時照顧服務人力的缺乏。

由於照顧人員自己也是災民，有可能會拒

絕回到機構協助老人，對於機構能預留足

夠人力，在災害發生時是非常重要的。此

外電力的持續供應有助於救援，燈光可讓

照顧人員協助老人撤離，亦可避免意外的

發生（Rhoades & Clayman, 2008; Smith, et 

al., 2009）。 

因老人無法獨立地離開機構，在災害

中亦難以僅依賴照顧人力搬遷老人，故在

救援的過程中，額外的人力與良好的通訊

以確保老人的安全是很重要的（Laditka, et 

al., 2008; Rhoades et al., 2008）。另外，許

多學者指出一般用水的供應於災害準備亦

是相當必要的（Dosa, et al., 2007; Laditka, 

et al., 2008; Rhoades et al., 2008; Saliba, et 

al., 2004; Smith, et al., 2009）。最後，救援

行動是必要的且需事先予以規劃。 

透過上述文獻回顧，本研究歸納出九

項老人安養護機構在面對水災時所必須重

視的要點，亦藉由此九項要點作為本研究
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之架構：(1). 必要的事前警告、(2). 事先

充足的準備、(3). 標準作業程序的訂定、 

(4). 人力配置 、(5).持續的電力供應 、(6).

充足的用水、 (7). 通訊設備、 (8). 食物

與生活用品的供應、 (9). 撤離的準備。 

參、研究方法 

本研究主要研究對象為莫拉克颱風

時，水患入侵到機構內的五所安養護中心

（見表一）。A機構有一棟兩層樓之建築，

另一棟為一層樓之建築。大多機構均位於

低窪地區，只有 A機構所在地勢較高，但

也因堤防破裂導致遭遇水患。研究之訪談

對象為水災發生時負責撤離老人的主要工

作人員(見表二)，蒐集資料方法分別為機

構實地訪查、半結構問卷與訪談。研究者

於機構訪查時，請受訪者協助提供水災時

的照片，並藉由現場的訪視與觀察，瞭解

機構設置條件與周遭環境的關係。訪談內

容包含四項重點：(1). 水災發生時的狀況

以及保護老人的處置、 (2). 救援過程及所

遭遇的障礙與問題、 (3). 水災後機構的復

原狀況以及重置老人回歸機構生活的問

題、 (4). 老人機構對於應變水災的建議。

訪談過程中，讓受訪者有充足的時間論述

水災當時狀況以發現其他議題。訪談內容

以逐字稿方式呈現並進行編碼，後續進行

逐一檢視與對應探討的研究議題，並由研

究者確認資料的正確性與解釋的無誤。 

表一、受訪機構狀況 

安養護

機構 

棟數 樓層數 住民人數 員工與照顧服務員

人數（水患發生時） 

與主要道路

之距離 

A 2 1 & 3 52 4 (1/15) 0 

B 1 2 86 (26位重度失能) 6 (1/8) 五百公尺 

C 1 2 49 (42位重度失能) 4 兩百公尺 

D 2 1 91 (62位重度失能) 6 兩百公尺 

E 1 2 38 (皆為重度失能) 7 一百公尺 

表二、機構屬性與受訪者之資料 

安養護機構 類型 受訪者之職稱 

A 安養機構 主任 

B 養護機構 主任 

C 養護機構 護理長 

D 養護機構 主任 

E 養護機構 護理長 



溫如慧、陳柏宗、楊昭智  老人安養護機構擬定水災應變計畫要項之探析
 

社區發展季刊 131期 173 中華民國 99年 9月
 

肆、研究發現與分析 

一、機構遭受水患之歷程 

本研究具體呈現各受訪機構遭受水患

之情況、機構與主要道路之距離、機構建

物的樓層數、電力與水源供應狀況、機構

撤離與返回之時間（見表三）。C、D、E 機

構於 2009年 8月 8日上午八點開始出現淹

水狀況，A與 B機構開始淹水時間為 8日

下午五點，五所機構水淹之高度至少有 70

公分，C 機構的某些地區淹水高度甚至達

到 100 公分；B 機構在水患期間電力供應

與通訊設備正常，其餘機構皆處停電狀

態，僅有手機可作為聯絡工具，E 機構在

開始淹水時，即完全無法使用通訊設備。

軍方與救災中心分別對此五所機構提供協

助撤離，B 機構撤離時間距開始淹水時間

為六小時，等待撤離時間最長的為 E 機

構，因其電力與通訊設備中斷導致無法求

援。B、C、D機構撤離地點為較近的醫院

與寺廟，A 機構則撤離至庇護所、E 機構

之長者則安置在距離 30 公里處之安養中

心。A與 C機構長者安置他處期間最長，

返回機構時間為 8 月 20 日，B、D、E 機

構長者皆在 15或 16日返回原機構。 

表三、機構遭受水患歷程表 

機

構 

開始淹水 

時間 

淹水 

高度 

電力 

供應 

水的 

供應 

通訊 

設備 

協助 

撤離 

撤離 

地點/ 

距離 

返回機構

時間 

A 08/08/2009 

5pm 

70-80cm 08/08 

5am 停

電 

正常 08/08 

5pm後只有

手機可通 

軍方 

08/09 

5pm 

庇護所

/11km 

08/20/2009 

B 08/08/2009 

5pm 

80cm 正常 正常 正常 救災中心

08/08 

11pm 

醫院/ 

5km 

08/16/2009 

C 08/08/2009 

8am 

70-100cm 08/08 

1pm停電

正常 08/08 

1pm後只有

手機可通 

軍方 

08/09 

10pm 

醫院

/15km 

08/20/2009 

D 08/08/2009 

8am 

70cm 08/08 

1pm停電

正常 08/08 

1pm後只有

手機可通 

救災中心

08/08 

8pm 

寺廟

/4km、 

醫院/ 

7km 

08/15/2009 

E 08/08/2009 

9am 

80-85cm 08/09 

12:30am

停電 

08/10 

8pm停水

08/09 

9am後完全

無法通訊 

軍方 

08/11 

3pm 

安養中心

/30km 

08/16/2009 
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二、因應水患之要點 

依據上述水災實際發生狀況與訪談記

錄，本研究除依文獻回顧所發現的九項要

點進行歸納分析與討論外，更發現了三項

要點需要加以積極正視，分述如下：  

1. 水災來臨前之預警： 

被水災所侵入的五家安養護機構中，

只有機構 B曾經在水災來臨前收到地方政

府救災單位的警告，並且在緊急狀況下優

先得到救災單位的協助。此機構在颱風來

臨之前，當地政府消防局即提出應盡快撤

離的建議。其他四家機構在災前則未獲得

必要的警告與相關協助。雖然水災所引發

堤防的潰決與破壞是無法預測的，但公部

門於水災發生當時，是有必要主動聯繫機

構並提供協助。也因此，由公部門提供事

先的警告之重要性，被所有受訪機構所強

調。B機構的主任曾作了下列的陳述： 

“…還好有縣政府的防災中心事先有來電

話通知我們，如果在颱風來時有需要時，可

以連絡他們幫忙協助撤離，不然我們還真的

不知道要找誰幫忙，特別是在附近大家都在

淹水的狀況下，根本不會有人特別注意到我

們…。”（B機構, 主任） 

2. 標準作業程序的訂定： 

所有機構受訪者共同關切的議題是對

於這次的災害突顯了機構事先均未能作好

面對水患的標準作業程序(SOP)與相關演

練，但很幸運的是此次水患並未造成任何

老人與工作人員傷亡。D 機構之主任陳述

了對水患發生後的檢討： 

“…水災之前沒有人教我們怎樣去準備應

付水災，還好此次沒有人受傷，接下來我們

真的需要考慮如何與政府合作，我們也要有

較好的準備去保護老人，因為水災可能會再

度發生…。”（D機構，主任） 

3. 妥善的防範與準備： 

此概念與上述之標準作業程序相關，

但有些許的差異，遭受水患嚴重影響的五

所機構中，唯有 B機構對水災曾有預防練

習，並準備了緊急可供應老人的食物與設

備。Brown, Heyer 與 Polivka （2007）提

出了實施演練與預防以保障老人利益之必

要性，此研究亦證實了這些學者的看法。

僅建立標準作業程序是不足的，標準作業

程序需要持續地更新與修正並實施演練，

以確保照顧服務提供者瞭解並能熟悉實際

的操作方法與流程。其餘的受訪機構則從

未有面對水患的準備，顯示一般的老人安

養護機構對水災的防範措施極度缺乏。另

外機構也必需考量為住民準備緊急避難

包，可包括手電筒、基本食物與水、藥品，

以減輕災難可能造成的人身傷害；同時機

構也必需積極考慮到撤離的必要性與實施

的時機與方式。A 機構之主任便說明了以

下的情形： 

“…從來沒有淹過那麼大的水，也從來沒有

想過我們機構會淹水，根本大家都沒有經驗
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應該如何去處理當時的狀況，也沒有人告訴

我們應該怎麼做，所有的事都只能靠當時的

情況來判斷…。”(A機構，主任) 

4. 人力需求： 

在水患的緊急狀況中，人力資源是相

當重要的，所有機構均面臨到人力不足的

困境。在以往政府只規範一般機構基本人

力配置以及值班人員，但此規範下的人力

配置在災難發生時是明顯不足的。在此次

水患中，機構內有限的照顧人員在水災來

臨時，往往被迫於使用床單將老人搬至二

樓的空間避難，根本無法有其他人力來處

理其他的問題。E 機構的護理長便陳述了

當時危急的狀況： 

“…還好我們樓上還有部分的員工留在這

邊住宿，可以參與幫忙把老人緊急的救到二

樓…當我們把全部的老人救到二樓，全部的

人都已經累到講不出話來，如果當時要靠我

們自己的人把老人救到外面去安置，那是根

本不可能的事…。”（E機構，護理長） 

在此次水患發生過程中也凸顯了另一

個人力調度的問題，依照政府目前對於緊

急災害防治的作業規定，因災區的管制，

救災人員僅能將人員帶離災區，並不能帶

領災民再度返回災區，因此對於已離開水

患災區的照顧人員並不能返回機構再度提

供協助 (災害防救法，第三十一條)，但在

人力吃緊的狀況下，此規範卻使機構面臨

更為嚴苛的照顧條件。例如：八月十一日

上午八點，E 機構因某位老人需緊急送醫

而要求救援，機構的行政主管陪同此老人

至醫院，之後就無法透過救災人員協助回

到機構，此主管於是靠著自己涉過水深及

腰的洪水回到機構繼續照顧老人。在此凸

顯出政府部門是需要提供額外人力來提供

必要的協助，而機構亦必須要事先考量災

難發生時所需的人力，來進行人力的調度

以應變緊急狀況。 

5. 電力供應： 

災難發生時需確保機構的正常供電，

特別是緊急發電系統要能在外部斷電後仍

能正常運作。電力供應之所以重要是因為

機構內的住民需有足夠的照明以確保安全

並維持設備的正常運轉，也能協助住民進

行必要的搬遷與移動、簡單的炊事、支持

供水系統與通訊設備的運作。此次水患，

除了 B機構在撤離時有持續的電力供應，

其他受訪機構皆面臨了停電狀況，有的是

無緊急發電設備，有的是緊急發電設備因

洪水的破壞而無法運轉。缺乏電力供應會

導致老人陷入危險處境，特別是那些需要

維生設備的老人，當無電力供應時，往往

使得工作人員必須被迫護送老人就醫，並

伴隨在側以確保其安全，卻也造成了老人

在水患中輸送的危險與機構人力的減損。 

 在此次水患中，B、D 機構皆被迫在

夜間撤離住民，當時 D 機構已無電力供

應，緊急發電系統也被水淹沒，工作人員
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必須在黑暗中救援老人，此無疑增加了老

人與照顧人員的壓力與危險。 

 雖然 B 機構的淹水程度與 D 機構相

仿，且 B機構非常接近河川，造成必須在

激流沖擊下撤離住民，然而此機構一直有

電力供應，即使水已淹達八十公分高，電

力提供的照明不僅協助照顧人員將老人搬

至二樓，在撤離過程中，燈光亦讓老人能

讓照顧人員能進行審視並穿戴禦寒衣物，

使老人能快速且安全的撤離，降低受傷風

險。訪談中，所有機構皆體認到電力供應

的重要性。A 機構的主任便提供了下列陳

述： 

“…前一晚電力早就斷了，大家就靠著點蠟

蠋，很不安的度過了一晚，當時我就已經開

始思考撤離的事，到了隔天水更高了，更讓

我覺得非撤離不可，因為我不能讓老人在黑

暗中繼續過那樣的生活，太危險了…。”（A

機構，主任） 

 另一個與缺乏電力供應相關的問題

便是由於停電所造成的停水（Laditka, et al., 

2008; Rhoades et al., 2008, & Smith, et al., 

2009）。 一些機構仍然使用地下水為主要

用水的供應來源，但由於無電力供應，故

無法擷取地下水。此外在水患發生後，亦

需有電力才能進行後續的清潔工作，假如

水災造成電力供應停止，除非修復電力供

應設備，否則往往無法展開清潔工作。 

6. 備用水源供應： 

備用水源儲存亦是必要的準備項目之

一。共有三個受訪的安養護機構並未於此

次水災的第一天撤離，但在水患的第一天

則面臨到停水與儲水的問題。缺水最直接

的影響便是住民無飲用水可用，也無法在

後續進行機構對環境的清理與打掃。缺水

的問題亦直接促成了照顧人員積極思考撤

離的必要性。例如：A機構與 C機構因未

能儲水導致缺少飲用水，因此必須立即撤

離。C機構護理長描述了當時的情形： 

“…我們這邊水災來的時候就已經停水

了，樓上的水塔也太小，在水患發生的隔

天，老人就已經快沒水可以用了，更不可能

在水災後還能用來清洗物品，所以我們必需

要等到電力修復後，再抽地下水來進行清洗

的工作…。”（C機構，護理長） 

不意外地，在淹水當天，E 機構第一

個向救災中心請求支援的是水與食物，因

未能事先儲存食物與水，住民已經面臨飢

餓與無水可用的狀況。護理長說明了當時

的狀況： 

“…我們這邊用地下水，沒電的時候根本就

沒有辦法抽水，只能靠水塔的水來維持一般

用水，那時根本就沒有想到用水這問題，到

第二天就已經沒有水可以用了，還好軍方有

送一部分的水跟食物進來，不然還真的不知

道該怎麼辦………如果有足夠的水跟食

物，在我們這邊可能老人還可以待一陣

子…。”（E機構，護理長） 

7. 通訊設備之重要性： 
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機構需備有良好的通訊設備並定期測

試。在水災當下與水災之後，通訊皆是機

構必要之設備。水災來臨時通訊設備是用

來組織救援行動，之後則需用於聯絡清掃

工作並讓老人聯繫其家人與朋友。B 與 E 

機構指出，水災後所接到的電話皆與住民

之健康與安全有關。水災期間，一般電話

已經無法接通，被撤離的機構營運功能已

經喪失，必須透過手機或當面向政府相關

部會溝通以尋求救援。在此時期，119 通

常很快地滿線，安養護機構必須要有特定

可聯絡政府以尋求協助之溝通與通訊管

道。 

 E 機構在水災期間所有的通訊皆無法

運作，包括手機也斷訊，在機構淹水兩天

後，工作人員冒著生命危險跨越洪水向災

害中心尋求協助，方能得到社會局的援

助。手機能維持通訊時，可視為聯繫外界

的重要方法之一，但並非完全可靠的。撤

離的過程中，如果都需要透過面對面的接

觸，會導致整個撤離的時間延長並耗損工

作人員的精力，相對地也可能會增加人員

的傷亡。E 機構的護理長陳述了以下的情

景： 

“…我們的電話跟手機都斷掉了，就算手機

有電也打不出去，到了隔天上午還是不通，

所以我才涉水走到外面去跟路過的軍隊求

救……如果我沒有到外面去求救，我想再過

幾天也不會有人注意到我們的存在…。”（E

機構，護理長） 

8. 食物儲存與供應： 

機構於規畫災難應變措施必須包括儲

存足夠的糧食。大部分的機構為了使用上

的方便將廚房與食物儲藏室設置於一樓，

然而在水災時，因為員工忙於救援住民，

所有受訪機構的食物皆未能受到保護。 

A 與 C 機構在水患當天即面臨到食

物短缺的窘境。這也是為何這兩個機構必

須在隔天緊急撤離。C 機構的護理長提及

當時的狀況： 

“…廚房跟倉儲都已經進水，在二樓根本就

沒有東西可以吃，只能靠一些罐頭食物跟管

灌的食物讓老人充饑…。”（C機構，護理

長） 

E 機構在二樓有一小型員工廚房，可

讓員工為住民準備熱牛奶與烹煮一些食

物，並且可以準備流質食物以供給需管灌

餵食之老人。備有足夠的食物可使員工與

住民留在機構更久一些。 

9. 撤離的時機： 

當撤離是必要的選擇時，將災民即時

撤離是救援人員重要考量之一。B 與 D兩

個機構於撤離的當天等待了七個小時救援

才到達。若不能及時掌握救援時機，會使

老人與工作人員遭受到額外的恐懼以及危

險。D機構的主任做出下列的陳述： 

“…我們只有一層樓，在淹水開始的時候，

我們已經把老人從較低的 Ａ區搬到較高的 B

區了，但眼看著水位一直上升，連 A區也已
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經開始淹到膝蓋，老人根本沒有地方避難，

特別是臥床及插管的老人…我們從下午一

點就開始請求救援，等到天都黑了還等不到

救援的人員，我們真的很害怕老人度不過那

晚，如果一直沒有人來救援的話…。”（D

機構，主任） 

假如無法達成即時與完整的救援，在

水災發生時提供安全的場所予老人是必要

的。此場所最好設置於二樓以確保其安全。 

另外共同指出的問題是當從一樓搬遷

老人至二樓時，工作人員需經由現有寬度

多僅為 75 公分樓梯且必須轉折方能搬到

二樓，易造成老人受傷例如骨折。因此在

未來的設計必須要考慮到樓梯的寬度。除

此之外，現有以及未來的規畫應該將爬梯

機納入考量，或者是比照醫院的設計寬

度，提供足夠的樓梯寬度以在緊急狀況下

順利搬遷老人。 

10. 個人物品的保管： 

對老人有意義之物品應予以事先保管

與收藏。水災發生之後，部分老人欲回到

機構尋找他們認為有價值的物品。雖然許

多老人溝通困難，卻顯示出共同的需要，

要求機構讓他們回到住處取回個人物品，

甚至要求工作人員陪同。不幸的是由於淹

水所造成滿地的泥濘與四處散落的家具，

對老人而言是相當危險的，顯示出機構必

須對於住民的重要物品保管需有預先保管

計畫。若撤離是必要的，機構能安全地保

管並運送這些物品，將有助於老人情感的

維繫與災後心靈與生活之復原。D 機構的

主任陳述了當時的情景： 

“...我們有問他們有沒有什麼東西要拿，在

清掃的時候會盡量幫他們保留，但有些被水

泡到或不見了，我們也只能請他們見諒，他

們大致上也都能接受…。”（D機構，主任） 

11. 清潔的規範： 

淹水的房間及設備必須清潔與消毒以

預防疾病的產生。由於住民的床鋪、衣櫃、

置物車多以不鏽鋼製成，即使淹水也不易

損壞，但丟棄泡水的床墊、沙發、木製的

家具會造成小型安養機構財務的負擔，而

保險往往不涵蓋這些損失。另外，安養護

機構設置標準（內政部，2009）中並未指

出在水災之後有哪些物品是可以繼續使用

的，雖然大部分的機構丟棄了泡水物品，

仍繼續一些清潔與消毒過的物品。C 機構

的護理長提及了當時處理的狀況： 

“…水退去了，卻到處都是泥漿…衣服都要

丟掉，包括衣服、床單、床墊。機構財務損

失嚴重，但是老人的健康是最重要的…。”

（C機構，護理長） 

對於哪些被水污染的物品應該被清

潔、消毒且可繼續使用，而哪些物品是必

須被丟棄，政府宜建立明確的規範以保障

老人的健康。有關小型機構不得接受政府

補助的現行法規，在遭受水患之苦時，這

類的機構應可得到適當的資源援助以進行
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復原工作。 

12. 廢棄物的清運： 

事先規畫清掃排水系統與清運廢棄物

措施是必要的。此次的水災夾帶著大量的

泥濘，入侵至室內與水電設備系統，如此

的規模是機構無法自行處理，需外界提供

額外的人力與設備資源協助清理工作。 

受訪的機構在此次風災中皆得到軍隊

與志工的協助，無論機構性質是私立或公

立，在有限的人力資源之下必須盡力協助

住民回復生活。B 機構的主任做了以下的

陳述： 

“…所有的床墊、大部分老人的傢俱與

衣服都是泥土，都要丟掉的。幸好有軍隊跟

志工來幫忙打掃，等環保局來清運這些東

西…。”（B機構，主任） 

伍、討論與結論 

一、準備要點 

事實呈現出災難有逐漸增加且愈趨嚴

重。伴隨老人的逐漸失能，對老人面臨水

患的需求研究與確保安全的因應措施更形

重要。本研究使用個案研究法深入探討在

台灣五個遭受莫拉克颱風災害之老人安養

護機構狀況。研究結果顯示出水災時，老

人安養護機構需考量文獻所指出的九項要

點外，也需要注意本研究新發現三項要

點，分別為老人個人物品的保管、災後清

潔的規範及廢棄物的清運。適當的事先防

範並重視此研究所提出之要點，將可使老

人能夠在最短時間內回復到正常的生活。 

二、災難檢核表 

現有機構須正視災難所帶來危險，在

災害發生初期，標準作業程序重點應放在

準備與維持正常的服務。而只有一層樓建

築的機構，撤離可能是必要的選擇，事先

的警告更形重要，故標準作業程序的重點

需放在撤離的程序規劃上。對於那些擁有

兩層樓之機構則有其他的選擇，平時二樓

可作為老人主要的生活區域，也能成為災

難時的備用場所。還未營運或即將成立的

機構須在設計時考慮災害相關的應變計

畫。表四歸納了本研究所發現機構於災難

準備需檢核的要項。 

表四、老人安養護機構災難檢核表 

項目 內容 

1 機構需建構因應災難事件之標準作業流程 

2 機構需實施災難應變演練並準備相關物資與設備 

3 備妥預警與撤離計畫 

4 機構應有備用之電力供應系統 
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5 機構內之廚房或烹煮食物區不設於一樓及地下室 

6 至少有三到四天的儲水量 

7 備有清掃與廢棄物清運計畫 

8 政府與/或機構需建構災難之清潔與衛生標準 

9 樓梯寬度應有設置標準 

10 隨時備有良好的通訊設備並定期測試 

11 機構隨災難狀況調整可使用人力 

12 機構需提供可保管個人物品之安全儲存空間 

 

三、新機構之設計 

根據 Dosa 等學者(2007)提及老人在

面對災難應就地避難，因此新機構的設計

與成立宜考慮下列的設計要點：機構建物

以二層樓以上設計重點，將二樓區分為數

個小型照顧單元的住民主要生活區，並在

單元內設置小型的廚房以提供必要的餐

食。一樓則可設計成為提供老人多用途、

運動等空間，引入綠意的戶外活動場所。

樓梯的寬度與必要水電維生系統亦需納入

防範水災的設計考量。 

四、面臨各類災難之機制 

以往政府甚至於管理階層均漠視老人

安養護機構對於水患的準備，然而在面臨

人口老化的趨勢以及災害的日趨頻繁，政

府更需積極正視機構的可能會面臨之各類

災難，包括火災、水災、地震。以現階段

政府所制訂之老人機構評鑑辦法中，有關

災害預防著重於消防安全與防火管理（99

年老人機構評鑑指標第 3201~3206 項） 

（內政部，2010），對於水災與地震之預防

與緊急應變並未能在老人機構評鑑制度中

有所規範。政府宜協助機構強化各類災害

預警系統，並透過輔導與評鑑機制，協助

老人機構制訂各類災害應變標準作業程序

與緊急事件處理流程，協助設置安全場

所、良好的通訊管道及備用電力與水的供

給，並確認機構定期執行各類災害應變演

練，使得求援與災害撤離過程即時與順

暢，並能顧及安全性，降低老人的壓力與

傷亡。政府也需協助制訂機構完成復原所

需必要資源協助之計畫，以保障老人的身

心健康並回復生活。 

 以往的經驗可得知處理緊急災難是

有所侷限的，藉由莫拉克風災之經驗，老

人安養護機構災難應變措施應更加地被重

視。Basher(2008，p.937)曾提出災難的產

生是因為社區無法因應自然災害，但災害

的本身並不必然導致災難，因此災難事先

的規劃與準備是很重要的，以維護老人照

顧機構內的住民及員工的安全與健康 

(Brown, et al., 2007; Jenkins, et al., 2008; 

Rhoades et al., 2008; Rosenkoetter, et al., 

2007; Smith, et. al., 2009)。本研究充分地支

持上述的論點，也發現了事先的規畫必須
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考量的十二項關鍵因素。政府以及老人照

顧機構需對於未來可能持續增加的各類災

難進行預防演練，新機構的設計與成立也

必須考量災害的預防。（致謝：感謝本研究

相關老人安養護機構所提供之資料與協

助。） 
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