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壹、前言

族群潛在對立經驗是令人感受深刻

的。十多年前，台灣興起所謂的外省、本

省人的族群意識。每當有選舉時，分割

族群之言語，並未隨著所謂的「台灣人總

統」當選後，族群衝突因此而減弱，反而

在更多的場合之中，不斷的被提及，讓我

們的社會受到更多拉扯。外省人與本省人

這種內團體和外團體的分野，真的讓「人

的價值」和「人與人之間的情感」有如此

大的變化？閩南語說得流利的外省第二代

究竟是「什麼人」？其實在本土化與認同

台灣的潮流中，族群身分的認同議題隱然

造成台灣社會人與人之間關係的斷裂，同

時也使得某些族群團體成員經驗到社會排

除（social exclusion）。近年來，台灣外

移人口不斷增加，異國通婚的比例增加，

各種新身分的團體成員要求社會接納身

分。也因此族群融合之呼籲不斷被提及。

族群融合的意義即是以各族群文化認同為

基礎，互相尊重、瞭解、接納，促進不同

的文化間彼此交流，建立各族群間皆能共

有共享的價值體系及真正「多元文化」的

社會(謝嘉璘，2006)。一個國家對待少數

民族的方式與政策，代表著一個社會是否

民主與成熟的指標。在整體社會中，族群

間要保有自身之文化特色及價值觀，必須

學會和平共存互動，彼此互相學習，豐富

彼此的生活，共同謀求族群間及整個大社

會的生存與發展（李承傑，2004）。

台灣是一個多元化的社會，各個族群

皆有不同的歷史和傳統文化。明顯切割族

群實有害台灣社會的和諧發展，更不利台

灣未來的社會發展，而民眾的情感與關係

將這樣的對立之中，不斷受到傷害。台灣

要能有更團結的社會力量，需要社會成員

覺知並積極對抗這種社會負面符號。由於

族群融合之意涵不如族群和諧來的具有包

容性和可行性。因此，本文以族群和諧為
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主軸，從五個議題來探討政府應如何結合

民眾之人力，促進族群和諧與社會發展：

一、當前台灣族群意識的現況 二、台灣族

群對立的成因 三、族群對立對社會發展的

阻礙 四、檢視政府現行的那些族群和諧政

策與措施 五、族群和諧是一個社會民主發

展的過程 六、如何增進族群和諧與社會發

展。

貳、當前台灣族群的意識的現況

一、台灣族群議題的認知

「族群」（ethnic group）指同出一

種血緣，在身體容貌與膚色之特徵相近，

語言文化生活習慣相同，並且在歷史命運

上相同的一群人。1997國中版的教科書依

照父系來源，將台灣目前的族群大致上分

為「四大族群」（原住民、台灣客家人、

台灣閩南人、外省人）的族群分類（張茂

桂，1999）。但是如果從血緣及文化傳

統講，閩南人、外省人、客家人應該都是

出自同一個民族，而原住民才是另外一個

民族。許木柱（1994）研究發現，無論

是泰雅族或阿美族的原住民，對本族人的

自我評價都高過於漢人，他們認為自己是

比較誠實、謙虛與友善的，但漢人是比較

懶惰、自私與殘忍的。王甫昌（2000）

調查發現（請見表一）有65.3%認為自己

是台灣人，有14.9%認為自己是台灣人也

是中國人，而僅有9.2%認為自己是中國

人，另外有7.8%認為自己是中國人也是台

灣人。其中雖然有近六成五的受訪者認為

自己的階級和其他階級之間的利益並沒有

衝突，但是仍有約四分之一的受訪者認為

自己階級生活水準和個人努力相比較起來

是不甚公平的（含不公平、很不公平），

另有近四成者認為還算公平，認為很公平

或公平者僅佔28.9%。至於在問到自己的

女兒若要嫁給台灣閩南人、台灣客家人、

外省人與原住民的意願上，願意（含非

常願意、願意）程度依序為台灣閩南人

（87.6%）、外省人（70.6%）、台灣客

家人（64.0%）與原住民（45.4%）；反

之，不願意（含不願意、非常不願意）的

程度則依序是原住民（31.3%）、台灣客

家人（14.1%）、外省人（7.5%）與台灣

閩南人（1.0%）。吳乃德（2002）依據

王甫昌（2000）調查作進一步分析，指出

臺灣漢人有三個族群，經過數十年的相處

以及民主化之後，已大為消弭，甚至不復

存在。不過，有越來越多本省人不認同自

己是「中國人」；其中本省人對外省人存

有普遍的不信任感，認為外省族群不願意

融入新民族的想像和創見過程。另一方面

外省人又認為本省族群對其缺乏「尊重與

承認」。顯然的台灣民主化之後，雖然政

治宰制情形逐漸消失，另一方面卻由於族

群認同的興起和對立，族群關係進入另一

個階段。
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行政院研考會於2009年5月27日發布

「民眾的政治態度及族群觀點」民意調查

結果（請見表二）。該調查發現雖然有近

5成3受訪者認為台灣的族群問題不嚴重，

但是認為嚴重的也有近3成4的人。其中大

多數（5成9）受訪者認為族群問題是政治

人物為了政黨利益炒作的結果，只有1成5
民眾認為是歷史因素而存在。在政治、經

濟及媒體資源各方面，受訪者認為較佔優

勢的族群為「本省閩南人」及「大陸各省

市人」。從有三分之一的人認為族群問題

嚴重，並且有各五分之一的人認為特定族

群在政治、經濟和媒體等社會資源擁有優

勢。總體說來，族群問題這一議題有某一

種程度需要受重視。

二、歧視性族群言論反應族群關係
　　緊張

言語最能直接反應族群中間所存在的

偏見（prejudice）。過去許多人會義正言

辭的表達自己的種族見解。例如負向標籤

某一族群或拒絕某些族群居住在自己的社

區；常耳聞稱東南亞和大陸新移民婦女為

「越南妹」、「大陸妹」（卻不會說「美

國妹」、「英國妹」）。其實，台灣從解

嚴之後，社會上這種言論層出不窮。諸

如，2002年4月某市的局長在議會被質詢

711水災原因時，說淹水是因為「外省人

太多」； 再者，新聞局某駐外人員在報紙

和部落格發表文章；「一般人以被說雜種

（bastard）為恥，台灣人卻以此為傲。..

但台灣人常說：『我不是漢人，我有平埔

族血統，我有日本血統。』最好還攀附到

歷來到過這裡的洋人，西班牙、英國、荷

蘭…。中國人強調漢化，台灣人卻誇大雜

化。真是雜種也就罷了，問題就是他原是

純種的閩南人，為了台獨去中，故意說自

己不是中國人。」等；再者，2006年4月

5日某一黨籍立委的「越南餘毒說」，引

發許多婦女團體和當事人的抗議。例如聯

合報2009.4.20某位立委說：「滿街都是

大陸之子，很可怕」；2009年6月11日某

無黨籍立委質詢法務部長時指出，澎湖地

檢署有檢察官在開庭時，跟澎湖人說「我

們台灣人就是派來管澎湖人」。而另一位

立委當天卻又開記者會時說，「尤其是雲

林，號稱是黑道的故鄉……」。這些族群

攻擊的言論有越趨犀利之勢，撕裂族群之

間的情感，破壞社會和諧。

事 實 上 ， 社 會 排 除 （ s o c i a l 

exclusion）或偏見並非僅存在於族群之

間言語，還存在於不同地域、特定職業、

性別、性傾向、年齡世代、宗教信仰……

等負面烙印。例如：早期稱原住民為「番

仔」也就是「未受教化的野蠻人」或「山

地人」也就是「不具文化水平者」；說

高雄人比較「草莽」、說客家人是「吝

嗇」、「鐵公雞」或「小氣」、說原住

民比較「愛喝酒」、「懶散」、「不儲

蓄」、說年輕一代是「草莓族」或「冰塊
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族」；認為同性戀的人都是濫交者或愛滋

病患者、性工作者都是「愛慕虛榮」或

「好吃懶做」者等等。目前台灣社會中仍

不乏這種言論。這些言論均不是民主社會

中，理性與成熟的公民所應有的言論，也

都隱藏著優勢族群對弱勢族群的不屑與偏

見，如何呈現社會的多元、尊重與包容

呢？ 

參、台灣族群對立的成因

一、社會學觀點

族群不同於「種族」（race）或「民

族」（nation）。種族分辨標準是血緣膚

色體型，如黃種人、黑人、白人；而民族

強調共同分享的歷史文化、宗教信仰、生

活習俗。在種族之下，可以依照語言、文

化和地域分佈，再區分成不同之族群。從

某個意義上來說，族群可以視為種族的次

類群。所以族群是指社會中次級團體所呈

現的文化特質，並且佔有某一特殊社會階

層與地位。至於族群與民族的關係就比較

曖昧，是否族群只要扣除血緣因素就可以

視為民族，還是民族含有追求政治地位自

主的意圖，而族群則不必然要求獨立自治

（Schaefer，2001）。

由於族群成員擁有共同的文化特

質，而且在與其他族群的互動過程中，

會產生一種自我群體的認同感，這種

「我群感（w e - g r o u p）」即是族群中

心主義（e t h n o c e n t r i s m）的重要基

礎，也是社會偏見、歧視產生的根源。

由於不同族群往往佔據不同社會位置

（social position），擁有不同程度之資

源，而影響該族群成員的生活機會（life 

chance），以及所佔的社會地位，而形成

特定之族群社會階層。因此，現實衝突理

論（Realistic conflict theory）認為當社

會存在的資源減少時，社會團體必然競爭

這些資源和機會。由於族群階層所擁有的

資源會因為族群意識的阻礙，加以團體之

間的競爭會引發威脅感，擔心獲得比別人

差。因此，會帶來制訂不公平的措施，因

而排除另一族群的社會參與機會，造成社

會流動與社會資源分配的不公平（Baron 

& Byrne,1997），導致該外團體成員產

生相對剝奪感，成為族群衝突的重要導火

線，形成一種惡性的循環。

從族群文化面向來看，族群是一個社

會建構（social construction）的過程。

這不僅是因為有客觀的生理與文化的、宗

教的特質，更重要的是來自族群內部成員

的自我認同，以及其他族群成員對該族群

成員的認知，從而形成我群意識。因此，

族群認同與族群意識不再被視為理所當然

的先驗存在（王甫昌，2002）。符號互動

論（symbolic interactionalism）指出自

我概念形成是族群意識建構的重要過程。

人可以從他人表達的符號，觀察自我在他
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人眼中的評價，因而形成對自我的看法。

因此，自我概念形成後，會透過詮釋他人

的語言或行為表現，以便認識自己跟他人

的互動關係。所以族群意識建構的過程，

即是族群認同。再者，由於族群成員生

活在共同的地理環境中，具有共同的血緣

關係、生活習慣與歷史經驗，對族群成員

來說，這些條件將成為一種外部的約束力

量，使個人與自己的族群、歷史、未來的

發展緊緊的黏在一起。所以族群成員與其

他團體的成員互動時，意識或潛意識之中

常會出現排除非我群成員的參與。處於低

社會地位的族群，不僅僅被另一族群認為

具有負面特質，而且被排除社會參與，阻

隔社會階層流動。

二、社會心理學觀點 

社會心理學是從人的社會認知特性

做出解釋，認為歧視與偏見之產生是經由

人與社會互動過程。族群偏見來自社會認

知的偏頗，而且個人為了要維護內團體利

益，獲得團體之接納與贊同，不僅要認同

內團體成員之態度，而且要對外團體成員

有負面認知，甚至表現出明顯的負面行為

或言語，以獲得內團體成員的接納與支

持。

（一）認知學習論

在社會認知上，人們習慣將世界分

成二個不同類別。其中屬於自己團體的他

人，稱為內團體（in-group）；反之，則

稱為外團體（out-group）。人們為了維

護自己的自尊，將認同自己所屬的團體比

其它團體優良，才能提昇自己的自尊感受

（Tajfel,1982），因而將不同類別的群

體貼上負面標籤，一方面認為他們具有不

好的特質，而且該團體成員都是如此，另

一方面對自己內團體的成員往往貼上正向

的標籤。由於社會認知的特性使然，當我

們要作判斷時，顯著的事件或刺激比較容

易浮現腦海中，導致我們過份誇大它的重

要性，以致於我們面對外團體的成員時，

經常會認為團體成員間的一致性高於自己

所屬團體成員間的一致性。由於這種錯

覺相關（illusory correlations）認知機

轉，傾向於將無關的變項視為相關。所以

對外團體成員的同質性錯覺（illusion of 

out-group homogeneity）導致刻板印象

（stereotype）發生；如辨認不同種族的

長相和行為表現，大多會認為他們看起來

都很像。然而，相對於外團體同質性的錯

覺，我們對自己所屬內團體成員接觸和瞭

解比較多，則認定每一個都有的差異性。

許多社會心理學家們使用錯覺相關效應，

說明美國白人過份誇張黑人犯罪率的現象

（Hamilton & Sherman,1989）；也可

以用來理解許多台灣北部人說南部人比較

「草莽」。

（二）社會認同理論

依據社會學習論的觀點認為偏見就如

同其他的態度一樣，透過同樣的機制-社

曾華源．李仰慈  族群和諧與社會發展
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會學習-而來的一種態度。兒童由父母、

朋友、老師或其它人處或大眾傳播媒體上

觀察其行為與言論而學習到偏見。個人希

望能與所屬團體連結，以獲得接納和贊

同。所以對內團體成員徇私，並且要表現

排擠外團體成員之行為。由於孩兒童表達

了這些偏見而得到獎賞（增強），而學習

到這些偏見。其次，兒童會接收到符合社

會規範表現的期待，如許多孩子會認為因

為「我所屬的團體不喜歡這群人」，所以

我也應該不喜歡他們（Baron & Byrne，
1997），以便獲得團體之接納和支持。

肆、族群對立有礙社會發展

一、族群歧視的行為表現和影響
自古以來，世界各地都有種族衝突

問題。中國社會許多朝代的歷史記憶中，

均出現族群衝突與和諧之記載。美國社會

的種族衝突問題也是廣受矚目。從林肯解

放黑奴以來。直至1963年8月28日，在華

盛頓林肯紀念碑前的廿萬人大遊行中，金

恩博士發表著名演說「我有一個夢」，要

求給予黑人「自由與工作」權。1976年

索羅門教授（Barbara Solomon）出版 --

「黑人增權：在壓迫社區中的社會工作

（Black Empowerment：Social Work 

in Oppressed Community）」一書，描

述美國社會的黑人少數民族因長期遭受同

儕團體、優勢團體與鉅視環境的負向評

價，使其感到無力感，影響社會工作積極

重視如何增權弱勢族群。

歧視是偏見的實踐，所以對某一族

群的歧視將存在相關政策（含社會福利）

或制度中。目前，台灣社會中，除了與外

籍人士通婚後，要入籍台灣成為正式公民

時，不同國家族群之間除了有年限上的差

異之外，有時我們還會對來自弱勢地區的

國家的族群所生之子女，以社會福利方式

來展現出歧視生物學指出近親繁殖才容易

產生畸形與智能障礙下一代，但社會輿論

中卻偏偏強烈暗指外籍婚姻的對象大多是

身心障礙者或低收入者。因此，他們所生

的子女應該有發展遲緩的可能性，必須要

加強對他們的福利服務。然而，實證研究

（曾華源、張秀玉，2003）發現，其實外

籍婚姻與本國婚姻所生子女，在生理上是

沒有發展遲緩或生理障礙之可能，反而是

隨著年齡增加，語言及社會文化認知卻有

落後之現象。

有人會義正言辭的表達自己拒絕族

群移入自己居住的社區或社會中。但是

Devine &Monteith（1993）指出現代社

會科學知識蓬勃發展，許多持有偏見的知

識份子都認為歧視違反自己的處事原則。

因此，會盡可能減少或避免自己歧視言行

出現。此種言行減少，就代表種族偏見減

少了嗎？其實，近年來，美國研究發現歧

視的行為，以愈來愈細緻或多變的方式呈

現（Baron & Byrne，1997）。新種族主
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義以更細緻的歧視方式實踐內心的偏見。

現在有些社會心理學家（S w i m等人，

1995）認為種族歧視只是將其形式改變而

已。

反歧視是另一種狡猾的歧視形式。

通常以三種形式存在：（1）否認種族歧

視的存在（強調種族歧視已不存在）；

（2）對少數民族要求公平對待的行為表

達敵意（原住民已經過份強調自己的權

力）；（3）對少數民族的善意表現敵

意（近年來政府媒體已經很尊敬原住民

了）。但是這種形式對種族歧視的受害者

依然會造成傷害。它看起來像是對被歧

視者的善意，但就長遠的眼光來說，這

些短利對被歧視者則是有害的。Fajardo
（1985）研究發現一個好心的老師為少數

民族學生的成績加分，將會對這些學生帶

來不良的後果。因為學生虛假的分數總有

一天會被拆穿。不論是以什麼形式表現，

反歧視的行為和明顯的歧視行為一樣，會

對被歧視者造成莫大的傷害。

二、族群歧視的負面效果

（一）社會排除與疏離

一個社會要能維持發展，社會整

合（social integration）是相當關鍵的

要素。Durkheim指出社會連帶（social 

solidarity）是社會整合與發展的重要根

基，強調社會所屬之成員必須有共同之信

仰或情操，依循共同的價值觀念在社會生

活。當族群衝突升高時，不僅促成所屬族

群成員之間對對方族群的仇視，也會造成

兩個族群之間所共同養育的下一代發生社

會認同的困惑，將使社會疏離（anomie）
增加。因此，在一個民主社會的團體中，

族群之間的和諧或尊重對方的生活習慣與

文化特質，是具有重要的意義。    

（二）相對剝奪感與反社會行為的
　　　關係

相對剝奪感（relative deprivation）
是社會動亂不安的重要影響因素之一。相

對剝奪感是一種內在心理的感受，來自於

社會中人們的期望與實際所得之間的差距

（Schaefer, 2001）。這種差距存在於社

會階層或族群之間，而反映在教育機會、

就業、職業升遷等各種社會資源因階層、

制度所帶來的結構性不公平與不足，使個

人參照相同條件者的社會待遇而來的心理

預期，與其實際所得有高度之差距。由於

這種不公平是因為族群或階層因素，而非

個人能力、天生特質或個人在社會上努力

不足所致，其結果常會造成階級或族群之

間緊張關係。尤其是感受到被剝奪的是低

階層或弱勢族群，將在心理上產生缺乏信

心與自尊，並且逐漸從社會退卻，造成一

種社會排除。如果這種心理反映在認知政

治機會的不足，將出現仇恨或不滿心理，

埋下社會不穩定的種子，到了不能忍受或

曾華源．李仰慈  族群和諧與社會發展
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社會變動有機會時，就容易出現隨機性的

反社會行為（anti-social behavior），或

鼓動社會革命運動。這種相對剝奪感也存

在於不同族群的婚姻之中，將造成弱勢族

群男性在婚姻機會的結構性不足，導致該

族群的自卑和仇恨心理。

在經濟發展過程中，由於就業機會

多，不同族群意識潛在衝突不見得會浮現

出來；然而，在社會經濟情況不佳時，因

為就業機會的缺乏而在競爭過程中，相對

剝奪感會帶來負面的影響，當差異不斷擴

大時，弱勢者採取反社會行為或社會偏差

行動的可能性就更高。

伍、當前政府族群和諧實施概況

民國86年憲法增修條文第十條第九

項明白指出「國家肯定多元文化，並積極

維護發展原住民族語言及文化」，一方面

在承認文化的多樣性下保障原住民的教育

自主權，另一方面經由各種教育機制的設

計，包括鄉土教育、原住民教育，以及兩

性教育，營造了多元社會真實的社會環境

與多元文化的教育理念。同年正式成立了

「行政院原住民委員會」，並於民國87 
年頒訂「原住民族教育法」，其精神主要

在落實多元文化教育，提出尊重原住民文

化主體性與原住民教育權之自主性。目前

客委會、原民會、陸委會、青輔會、勞委

會、蒙藏委員會、教育部等政府部會已經

提供資源給民眾辦理族群自我認同的各種

文化活動，以彰顯尊重和接納弱勢族群(顏

國樑，2006)。

政府對於日益增加的外籍配偶及其子

女更是積極協助融入臺灣生活，自92年
起，政府即針對臺灣地區人民之配偶為未

入籍之外國人、無國籍人、大陸地區人民

及香港澳門居民，或已入籍為我國國民而

仍有照顧輔導需要者，推動「外籍與大陸

配偶照顧輔導措施」，並於94年成立「外

籍配偶照顧輔導基金」，持續予以關懷輔

導，加強族群和諧。教育部在經濟建設委

員會（2004）的研討會中提出「落實多元

文化教育，重視新移民教育」的構想與作

法，其中在外籍配偶教育方面，補助各縣

市政府辦理外籍配偶成人基本教育班（識

字班），舉辦外籍配偶成人基本教育教材

教法研習觀摩會，編印外籍配偶成人基本

教育教材，補助各縣市家庭教育中心規

劃辦理外籍配偶家庭教育活動。目前政府

施政與國人視界也逐漸與世界接軌，在全

球化及國際化趨勢下，內政部已正式核定

「我國現階段移民輔導措施」，而與「入

出國及移民法」及「入出國及移民署組織

條例」形成完整之「移民政策」，並且在

實施面談也極思改進，並設置錄影及面談

手冊(內政部，2009)。此外，最近立法院

內政委員會（2009/4/24）審查兩岸關係

條例修正案。初步決定，賦予所有合法來

台的大陸配偶工作權，並取消繼承權兩百
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萬元的上限。目前的兩岸條例修正案雖有

進步，其實只是稍微削減了一些惡質歧

視。

由於新聞局某駐外人員族群偏見性攻

擊語言具有爭議性，引起社會軒然大波，

有關應否立法規範煽起族群對立情緒、歧

視特定族群等言行，也引起社會各界廣泛

討論。97年行政院劉前院長宣佈將全力推

動「族群平等法」，並責成內政部儘速研

擬草案後送立法院審議。然而，不論其結

果與內容為何，除了制度上的的規劃應該

考量族群資源與發展的公平正義外，更應

該包括社會中的有關對族群攻擊性言論的

處置。雖然該向宣示至今仍未通過正式立

法，都顯示政府與社會大眾關注這一課題

的需要。

陸、族群和諧是一個社會民主

　　發展的過程

歐巴馬當選美國總統無疑是民權運動

的歷史成果。他在2008年選擇8月23日金

恩博士演講「我有一個夢」的四十五周年

紀念日，發表他作為民主黨總統候選人的

提名演說，以「改變，我們一定會成功」

做為競選口號，引發美國社會不分族群對

他的支持和肯定。1998年臺北市市長選舉

投票日前，李登輝前總統為國民黨候選人

馬英九助選，並在一個造勢晚會中，以國

語問他：「你是哪裡人啊？」生於香港，

成長於臺北，父母皆為外省人的馬英九以

不標準的閩南語大聲答稱：「我是吃臺灣

米，喝臺灣水長大的『新臺灣人』。」這

可說是族群和諧的重要態度表現。

當我們透過各種不同的策略以及教

育方式，以社會融入的觀點來協助外來移

民者及其子女的生活適應，雖然表面上可

以讓他們很快融入台灣的社會生活，但站

在多元文化的觀點，這樣是否確實符合公

平與正義的真諦？提供語言教育機會就是

促進融合？過多福利政策是否強化差異與

暗示無能力？能否降低相對剝奪感？能否

增進社會大眾的理解與接納？擁有多元文

化的群體能否共存共榮，是取決於各族群

之間是否能接受民主社會所共享的自由、

平等、公正等價值基礎，並且能積極的實

踐，而非任由某一群體成員剝奪其他群體

成員在社會上機會的權利，會造成族群之

間的競爭。所以族群和諧不是必然發生的

過程。族群之間的不瞭解和拒絕提供公平

競爭機會常常是造成對立與衝突的重要因

素之一。

一、必須以尊重的態度進行族群
    接觸

由於偏見是一種態度，態度的形成

涉及資訊的認知與評價。所以先入為主

的刻板印象因為有少數實際經驗和資訊為

基礎，所以不易改變，必須有足夠的訊息

曾華源．李仰慈  族群和諧與社會發展
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進入個人認知來挑戰刻板印象之認知基礎

時，或是當人們遇到足夠的特殊個案時，

人才會改變自己的刻板印象。有些人認為

族群的接觸能有效增進族群的接納。社

會心理學曾提出族群接觸假說（Contact 

Hypothesis）強調，若能增進社區中不同

團體的接觸，將能有效化解族群間的偏見

（Kunda & Oleson，1995）。但是，王

甫昌（2002）針對台灣的研究發現，族群

的政治競爭與政治動員意識強烈下，族群

接觸是無法降低族群的分類意識。社會心

理學的研究也證實是如此，除非族群在接

觸後，對對方的認知做重新歸類。Baron 

& Byrne（1997）指出族群間的接觸必需

是有條件的情境下，才能有效化解偏見，

包括族群接觸須包含合作和相互依賴，以

完成共同的目標；族群接觸必須是非正

式，以便能熟悉族群中的個別成員等等。

Gaertner, Ruster, Dovido, Bachman, & 
Anastaio（1993）提出了內團體共同認

同模式理論（common ingroup identity 

model），以說明這種透過重新歸類而消

除偏見的過程。他們認為當不同團體的成

員因某種因素重新歸類，且認定彼此屬同

一社會團體時，態度會變得較正面。因這

衍生的好印象，會增加原先分屬不同團體

成員間的接觸，並進而消除團體間彼此先

前的偏見。簡言之，弱化或消除「我們」

和「他們」間的分類界限，能造成彼此之

間偏見和敵意的消除。

二、瞭解與評價-從對方的眼中
　　看世界，方能做出正確評價

從別人的眼中看外在的世界，方能真

正瞭解環境因素對個人生活適應行為的表

現可能原因，而非做個人因素的歸因。當

我們更能瞭解環境因素，則更能夠理解行

為表現的情境脈絡。因此，必須鼓勵人們

做出正確的評價，以減低刻板印象對個人

的影響。由於歸因原則是人們僅依據行為

的結果作判斷，而會忽略造成行為結果的

真正原因。Neuberg（1989）指出當明確

告知人們，強調對他人做出正確評價的重

要性，人就會增強個人做出正確判斷的動

機，因而降低他們運用刻板印象的動機，

減低刻板印象影響力，這是一項以歸因原

則發展的技術。

三、相互學習與合作，促成文化
　　和諧的落實

族群之間必須要採取相互學習的態

度，透過熟悉瞭解其他族群個人和他們的

歷史，方能達成文化和諧，而非文化的

順應與同化。因此，如何消除「我們」

和「他們」間的分類界限呢？最重要的關

鍵是讓彼此合作完成共同任務。Aronson
（1978）研究發展出拼圖教室（Jigsaw 

classroom）活動讓原本分屬不同團體的

成員為共同目標而合作時，面對需要對原

本屬於不同團體的成員重新分類時，而改
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變分類的界線時，是消除團體彼此偏見的

重要步驟。雖重新歸類可消彌彼此的偏

見。但透過擴大「我們」界線--將原本不

同團體的成員納入「我們」的作法--並不

能消除人們在意識上貶低外團體，而抬高

內團體價值的傾向。林明幟（1996）以實

驗研究方法進行教室的教育，結果發現方

案的教學可以提昇學生對原住民文化的欣

賞程度，可以拉近學生對原住民的距離感

覺，提昇學生批判思考的能力，並提高原

住民學生的自我觀念。但是未能降低學生

的偏見武斷性。作者建議採「多元族群模

式」進行教育；就是對同一件事情能呈現

各族群的看法及貢獻，以及利用有關原住

民的時事或爭議問題來教學，並且整體政

策的支持，單靠個別老師的努力，其影響

層面有限。其實教室可布置成具有多元文

化特色的環境，使學生從日常生活當中潛

移默化，以及設計無原住民同學參與就無

法完成的活動，以增進「原漢」間彼此深

層的互動。

綜上所述，要能夠維護弱勢族群的

社會文化，破除族群障礙應該要透過各種

不同的制度或活動，使族群文化得以獲

得尊重及維護，亦可透過增加教育機會，

以獲得族群成員個人與文化發展的機會

(Nelson, et al., 1998；Yip, 1992)。要

達到此成果，族群可以從增加知識、學習

技能和掌握資源上開始(Cox & Parsons, 

1994)。可透過技能的學習；如解決問題

技巧、社交技巧、果斷訓練和倡導技法

等，強化其人際的影響力和發揮政治的能

力(Dodd & Gutierrez, 1990, pp68)。另

一方面，弱勢族群從權利的體認出發，跳

出「受害者」的心結。透過鼓勵成員之間

的互惠性行為，並且透過掌握不同的資

源；如求助途徑和社區資源等，理解到

其實自己並非是一無所有，毫無選擇權

利的，族群絕對可以享有為自己命運和

生活作出選擇的機會(DuBois & Miley, 

1999)。

柒、如何增進族群和諧，以促進

　　社會發展

族群和諧是一個發展艱辛的過程，目

前政府在各相關部會結合民眾促進族群和

諧有許多作法，諸如民眾志工、民眾社區

參與、各級學校服務學習方案等。但是除

去資源障礙和增加各種資源的提供外，還

需要關注一些執行面向與技巧，以避免引

發副作用。

各族群的民俗、文化活動及語言，

在不影響公共民意的正向運作下，均應獲

得保障。必須要關心的課題是：（1）各

族群成員是否享受教育機會均等的權利；

（2）各族群之間是否享有公平就業、升

遷的權利；（3）各族群之間是否能獲得

法律平等的保障；（4）各族群之間是否

曾華源．李仰慈  族群和諧與社會發展



 28 社區發展季刊  130 期 中華民國99年6月

專題論述

能獲得滿意的基本生活需求；（5）各族

群之間的文化與價值是否會因為在教育過

程中受到壓制，而逐漸失去認同。本文提

出以下幾點建議，以作為未來計畫規劃之

參考。在政策上，鼓勵弱勢族群的志願服

務，鼓勵族群文化活動，修改不公平制度

與法規，並且倡導族群和諧，利用輿論批

判族群偏見之攻擊性語言和歧視行為，並

且以積極、合作、平等與理解作為各種活

動措施之原則。

一、要以愛台灣的精神尊重弱勢族
　　群，從事志願服務和公民參與

志願服務是從對社會的小小付出開

始，透過參與，將會知道原來社會上有這

麼多需要幫助的人。「讀聖賢書所為何

事」，人要對社會有所貢獻是不一定要

「做官、從政」。要想想很多外國籍的神

父、修女當年來台灣，那時是一個落後的

地區，社會經濟條件不佳，可是他們照顧

貧病者一做就是三、四十年，照顧貧病

者，他們的生命為台灣燃燒發熱，雖然他

們並未放棄原生國籍，但是他們是另類愛

台灣的台灣人，他們的表現值得我們效

法。因此，走入社會從事志願服務，要能

夠自覺自己的行為表現，尤其是要抱持尊

重的態度，而非以優勢文化者的姿態，以

實際行動關心社會上需要幫助的弱勢族

群。所以在從事志願服務時；不論對原住

民、同性戀或外籍移民，老人或年輕人，

外省或本省人，只有他表現出來的是自然

而然真心的行動，他就是對這塊土地有真

正命運共同體的認同的人。

二、鼓勵各族群舉辦文化活動，
　　增進自我認同

越趨向成熟民主社會，該社會的公民

越是能夠尊重、包容且接納差異，而非是

透過強硬方式讓各弱勢族群被同化為一的

社會。劉惠玲（2004）研究發現民主的

氛圍帶動客家族群意識的抬頭。所以要鼓

勵各族群成員，認同自己的文化。當然者

需要政府的支持政策與措施，以及民眾對

這主需要的覺知。台灣族群問題必須透過

成熟公民的意識，才易於化解族群的偏見

與歧視行為。尤其是尊重與瞭解各個多元

文化民族之特質相當重要。每一個公民自

有的族群文化或生活方式都應該被充分的

維護，而這必須要建立公民在以理解與接

納差異的基礎上。因此，於民主政治制度

中，要能學會尊重與欣賞各種多元文化，

並願意保留各個文化、語言及歷史傳統，

使各族群同樣獲得相同的發展權利。除此

之外，鼓勵民眾善用公民媒體網路（如：

媒體公民行動網、Peopo公民新聞平台…

等）作為溝通平台，深入報導各族群的歷

史文化活動，並討論對弱勢族群的歧視行

為或語言，以增加民眾偏見的社會覺知。

三、藉由相互舉辦認識對方歷史
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文化活動，鼓勵參與合作性
多元文化體驗教育活動，以
增進彼此瞭解

我們要能夠「不是以自己的眼光來

看對方的世界，而是要從對方的眼裡看到

他所看到的世界」，才能夠真正的理解他

人，而減少偏見。所以要藉由舉辦更多認

識不同族群的歷史文化活動，並鼓勵各族

群參與合作性多元文化的體驗教育活動。

前已述及的研究結果可知，只是單純的讓

不同族群接觸互動，完全不能降低偏見，

甚至帶來衝突。所以政府必須鼓勵民眾積

極辦理各族群的活動，一起共同辦理少數

族群的文化活動。在辦理過程中，其一，

切記必須秉持的基本原則是尊重和理解，

作為活動辦理最基本的精神與態度。再

者，必須加入完成合作性的任務，以及理

解各種文化背後的價值與意涵，以增進民

眾培養族群差異的敏銳度之外，還能更清

楚的理解差異，並接納這些差異的意義。

以便充分理解社會偏見中負面語言是一種

社會建構，將對語言攻擊對象造成不可抹

滅的烙印。

四、關注社會中所存在族群不公
平的制度與法規，倡導族群
和諧

我國現有機關組織，類似行政院研

究發展考核委員會下設的人權保障推動小

組，但該小組係任務編組，其議題較著重

在公民人權，對於族群平等或反歧視等議

題則係由客家委員會、原住民委員會及入

出國及移民署等各機關自行推動，可發揮

的效果較有限，在我國外籍配偶已然形成

第5大族群，有關其社會權、教育權、參

政權等之保障，應非僅從移民權益保障著

手，或許應思考更宏觀的從人權保障的角

度出發，落實在各相關部會的施政或措施

中，才有助於族群融合，營造永續發展的

生活環境與國家。

前述的各種作法，大致上是在彌補

現有的不足，民眾應該對於族群和諧的議

題有更積極的行動。有志民眾應積極反思

現存的結構性不公平，並且要能積極的發

聲，為弱勢族群代言；尤其對於某些偏激

不當的言論應有立即性的反制作為之外，

對於現有的不公平有礙族群和諧或限制弱

勢族群向上流動的制度或措施，應有積極

性的倡導行動（advocate）。諸如：兩案

大陸配偶條例中的不合理規定；或偏遠地

區健保資源的缺乏；或政府提供統一的教

材，而無法容納多元文化的介紹，將使結

構性的歧視更受漠視。如果我們不能反思

保障這些族群基本人權，又如何理直氣壯

地自詡我們是「人權立國」或是一個「自

由民主」的國家？

五、規劃更彈性的勞動政策

為因應高齡化與少子女化可能帶來

之衝擊，提供短期（季節工）及長期工作

居留簽證，並擴大吸引外籍留學生工作、
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居留。我國近年來，面臨勞動市場的高科

技人力及最基層的勞動人力缺乏，而中間

勞動力過剩等問題，應思考如何有效吸引

外籍專業人才及開發移民、留學生之潛在

勞動力，使之快速的投入我勞動市場，換

言之，我國勞動政策不應僅注重外勞的分

配，應更宏觀的與僑務委員會的僑教政

策、教育部的外國學生獎學金及技職訓練

充分協調、配合，使有限的勞動力得以發

揮最大的效力。

六、落實平等與尊重多元文化之
教育與人才培育政策

多元文化教育著重於滿足不同族群的

特殊教育需要。除了一方面培育不同族群

的優秀人才，強化就業技能，辦理專門人

才獎勵、技術士技能檢定證照獎勵，鼓勵

取得專業證照，配合企業用人需求導向，

辦理職業訓練，提供創業轉業及就業技

能，強化就業能力之外，另一方面，將學

生的文化差異視為一種資產，應重視不同

的階級、族群、城鄉、天分潛能及性傾向

等方面的差異。在教育過程中，針對特殊

需求給予積極差別待遇，俾使每位學生的

潛能得以充分發展。同時，教育內容亦應

避免以單一標準評量學生，應呈現多元的

文化與價值，使學生能認識、尊重及平等

對待不同的社會群體。

捌、結語

族群意識是根深蒂固的血緣關係

( l i n e a g e )所帶來的心理認同感。文化

認同是深植的歷史觀和社會價值，是提

供歷史與共同記憶的直接來源，是一種

多面向(muli t i -dimensional)、多層次

(multi-layered)的集體認同(collective 

identi ty)，可以隨著時空推移而有所遞

嬗。有人認為族群「融合」涉及同化的課

題，比較容易引起爭議和衝突，而「族群

和諧」主張傾聽、容忍和尊重不同的認

同，較為符合當前民主社會趨勢也是「文

化多元主義」的立場。

民眾的文化素質是社會發展之希望，

和諧社會是民眾表現之舞台。不論何種立

場，一個社會的成員都應該摒棄族群「歧

視性」、「挑撥對立」之言語和行為，並

且應該有自我意識的覺醒和體認受壓迫族

群之苦痛，透過積極參與社會，干預和解

除社會中的制度性「族群主義」所施加在

弱勢族群的壓迫與疏離，並增進族群個人

的自我效能與社會改革的力量。然而，這

不是政府訂定族群公平政策或多舉辦接觸

活動就能達成。一個民主成熟的社會中，

除了成員應該關注和發掘社會偏見之符

號，並積極回應不當的言論與措施之外，

更應提供弱勢族群合理的社會資源和創造

更多社會參與機會，並深入理解和學習族

群文化與價值之優點，以促進個人與環境

的轉型和發展。（本文作者現為東海大學
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