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以「酵素」催化㈵性的概念探討㈳區居民

對㈳區活性化的影響 

林 玟 慧  

一、前 言： 

「活性化」本來是生物化學的概念，

《21 世紀世界彩色百科全書》中解釋活化

作用（Activation）：「在化學反應中，反應

物的分子欲使它發生反應作用，必先處於

活化的狀態，意思就是必須具有最低限度

的能量。使分子獲得活化能的過程，就稱

為活化作用。」而在反應的過程當中，催

化劑（酵素）的作用就是在降低活化能，

使反應能快速的進行。《簡明大英百科全書

（1）》中則解釋為「大腦皮質因受刺激而

轉入全面的覺醒或注意的現象。」因此，

不管是就化學的立場或生物的立場來看，

「活性化」代表的意思就是讓一個處於停

滯的狀態可以動起來。 
從上述的定義中，將原本屬於生物化

學的現象，引介到社區營造的概念中，若

把社區比喻成一個「有機體」，有機體內的

「分子」就是社區的居民，而當中的關鍵

人物便成了「催化劑（酵素）」的角色，此

時「活化能」就是推動社區動起來的力量。

因此，若藉由關鍵人物的催化作用，讓該

力量的阻力變小，那麼可以預見社區要達

到活性化的狀態也會是快速。 

二、「社區」的概念分析： 

19 世紀德國社會學家 F.Tonnies 認為

社區與社會不同，社區指的是具有根源、

道德一致、親密及友誼的聯結，成員對團

體的認同，這是一個具有生命共同體感的

社區；與此相異的是社會，他們沒有共同

的根源，以利益相結合，以契約當保鑣，

其特性是功利、權謀和私利。社區則是以

生存、生活和生涯發展為目標，以友誼、

互助和感情為特性（林振春，1995）。 
杜尼士（F. Tonnies）的說法，大致可

將社區歸類為居住的空間、生活方式、社

會互動三種形式，晚近又有各個學者分別

探討之。將社區作為一種居住的空間單位

者，如 Robert E. Park 認為「社區是社會團

體中人與社會制度地理分布」；而 Kingsley 
Davis 也指出「社區為最小的地域團體而能

擁有人類生活的各方面者」（徐震，1985：
6）。將社區作為一種生活方式的取向者，

如人類學家 Anthony P. Cohen 於 1985 年對
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社區的解釋為「一個人對其完全認同的實

體，它大於一個宗族，但是較吾人所稱的

『社會』為具體。它是一個人生舞台，人

們自其獲得住家以外最基礎及最具體的社

會生活經驗」（Anthony，1985：15，引自

林會承，1996：1）。以社會互動關係作為

研究取向者，如 H.F. Kaufman 於 1959 年

指出社區是「一個地理區域內有社會互動

關係的一群人及維繫這群人的連結網」（陳

郁君，1993：10）；另外，蔡宏進（1991）
則認為「社區為一個地理區域內的人及其

社會性活動及現象的總稱」。 
對於社區定義的多樣化，學者也用分

類學上的方式來整理社區的定義。如 G. A. 
Hillery（1955）指出依照研究旨趣的不同，

社區定義已有 94 種之多，並提出多數學者

所共同認可的三個社區要素：地理區域、

社會互動、共同關係（引自徐震，1985：3
〜9）。而徐震（1992：23〜28）也依各家

之言，指出社區應包含居民、地區、共同

關係、社會組織以及社區意識等五項要

素，並提出一個綜合的應用性定義：「社區

是一居住於某一地理區域，具有共同關

係、社會互動及服務體系的一個人群」。也

有學者指出社區是一個社會單元，且含有

地理空間單元、社會關係網絡、以及集體

認同的單元等三種面向的含意（陶藩瀛，

1994：47〜63）。從上所述，除了空間與人

的要素外，另有學者也把時間的要素加進

來，如宮崎清教授（1999：33）認為「社

區，乃是各自有其固有歷史的人類生活空

間」。 

（表 1）社區構成要素比較表 

學者（年份） 社 區 構 成 要 素 
F.Tonnies（19 世紀） 居住空間、生活方式、社會互動 

G.A.Hillery（1955） 地理區域、社會互動、共同關係 

徐震（1992） 居民、地區、共同關係、社會組織、社區意識 

陶藩瀛（1994） 地理空間單元、社會關係網絡、集體認同 

宮崎清（1999） 生活空間、歷史文化 

（資料來源：本研究整理；參考張獻忠，2000：7～8） 

 
從表 1 中可看出早期的學者 F. Ton-

nies、G. A. Hillery 對於地域性社區的看法

是封閉性的空間單元，較強調容易察覺的

社區地理區域與內部的互動關係，而較後

期的學者徐震、陶藩瀛則將「社區意識」

與「集體認同」等心理因素納入社區的構

成要素中，不過兩者的差別在於徐震對社

區的看法，較不重視居民的外展性網絡關

係；而陶藩瀛提出的「社會關係網絡」要

素是將社區視作開放性及延展性的地理單

元，由居民延伸出的社會關係網絡構成社

區的全貌（張獻忠，2000：8）。另外，宮

崎清則把「歷史文化」加進社區的要素中，

使得社區的定義，在時間、空間與居民三

者的建構中更趨於完整。 
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三、社區活性機制： 

從社會學的角度來看生物有機體的概

念，英國社會學家史賓塞採借了達爾文的

進化論觀點來分析人類社會，並引用了「最

適者生存」的觀念來說明人類社會的進

步，認為透過自然選擇的過程，來淘汰社

會中的不適應者，唯有最適宜的社會安排

才能繼續存在。因此，史賓塞提出了有名

的「有機比論」，史賓塞認為社會與生物有

機體有下列 5 點相似之處（詹火生等，

1999：16）： 
社會與生物有機體皆有成長的過

程，隨此成長過程，而有體積上的增長。 
隨著社會體積的增長，社會結構日

趨複雜。 
隨著社會結構的日趨複雜，社會功

能逐漸分化。 
社會功能的日趨分化，而使社會的

各部分漸趨獨立。 
社會全體的生命長於部分中的生

命。 
另外有下列 3 點的差異： 
社會的外表並無固定形狀，而且各

單位並形成一連結的整體，各單位的組成

較鬆散、分散。 
社會的各單位，並未固定在社會整

體的一定部份。 
生物有機體的意識係集中於某一關

鍵部分，但社會中的意識卻散布在社會各

部（指每一個人）。 
由史賓塞的角度而言，我們只看出社

會就如同一個有機體的說法，但在有機體

內部中如何運作，使有機體得以應付、調

節內外環境的變化並無說明。因此，在本

文中試圖將生物化學中催化劑（酵素）的

概念，用來解釋社會與有機體內部活性的

調節機制。 
「催化劑」或俗稱觸媒，是種化學物

質，其本身能降低化學反應所需要的能量

（活化能），而促使化學反應的發生或加速

反應的速率。一個化學反應，隨著反應路

徑的不同可能有不同的活化能。在同樣的

溫度下，能量高的分子數目較少，因此進

行活化能高的反應其頻率較低，也就是反

應速率較慢。催化劑藉著改變反應路徑而

降低反應的活化能，所以能加速反應的進

行（劉東昇，1986）。 
19 世紀末 Claude Bernade 提倡生物具

有維持其細胞內環境恆定的能力，此觀念

暗示著所有細胞內外由酵素所催化的生化

反應，都能調整反應速率以應付內在或外

在環境的改變，由此可將疾病定義成對於

內在或外在環境改變的應變力不夠或方式

不當。為了使生命井然有序，生物必須能

夠調節流向合成代謝及分解代謝，化學反

應的進行速率必須配合環境所須，所有的

生化步驟必須相互調節且能應付外在環境

短期的變動與細胞內周期性的事件（李建

雄等，1999：132）。 
從上所述，在化學上催化劑的角色就

像是生物學上的酵素一樣，都是可以加速

反應的進行。其中影響催化劑（酵素）活

性的因素有溫度、PH 值、濃度、抑制劑等

四個。催化劑（酵素）通常在最適合的溫

度時具有最大的活性、PH 值在 5.0〜9.0
之間呈最大活性、在合適的濃度下會提高

其活性、以及在具有抑制劑底下會影響活

性的部位。 
楊敏芝（2002）在書寫《地方文化產
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業與地域活化互動模式研究――以埔里酒

文化產業為例》中曾為地域活化（Local 
Revitalization）作一定義：「地域活化係指

某個衰敗或未開發地域以『地方』為基礎，

運用完整的地方發展策略，促進地域社會

及經濟的發展復甦，注入地方新的生命

力，而地域活化的效益，包含了實質地方

經濟、職工供給等有形效益；亦包括居民

地方認同感、歸屬感、美學品質提昇等無

形效益。」 

四、概念論述分析： 

在化學上催化劑的角色就像是生物學

上的酵素一樣，都是可以加速反應的進

行，其中影響催化劑（酵素）活性的因素

有溫度、PH 值、濃度、抑制劑等四個。催

化劑（酵素）通常在最適合的溫度時具有

最大的活性、PH 值在 5.0〜9.0 之間呈最大

活性、在合適的濃度下會提高其活性、以

及在具有抑制劑底下會影響活性的部位。

利用上述這些觀念套用在社區活性化的過

程，將社區當作一個有機體，催化劑（酵

素）就是推動活性化歷程的關鍵人物。假

設若影響催化劑（酵素）活性的因素有溫

度、PH 值、濃度、抑制劑等四個，那麼影

響社區活性化的因素則相對可視為關鍵人

物的熱忱度、關鍵人物的態度中立（中

性）、社區居民的參與度、及異議份子的阻

力。現就這四種因素分別說明之： 

關鍵㆟物的熱忱度  
社區就如同一個組織，而這個組織要

運作成功，便需要有一個良好的管理模

式。其中，良好的管理需要一個優秀的領

導，可以準確的抓出政策的願景，凝聚出

強大的意識，並且可以活化及善用資源來

執行。在 John C. Maxwell 所著《領袖 21
特質》中提及熱忱可能帶給領導者的影響

包括：熱忱是邁向成功的起步、熱忱能增

強意志力、熱忱能讓你有所改變、及熱忱

能使不可能變成可能（John C. Maxwell
著、徐顯光譯，2000：102〜104）。而心理

學家也認為具備積極、正向的人格特質，

才是吸引人的方式（潘正德，1997：43）。 
在一般社區中，不同種類階層份子，

對社區事務參與的機會不同，且參與程度

亦不相同，社區地方領袖作風與領導能

力、社區居民交往關係深淺，也都是影響

參與的因素（Poplin，1979：191〜202）。
楊孝濚（1995b：2）也指出由於社區發展

協會會員和理監事會的成員對社區內之公

共事務有熱心參與之特質，加上社區發展

協會的結構健全，功能更易發揮，對於社

區居民亦有相當的助益，並能有效促進社

區整體之發展和解決社區內各項的問題，

更由於社區活動策劃的有效性，使社區內

居民參與意願增加，不單使社區凝聚，亦

可使社區發展協會的會員日益增加。因此

可知藉由社區發展組織的健全及成員間對

公共事務熱心參與的特質，對社區居民參

與及社區意識的增進確有助益。 
另根據吳珮雯（2003：165）針對《高

雄市居民社區意識、社區參與及對社區發

展協會滿意度之關係研究》結果顯示擁有

社區職位者其在社區意識、社區活動參與

及對社區發展協會滿意度均較沒有社區職

位者來得高。即突顯會在社區中擔任社區

職位者通常是社區中對社區工作較為熱忱

且付出較多心力者，自然會對社區中的事

務來得比一般社區居民深入。又依其在深
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入訪談中所知社區發展協會的領導者亦是

影響社區活動參與的因素之一，即社區中

若有十分稱職的組織領袖，發揮領導組織

能力，不計辛勞與付出，能夠引導居民廣

泛參與社區事務、激勵居民持續投入社區

服務，促使活動的辦理達到盡善盡美。 
因此，雖然熱忱度這種人格特質沒有

任何物質基礎，但它卻是影響一個人做事

是否成功的因素。在社區當中，若關鍵人

物具備積極且熱忱的態度，與協力團體間

就較能產生互動，而且經由他們主動的態

度，勤走社區找尋各種可能，常常也較能

感動社區其他的人，一起為社區的未來盡

點心力，找到一條更好的出路。 
從事社區營造的工作，為避免亂無頭

緒或漫無目的的營造，多數社區的關鍵人

物在目標選定上都會以社區居民較不排

斥，也就是大多數可以接受的方針來推

行。然訂定目標並非就有成果，關鍵人物

的引領與居民的參與是展現成果最有力的

來源；而吸引社區居民加入行動就成了此

來源中的先備條件。因此，關鍵人物如何

藉著自己的人格特質發揮影響力，讓社區

居民主動加入社區營造的行列就成了一關

鍵因素。 

關鍵㆟物的態度㆗立  
態度是對人、對事、對物所做的有利

或不利的評價，它反映出人對於某些事情

的感覺（榮泰生，1994：245）。因為態度

影響人對於客觀事物所形成的意見，故態

度往往賦與客觀事物以主觀的意義，而此

意義往往係屬主觀的偏見，任何足以影響

情感的事，同樣亦必影響態度。有些事情，

往往沒有邏輯上的依據和客觀的標準，以

供人員來作為判斷的憑藉，在這種情形

下，一個人對於某件事情所形成的主觀意

見，在團體生活中必受他人意見的影響，

這種人員間交互影響作用，足可藉以維持

或建立團體意見標準，作為對於一切事物

衡量的依據，防範人員間意見的分歧（姜

占魁，1991：28〜82）。 
在 Ed Keller ＆ Jon Berry 所著的《影

響力》一書中提及許多美國人對自己的街

坊和社區有責任，他們強烈認同社區的重

要性，且其認為私利和社區利益都很重

要，刻意在兩者間尋求平衡（Ed Keller 等
著、王柏鴻譯，2003：101-102）。每次有

協力團體請求社區配合計畫的執行時，關

鍵人物通常是第一個知道這種訊息的人，

有時若牽涉到利益分配不均的情形，其行

為往往不被社區的居民所認同，而有可能

造成衝突的發生。因此，關鍵人物在扮演

外來協力團體與社區居民溝通的角色，及

面對私利與社區利益的時候，更需要小心

處理，以尋求兩者間的平衡，才不致在計

畫結束後遭受批評與對立。 
在吉維社區（註 1）曾參與反花東火

力電廠的關鍵人物（註 2）說：「火力發電

廠的過程不管結果如何，它畢竟都只是一

個短暫性的過程，社區的居民在這個社區

中共同生活是永久性，所以我們在反對的

過程中一樣要去接納社區中各種不同的聲

音，絕對不能對立。」 
以反花東火力發電廠這件事來說，其

開始於 1996 年，並於 1998 年落幕，整個

過程只歷經二年多。雖然當時分成正反兩

派，兩派中也各自有關鍵人物在負責領

導，當時就因種種認知上的差距而產生對

立，但該事件相對於社區居民生活在該地
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的時間是微不足道的，若是因為某一事件

的發生而造成居民永遠不往來，那麼往後

還有許多合作的機會就會相對的喪失；或

者因此事件讓彼此的態度有所偏頗，而失

去互相信任的感覺，那麼對社區的發展將

產生互相牽制甚至無法施展的可能。 
社區中除了原本就對立的雙方會彼此

影響之外，另外還有一種是原本屬於合作

的對象也會有影響，既是在合作的機制底

下，彼此之間的行事就應該要透明、公開，

如果因為當中某一方有私心，而讓另一方

覺得其權益受到損失，那麼往後他的公信

力就會減低，而得不到別人的支持與尊

重，相對地其要在社區中推動的計畫就會

有所困難。例如曾在吉維社區相當活躍的

知識份子（註 3）對於社區辦活動的看法，

認為有些社區負責接待的人會有一些私

心，對於來參觀社區的團體，其用餐就交

給自家人來做，也因此常常引起利益的紛

爭，造成沒有得到利益的居民對社區發展

的漠視。 
由此看來，許多時候社區居民不願意

參與社區發展計畫的推行，並不是因為他

缺乏參與感，有可能會因為執行者態度的

關係而讓他感到灰心。在主觀意識的固著

下，當他無法感受到資源共享的時候，其

對社區發展的熱忱當然會大打折扣。 

㈳區居民參與度  
對一個需要被執行的願景而言，不僅

需要對其有興趣的政治家、開發者及商人

的投入，更重要的是需要當地居民的積極

支持與參與（Smyth，1994）。許多研究同

時顯示，團體中成員的參與越廣泛，則其

興趣與參與感也就越高（潘正德，1997：

15）。一般來說，成員之間的參與度越平

均，凝聚力就越高。由一人或少數人所主

宰的團體，往往比較缺乏凝聚力（Robert N. 
Lussier 著、郭建中譯，2000：559）。且生

產力較高、獲利較多的團體通常凝聚力都

較大（潘正德，1997：84）。 
國內學者林振春（1994：126）指出社

區居民對社區具有認同感和貢獻的心，這

是社區功能良好的最佳指標，使得社區居

民願意對社區的事務盡心盡力。而且由個

人參與社區活動和事務的頻率和程度，可

加深個人對社區的認同（陳其南，1995）。
這種認同又可轉化成個人對社區環境的情

感認知，也就是說，個人參與程度愈高，

代表對社區的認同程度愈高（林瑞欽，

1994：7）。個人對社區產生情誼及歸屬感

與認同感，他對於這個社區問題會感到關

心，而對於這個社區建設成就也會感到高

興。於是他對於此一社區的許多公共事務

乃可能由關心而參與，由參與而感到有一

種榮譽感與責任心（徐震，1995：6）。 
在 Argyle（1996）的著述中提到工作

上的合作動機包括「人們喜歡一起做事」；

故在社區環境營造過程中，建立所有參與

者的工作關係是重要的，它會影響工作的

滿意度，也可以增加團體的結合力而產生

合作，並可以緩衝工作壓力（引自林蕙苓，

2002：35）。Warren 也提出社區有社會參

與的功能，社區有各種組織、社團活動，

提供成員彼此交往、參與的機會，成員們

可藉由社會的參與以培養良善的品德，滿

足「自我實現」的基本需求（引自阮玉梅，

1997：247）。 
若要讓社區需求或社區問題得以滿足

或解決，社區自身的行動力尤其重要，據
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此，社區居民的參與確實帶來自身需求的

滿足外，更可以解決社區問題，達致生活

品質的提升。在實際狀況中，社區居民擁

有對社區的認知與熟悉，繼而對社區產生

歸屬感、關懷其人事物並認同所居住的社

區後，若能促使其願意將心力付出在社區

內，方能實現社區共同目標，達成一致共

識的策略。（吳珮雯，2003：18）。 

異議份子的阻力  
團體內人員間，往往會發生許多矛盾

和衝突的現象，因而危害到團體的團結與

穩固。衝突包含異議性、不相容性、對立

性、匱乏性及阻撓性等概念。從互動論的

觀點來看衝突的產生，認為團體中維持最

小的衝突水準以上，是可以保持團體的活

力，自我反省力及創造力。然一般還是普

遍認為衝突會削弱對目標的努力，影響員

工正常的心理，及降低產品的品質；且發

生團體內的衝突，對團體績效有相當大的

影響（潘正德，1997：268〜277）。 
在團體的行為研究中顯示，一般存有

偏袒團體內部成員而排拒外部團體成員的

心態。參與社區環境營造中，社會關係的

提昇為其附加價值，藉由共同的活動與目

標追求，有助於凝聚社區意識；合作過程

將增加良性的互動，除非有衝突的產生。

故以社區的立場為例，社區內部的衝突將

影響互動關係與既有的親密，且社區居民

若存在對其他合作對象的不信任或敵視心

態，容易增加衝突導致合作破滅（林蕙苓，

2002：32-35）。因此，人際間若存在著不

信任的因素，在合作的關係上就會有所侷

限。就如同吉維社區曾有年輕人願意出來

為社區做事，但因為其父親競選村長而失

利，造成社區內反對派的人也相對反對他

的小孩，認為其做事一定沒有公信力，這

樣不信任及敵視的態度也澆熄了這位年輕

人對社區事務的熱情。 
從上述的例子還可以發現，在地方自

治的發展下，社區還存在另一個阻力來

源，就是在政治勢力分配不均之下，可能

面臨政治勢力拔河的局面，若再牽涉到利

益分配的問題，那就可以明顯看出因支持

對象不同而出現的非理性行為。社區是一

個靠人脈建立起來的網絡，地方的動員就

是靠這個人脈，但這種地方人脈的自主性

十分脆弱，一但受到特定價值體系（選舉、

大家樂、直銷等）的入侵，地方組織很快

就成為利益分配與搶奪的戰場（鄭晃二，

1999）。我們可從平常時候社區居民的互動

還不錯，但只要牽扯到政治的立場、地方

選舉，就會讓居民間的情感分裂看出。吉

維社區發展協會在選理事長時也曾發生類

似的問題，當選者與落選者只差距一票，

因此上任的理事長（註 4）就曾感受到這

群當初沒選他的人對他有諸多的不服。這

種現象常會造成一些有心於社區工作者的

疏離感，同時也會造成社區發展停滯不前

的情形產生。 
不管是何種因素所產生的異議，對於社

區事務的推動上，明顯會帶來消弱的作用。

這一種阻力，對於人心的凝聚或是關鍵人物

在做事的衝勁上都會帶來不同程度的阻

礙，成為影響社區向前邁進的負面因素。 

五、結 論： 

社區營造主要是靠人類的雙手，逐一

解決環繞在我們社會的問題，因此，其通

則與主體價值，是要回歸到以「人」為本
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的考量與設計上，運用「人」來操作「社

區」的走向，因此，「人」才是社區營造成

功的關鍵因素。日本的宮崎教授指出「社

區格」和「人格」相同，絕不容許受到侵

犯，它是透過各社區固有的歷史所形成，

稱之為「社區的個性」。因此人要為社區注

入養分的同時，也應該考量到該社區的個

性，找出適合社區發展的方向來前進，才

不會有消化不良的情形產生。 
另外，關於社區「推手」的說明，本

文大膽採用生物化學的概念，將社區當作

一個有機體來比喻，那麼相對於推動活性

化歷程的關鍵人物就是催化劑（酵素）的

角色。若影響催化劑（酵素）活性的因素

有溫度、PH 值、濃度、抑制劑等四個，那

麼影響社區活性化的因素則相對可視為關

鍵人物的熱忱度、關鍵人物的態度中立（中

性）、社區居民的參與度、及異議份子的阻

力，也就是說在社區營造推動的過程中，

要扮演好這個推手的角色，就要有積極熱

忱與中立的態度，才能吸引社區的居民參

與社區事務。只要社區居民願意參與社區

事務，對社區的發展有共識，那麼來自異

議份子的阻力就會減小，如此一來，社區

營造就能順利推動，而社區也會處於一種

活性的狀態，才能不斷地激發社區的發展

與前進。 
（本文作者現為花蓮市明義國小實習教師） 

 

註 釋 

註 1： 該社區位於花蓮縣海岸山脈以南第一個盆地區域（台 11 線經過），吉維兩字取自

阿美族發音 Ciwi，為作者杜撰之名。 
註 2： 現為吉維社區發展協會理事長，2003 年 11 月 26 日口訪整理。 
註 3： 現為花蓮地區國小校長，2003 年 12 月 17 日口訪整理。 
註 4： 該理事長目前也是鄉民代表，2004 年 5 月 30 日口訪整理。 
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