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壹、前言

一、研究背景與動機

瑪利亞社會福利基金會自2008年即

開始籌設花園農莊，運用綠色照顧來提供

服務對象到花園農莊植栽活動，並以舉辦

組合盆栽製作活動來提高服務對象社區融

合與生活品質。2013至2014年與華岡興業

基金會園藝治療研究中心合作，培養臺灣

50位來自各領域的認證園藝種子人員，同

時也培訓霧峰家園10位具有園藝活動認

證的種子人員，支持服務對象參與園藝

植栽等活動，2017年成立多感官益康花園

（Healing Garden），透過多感官的益康

環境與戶外的園藝活動，提供園內嚴重情

緒行為之智能障礙者正向情緒行為支持。

隨著全球人口高齡化的加劇與醫療科

技的進步，人類平均壽命不斷延長，臺灣

已於2018年正式邁入「高齡社會」，2025

年進入「超高齡社會」，65歲以上人口超

過總人口數的20%。在這樣的人口結構變

遷下，如何提供高齡者多元且具人性化的

支持服務，成為社會政策與福利實務的核

心課題。而在眾多高齡者群體中，中高齡

智能障礙者是一個相對被忽略卻日益重要

的族群。他們不僅面臨身體功能退化與健

康風險增加的挑戰，同時也承受著社會參

與機會受限、自主性低落及心理福祉不

足⋯⋯等多重壓力。

傳統的身障照顧模式多以「日常生

活」與「維持功能」為導向，偏重日常

照護與醫療需求，然而，近年來「綠色

照顧（Green Care）」的興起，為照顧領

域帶來新的轉變。綠色照顧是一種結合

自然環境與社會照護的服務理念，透過

園藝活動、與大自然互動、動物輔助、

森林療癒等活動，促進身心健康與社會

之連結。景觀環境對於人類身、心理帶

來正面助益（曾慈慧，2003；張俊彥，

2000；Kaplan, 1983; Ulrich & Parsons, 
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1992），根據Ulrich（1984）的「自然助

益假說」，人與自然的互動能夠降低壓

力、改善情緒、促進生理與心理的復癒

減低不適感；而Kaplan（1989）所提出的

「注意力恢復理論（Attention Restoration 

Theory）」也指出，自然環境具有恢復心

理能量與專注力的功能。

對於中高齡智能障礙者而言，綠色

照顧不僅是一種介入方法，更是一種生活

品質提升的策略。透過參與自然環境的活

動，他們有機會培養自我效能、重建自我

概念，並增進社交互動與歸屬感。然而，

現有研究多聚焦於長者或一般成人的園藝

治療效益，針對「中高齡智能障礙者」族

群的研究仍屬稀少。如何理解綠色照顧在

照顧服務中的實際運作樣貌、服務使用者

的主觀感受與行為之變化，乃是本研究的

主要動機。

二、研究目的與問題

本研究旨在探討綠色照顧介入對中

高齡智能障礙者之身心功能、情緒調節、

社交互動與自我概念等層面的影響，並希

望藉由實務工作人員的深度訪談，釐清綠

色照顧在身障機構中的實際運作樣貌與挑

戰。具體目的如下：

（一）探討綠色照顧活動對中高齡智

能障礙者之影響。

（二）了解綠色照顧的環境對於情緒

行為、動作技能與社交的效益。

（三）探討綠色照顧對於機構服務模

式帶來創新的契機。

貳、文獻探討

一、綠色照顧的理論基礎

綠色照顧（Green Care）指的是一種

以自然環境為基礎的照護模式，透過與自

然互動的活動達到健康促進、社會參與與

生活品質提升的目標。其內涵包含園藝治

療、自然療癒、動物輔助治療與農場療

癒⋯⋯等多種形式，而綠色照顧（Green 

Care）亦為一種「以自然環境（植物、

動物、農業／園藝環境、綠地等）為媒

介」，並經由結構化、促進性介入，以提

升人類身體、心理、社會福祉的服務模

式。被廣泛應用於高齡者、精神障礙者及

慢性病患的照護領域，綠色照顧的理論基

礎可追溯至三大學派：

（一）自然助益假說（Nature Benefit 

Assumption）：Ulrich（1984）提出，自

然景觀能降低人類壓力反應，促進情緒穩

定與心理恢復。

（二）注意力恢復理論（Attention 

Restoration Theory）：Kaplan（1989）指

出，自然環境可補充心理資源，提高專注

力與認知功能。

（三）社會學習理論：班都拉

（Bandura）強調社會互動與自我效能感

的重要性，自然情境下的合作與參與，能
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強化自我概念建構。

二、綠色照顧與園藝治療之效益

園藝輔助活動是綠色照顧的核心之

一，安養院老人在參與園藝活動後，日常

活動身體功能、健康狀況、人際關係、

自我概念具有正面效益（王海娟2006；

王淑真，2008），從事園藝活動亦具有運

動體適能之效果（曾兆良，2003），透過

「種植—照顧—收穫」的過程，參與者能

體驗成就感、培養責任感與耐心，並在過

程中獲得感官刺激與情緒調節的效果，朱

瑞霖（2012）的研究顯示，園藝活動可顯

著提升中高齡者的心流體驗與主觀幸福

感，心流強度與生活滿意度之間具有高度

正相關。而接觸綠色景觀環境，有助益於

人們的心理與健康福祉，運用景觀環境，

亦可作為身體復癒之另一種輔助活動之一

（張俊彥，2000；曾慈慧，2003）。對於

高齡者接觸自然環境從事園藝活動其生

理、認知、情感、行為等向度具有正面影

響，園藝活動有助於提升長者的社區意識

（Kim et al., 2004）。藉由植物種植、綠

色環境整理、觀察植物的成長..等園藝輔

助活動，失智長者參與綠色植物照顧園藝

活動，對於身體福祉、情緒放鬆、成就感

與社交技巧等亦具有正面效益（邱綺漪，

2018）。

藉由感官刺激、心理、情緒調節，增

進身心健康。因此，從事園藝活動的效益

主要包括：

（一）生理層面—改善手眼協調、

增進精細動作與肌肉力量。

（二）心理層面—降低焦慮與憂

鬱、增進自我效能與自尊。

（三）社會層面—促進合作、提升

社交互動與人際支持。

（四）認知層面—刺激記憶、增進

專注力與解決問題的能力。

三、中高齡智能障礙者的特質與需求

中高齡智能障礙者在生理與心理層

面皆面臨顯著挑戰。生理上，他們的退化

比一般老人提早發生，運動功能、感官反

應與精細動作能力也逐漸退化；心理上，

隨著年齡增長，他們對環境刺激的反應減

弱，自主性與自我效能感亦逐漸下降。社

會參與方面，由於溝通與社交能力受限，

他們常處於孤立的狀態，因此，介入策略

必須同時考量其生理能力、情緒特質與社

會連結三個面向，綠色照顧恰可成為整合

性介入的媒介。

四、綠色照顧之發展期程

瑪利亞霧峰家園在導入綠色照顧的過

程，大致可以分為籌設期、發軔期、專業

化時期及典範轉移時期。自2008起歷經募

款籌設經費之籌設期、規劃花園農莊、建

置植栽室之發軔期、開設園藝種子人員專

業培訓，發展園藝輔助活動之專業化期、
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舉辦研討會出版手冊推廣園藝活動之典範

轉移期，各階段重點工作分述如下。

（一）籌設期（ T h e  p l a n n i n g 

phase）：2008年-2010年，由瑪利亞社會

福利基金會指導籌設包含：尋訪購置合適

的場地、舉辦募款活動、連結建築師..等

資源以籌措硬體設施。

（二）發軔期（The initial phase）：

2011-2012年，參訪相關景觀環境，經內

部跨專業分組討論，蒐集資料，依據服務

對象特性及興趣規劃花園農莊，建置植栽

室、涼亭、戲水區、植栽區、動物飼養區

等，集思廣益建設多元素之花園農莊。

（三）專業化期（The professionalization 

phase）：2013-2017年，培植內部教保人

員園藝活動專業能力，與學術機構之景觀

園藝系合作，舉辦園藝治療師認證課程，

引進專業園藝農業種植專家，每月定期指

導工作人員農作種植技術，持續強化工作

人員之專業能力。

（四）典範轉移期（ the paradigm 

shift phase）：2018-2025年，彙整實務經

驗與操作方法出版工作手冊，環境運用與

情緒行為之效益整理研究結果於身心障礙

學術期刊發表研究，並舉辦身障機構實務

分享工作坊。

圖 1 花園農莊發展歷程

資料來源：研究者整理。
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五、綠色照顧之主要活動內容

綠色照顧之主要內容包含：綠種植、

綠休閒、綠行銷、綠體驗四個活動範疇

茲將活動內容及其目的列表說明如表1。 

瑪利亞霧峰家園綠色照顧的服務包含：在

機構庭園中建立療癒花園，讓服務對象藉

由植物種植、草地整理、觀察植物成長，

進行「綠種植」成為每天的日常技能養

成；在花園農莊飼養小動物等輔助綠地活

動（如小雞的照護、寵物互動）；在玻璃

植栽屋與社區民眾偕同進行組合盆栽之

「綠體驗」，作為身心障礙者社會互動的

途徑。在教保員指導下，種植、澆水、採

摘，並將蔬菜成果舉辦「綠植分享」，讓

服務對象分享自己的成果、感想，製作成

周邊產品之「綠行銷」，藉此分享種植的

成果；服務對象在農莊進行植物拓印、唱

歌娛樂、戲水、植物觀察、等活動，從事

「綠休閒」帶來身心舒暢歡愉。茲將瑪利

亞霧峰家園綠色照顧服務內容整理其服務

框架，如圖2。

參、研究方法

研究參與者為主要研究者及兩位協

同研究者，平均於身障機構之服務年資為

表 1  服務對象參與綠色照顧圖像

項目 綠種植 綠休閒 綠行銷 綠體驗

活動內容

支持服務對象進

行種植香草、蔬

菜、盆栽植物之

培育與扦插等活

動

支持服務對象於

環境中進行植物

拓印、唱歌娛

樂、戲水、植物

觀察、等活動

研發綠色植物周

邊產品，並推

廣，例：如左手

香手工皂、組合

盆栽套裝組

舉辦組合盆栽農莊產

品製作體驗活動，例

如：組合盆栽製作

活動目的

促進服務對象之

身體健康、技藝

陶冶

培養服務對象之

休閒興趣、享受

娛樂生活

增加服務對象之

行銷經驗並獲取

經費來源

促進服務對象之社會

融合、擴展人際社交

能力

資料來源：研究者整理。
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18年，具有豐富之實務資歷，研究者具

備長期照顧單一證照及園藝治療師認證

之背景，協同研究者亦具備多年於身障組

織服務經驗，與智能障礙者長期互動熟悉

特性，研究者並著有益康環境規劃與園藝

活動設計手冊、益康環境與情緒行為之專

業期刊研究發表經驗，本研究由研究者與

協同研究者共同進行訪談、錄音、蒐集資

料，並於每次訪談後交叉討論分析、整理

逐字稿與分析資料，針對所蒐集資料進行

編碼、分析比對，以避免因研究者之個人

主觀而造成偏誤。本研究採深度訪談法蒐

集研究資料，以半結構式的訪談大綱，對

7位服務中高齡智能障礙者之直接照顧人

員進行訪談（平均年齡46歲、工作年資平

均14年），訪談方式一次訪談一人，每人

訪談60分鐘，現場以紙筆紀錄摘要，並且

在徵求對方的同意之後進行錄音，研究者

與協同研究者均以錄音及紙筆記錄輔助，

採多重資料分析以避免遺漏或錯誤，並進

行受訪者資料編碼，將不同受訪者以A、

B、C、D⋯⋯等次序依序編號。針對下

列二大議題（第一個是：對綠色照顧的看

法，綠種植、綠色環境、五感的接觸、融

合綠體驗、綠休閒⋯⋯等活動，對服務對

象的影響；第二個是：對未來的建議是什

圖 2 綠色照顧活動框架

資料來源：研究者整理。
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麼？），表達出他們對於服務對象參與綠

色照顧之想法和感受。為維護參與者的隱

私，讓他們簽立研究參與同意書。本研究

採匿名、不公開的方式，製作逐字稿，並

摘錄重點的方式呈現。

一、研究設計

本研究採用質性研究取向，以半結構

式深度訪談為主要資料蒐集方法，從工作

人員的觀點出發，探究綠色照顧對中高齡

智能障礙者的實際影響與介入樣貌。

二、研究對象

本研究以七位在身障機構服務的教保

員等直接照顧者為訪談對象。他們皆為中

高齡智能障礙者之照顧人員並且參與過綠

色照顧之執行，對服務對象的行為變化與

參與歷程具有深入觀察。

三、資料蒐集

訪談期間介於2024年8月至2025年8

月，訪談時間設計約為60至90分鐘，實

際為60分鐘、共訪談七次，並取得受訪

者同意錄音及逐字稿整理。訪談問題聚

焦於以下二大主題：

（一）綠色照顧對服務對象的影響。

（二）綠色照顧執行過程中的挑戰與

建議。

四、資料分析

研究採用質性主題分析法，透過

開放編碼、軸心編碼與選擇性編碼三

個步驟進行資料歸納，並以三角檢證

（triangulation）確保信度。

肆、研究發現與討論

本研究根據對七位身障機構工作人員

的深度訪談資料分析，歸納出六個面向，

反映綠色照顧在實務現場對中高齡智能

障礙者的影響（表2）。歸納成果包括：

（一）舒緩情緒與壓力；（二）提升動作

技能與身體功能；（三）自我效能與自我

概念重建；（四）社交互動與人際關係促

進；（五）改善行為問題。

一、綠色照顧帶來情緒調節與壓力之舒

緩

本研究發現綠色照顧活動對中高齡

智能障礙者（以下稱為：研究對象）最為

明顯的效益之一，是在情緒層面的調節與

壓力舒緩。受訪者普遍觀察到，研究對象

在參與園藝活動時，情緒表現更為穩定，

焦慮與激動行為的頻率明顯下降。例如，

在簡單的澆水、拔草或整理花圃過程中，

研究對象會展現出放鬆與愉悅的情緒，甚

至有些原本拒絕參與活動的研究對象，也

會在接觸自然後逐漸主動投入。對照相關

研究，高齡者透過與植物培養親密關係，
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表 2  教保員實務觀察心得與訪談結果

代號 年齡 挑戰的議題 實務的觀察與綠色照顧的經驗

阿興 49歲

參與綠色照顧前，情緒

波動較大，社交經驗缺

乏

觀察發現：介入初期情緒波動大且社交退

縮，在接觸園藝活動後，社交互動頻率增

加。

參與綠色照顧的經驗：參與園藝活動後，表

現出對植物照顧的興趣，專注的時間提升認

知測驗中注意力與記憶力明顯提升，社交互

動頻率增加，情緒較趨穩定並產生團體的歸

屬感。

阿真 42歲

對環境變化敏感，轉換

空間困難、容易呈現焦

慮情緒行為

觀察發現：原先對於轉換空間常產生困擾、

拒絕配合，容易產生焦慮觀察到其表情由緊

繃轉為愉悅，焦慮行為減少。

參與綠色照顧的經驗：透過綠色照顧中的感

官刺激與團體園藝活動，焦慮行為減少。參

與過程中發展出對種植及花草照護的興趣，

專注力提升，在環境中從散步、休閒、探索

花園中的落葉，表情愉悅，情緒穩定度提

升。

阿滿 57歲

內向害羞，較為封閉，

自信心不足

觀察發現：初期表現較為內向，工作人員觀

察到其「精細動作能力」因播種、修剪而提

升。

參與綠色照顧的經驗：綠色照顧介入後，透

過共同種植與團隊合作，逐步建立自我價值

感。在植物照顧過程中精細動作能力提升，

自信心增加，主動回應意見的肢體動作變

多。

阿志 50歲

生活自理能力低下，情

緒易激動且常有負面情

緒

觀察發現，雖然阿志多採取被動參與（如聆

聽自然聲），但在提供「多肉植物照顧」特

定任務時，其負面情緒狀況明顯減少。

參與綠色照顧的經驗：在大自然環境中，習

慣以被動參與為主，如聆聽自然聲音、觀看

植物生長，情緒焦慮時提供多肉植物照顧活

動，表情愉悅，負面情緒狀況減少。
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進而呈現健康意識與幸福感（潘秋雲，

2017），其結果是接近的。

他們在澆水的時候會不自覺微笑，

有時甚至會邊澆邊用手玩水，那

種自然的愉快是教室課程裡看不到

的。（B1140829）

透過除草與翻土等重複動作，對部分

研究對象具有「紓壓性」，類似於行為治

療中的「重複性動作療法」，能降低情緒

張力並促進內在平靜。

我們看○立，他有時候可能生氣，

不開心就可能會有打人的情況，可

是讓他在那裡用力耙土，他把生氣

的情緒出在泥土上面，他回來後就

很開心了。（B1140829）

他在花園散步以後焦慮感已經慢慢

減少，他就可以坐在涼亭那邊，

坐在那個長椅上吹吹風，休息完

了之後，你再來叫他說，那我們

去澆水，好嗎？他就可以接受。

（C1140829）

我感覺到他們在除草的時候，在這

個過程當中，我有紓壓的效果，因

為在拔草的動作也帶給他們快樂和

放鬆。（F1140908）

他們聽到一些大自然的風聲或是

蟬鳴之類，他們也可以安撫他們

焦躁的情緒，嗅覺上的話，聞到

花草的味道，心情比較愉悅。

（D1140903）

以上這些現象與Ulrich（1984）「自

然助益假說」的論述一致，即自然接觸可

降低皮質醇分泌與自主神經反應，進而改

善研究對象之情緒穩定性與心理健康。同

時，園藝活動的節奏緩慢、過程可預測，

也有助於研究對象減少其對環境刺激的焦

慮反應。

阿枝 59歲

個性內向，口語表達能

力弱，雖具社交動機，

欠缺互動的技巧

觀察發現：初期缺乏互動技巧。在長期觀察

中，工作人員發現阿枝會以「植物狀態」作

為話題媒介與同儕開啟對話，觀察紀錄顯示

其使用的語彙量增加。

參與綠色照顧的經驗：在照顧植物的過程中

與同儕互動，藉由觀察植物狀態和同儕聊

天、表達感受，促進正向的社交經驗，話語

詞彙變多。

資料來源： 研究者整理。
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二、透過植栽促進動作技能與身體功能

綠色照顧的另一顯著影響在於促進

研究對象之「動作協調」與「身體機能」

的維持，減緩身體退化。受訪者指出，澆

水、翻土、剪枝、搬運土壤等活動可增強

研究對象的上肢肌力與精細動作能力，可

培養其手眼協調與空間判斷力。例如，使

用剪刀修剪枝葉、控制澆水角度等動作，

不僅需要精確的手部操作，也同時需要視

覺與動作的協調配合。

我們的服務對象澆水、栽種、施

肥，雖然看起來很簡單，可是他們

是需要練習的，參與過程中他們的

手部可以更靈活。（E1140903）

參與植栽活動，例如澆水、剷土採

收都能夠動手操作，提升他的專注力。特

別是在觸覺敏感或抗拒泥土接觸的服務對

象，透過「漸進式介入」（如先戴手套、

使用長柄鏟子）逐步減敏，可以有效提升

他們的身體適應力與參與度。這與感覺統

合治療的原則相符，適度的環境刺激可促

進神經可塑性，進而改善動作協調與感覺

調節能力。

他可能一開始沒有辦法去直接抓土

或是鏟土，那讓他去拿著盆栽去幫

助我們先把舊的土倒掉，就只是做

到這件事情，就是讓他慢慢去融入

活動。（A1140829）

原本不敢碰植物，需老師手把手

帶著拔草，要很長時間去陪伴到

現在跟他說就可以願意去拔草。

（F1140908）

他們可能剛開始裝水，他們就可能

沒辦法自己去裝，那我們就是手把

手帶著他們做，澆花一開始他們可

能整桶倒下去，這個動作也要多次

養成。（G1140908）

在大自然活動的戶外性質也提高了參

與者的身體活動量，有助於維持心肺體能

與肌肉耐力。多位受訪者指出：這種身體

活動的主動性，對延緩老化退化具有積極

意義。

三、自我效能、自主性與自我概念的重

建

綠色照顧不僅帶來身體層面的改善，

更重要的是對服務對象的自我效能與自我

概念產生深遠影響。受訪者一致指出，園

藝活動讓服務對象從「接受照顧者」轉變

為「能夠照顧生命的提供者」，這種角色

的轉換對提升自尊、自信與自主性具有重

要意義。

他們會比較有明顯的一個發現是讓

他們能夠比較自我肯定，可以提升

他們的自信，可以建立他們的成就

感。（C1140903）

在收成的時候就很清楚看到他們表

現出那種，尤其是收成的時候，

那種很滿足、很有成就感的那種感

覺，自信滿滿說是我種的，很清
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楚看到他們這樣子的一個變化，

甚至會提醒老師植物該澆水了。

（B1140829）

透過簡單的種植會得到成就感，從

發芽到收成的過程很有成就感。

（D1140903）

這些轉變顯示，綠色照顧提供了一個

「可被看見的成功場域」，讓智能障礙者

在可控、低壓力的環境中經驗「成功」，

進而重塑自我概念。

班都拉（Bandura）的自我效能理論

指出，個體對自身能力的信念會影響行為

選擇與目標達成與本研究結果相近，綠色

照顧透過任務的達成（如種植、收成、照

顧植物），讓服務對象不斷累積成功經

驗，進而提高自我效能感。這種自我效能

的提升也會擴散到其他生活領域，促進更

高層次的自我決策能力與生活主導權。

四、園藝活動可作為社交互動的媒介

園藝活動的另一個核心價值在於促進

社交互動與人際溝通。訪談資料顯示，許

多原本缺乏社交動機的服務對象，會在共

同任務中逐漸建立合作行為與溝通意願。

例如，搬運物品的農作需要合作、分工；

種植需要討論、溝通，這些都提供了自然

且具功能性的社交情境。

我們會看到他們開始互相提醒、討

論怎麼種比較好，甚至有人主動幫

別人搬水，這在以前的課堂上是看

不到的。（A1140829）

對我們服務對象來講，他們可以

有比較多的跟不同的人互動的機

會，然後怎麼跟陌生人對話，

怎麼去表達讓人家能夠理解。

（B1140829）

園藝活動中的互動常常是「非語

言導向」的，對語言表達能力有限的智

能障礙者特別有助益。他們可以透過動

作、表情、合作行為來建立連結，降低

社交焦慮。

社會資本理論認為，社交互動能促

進信任、合作與歸屬感，進而增進生活

滿意度與幸福感。綠色照顧提供了一個

自然的「社交平台」，讓參與者在非競

爭性的環境中建立社會連結，對其心理

健康與社會適應皆具正向效益。

我覺得在園藝活動服務對象跟民

眾的互動過程，就是好像會有表

達他們所知道的，例如組合盆栽

的經驗，他可以跟民眾分享。

（D1140903）

與社區居民一起進行園藝活

動，可以給服務對象帶來正向

的回饋，拓展社交的經驗。

（E1140903）

五、大自然環境提供多感官經驗，改善

行為問題

自然環境提供舒壓與感官刺激並帶
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來多感官的體驗，具有情緒舒緩效果，身

障機構運用益康花園改善情緒行為問題具

有正面效益（蔡春足，2018），就本研究

受訪者提到，中高齡智能障礙者而言，在

大自然環境中不論是休閒散步或是從事休

閒活動，甚至是在大自然中享受新鮮的空

氣、休憩..等，都能享受感官的刺激與滿

足，相較於其他室內活動，情緒更穩定，

達到減少情緒行為的正面效益。

自然環境裡面去呼吸那個自然的空

氣，所以他們在這裡面就是會感

覺，就是好像他們的整個感官是可

以被滿足的，不管是說在嗅覺、

視覺方面，他們的感官被滿足。

（C1140903）

在一個大自然的環境下，比較沒有

拘束感，小真還會主動說要去公園

吹泡泡，有些服務對象喜歡去那裡

找到喜歡的角落，有的也很喜歡那

裡的樂器，敲敲打打後就會笑瞇瞇

的很開心，感覺都很享受在花園裡

的感覺。（G1140903）

大自然綠色的環境看起來本來就

是會讓人情緒舒緩讓人達到放鬆

的效果，我認為可以讓他們的情

緒比較穩定，減少情緒行為。

（F1140908）

六、綠色照顧在機構運作的挑戰與契機

（一）綠色照顧的實施需要資源挹注

雖然綠色照顧的效益明顯，但在實務

推行上仍面臨多重挑戰，包括：人力資源

不足、專業知能欠缺、場域空間限制、氣

候因素與設施安全性的篩選⋯⋯等問題。

多位受訪者指出：「園藝活動需要長期維

持，短期活動的成效不明顯，但我們的人

力常常無法負荷日常照顧以外的額外安

排。」

我們是覺得因為我們服務對象對區

具的操作使用可能都不是很熟悉，

我們需要一對一的教導，所以更要

考量安全性。（G1140908）

我覺得要注意環境還有工具的安

全，再來就是依他們每個服務對

象的認知能力，還有他的體能去

調整他參與的難易度，有的功能

好一點的話，可以稍微難一點。

（F1140908）

（二）中高齡智能障礙者需個別化支持

綠色照顧的規劃需考量服務對象的功

能差異與安全風險、要符合人體工學。在

環境設施做調整，參與園藝活動，需要注

意工具挑選、外在環境是否安全及具有風

險，進一步評估、規劃支持性的環境、活

動設計必須個別化、對於欠缺經驗者須採

漸進式。然而，受訪者也一致認為，綠色

照顧具有高度的發展潛力，不僅可作為情
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緒與行為支持策略，亦可結合舊經驗融入

日常生活訓練，成為機構照護的核心元素

之一。

在帶領園藝活動操作的時候，要

觀察服務對象肌耐力，有一些服

務對象不太適合蹲下的動作，或

是有高度限制，那我們可能適時

的把植栽架高，方便他們操作。

（A1140829）

年紀較大的身心障礙者我們可能就

要安排一些是高架的檯子，他們可

以站著種植而不用蹲，在環境上可

能要有所調整。（B1140829）

作業難度也要依照服務對象他們的

能力去做調整，不能分配太難的工

作，讓他們產生挫折，要依照他們

的能力去分工。（C1140903）

中高齡的服務對象，透過園藝活動

連結到他們的舊經驗，現在來這

邊就是好像在重新體驗以前的生

活，可能會有情感上得到支持。

（E1140903）

伍、結論與建議

本研究以質性訪談為基礎，從身障機

構工作人員的視角出發，深入探討綠色照

顧對中高齡智能障礙者的多重影響。研究

結果顯示，綠色照顧不僅在情緒調節、壓

力舒緩、動作功能提升等層面產生顯著效

益，更在自我效能建構、社交互動促進與

自我概念重塑等心理社會層面發揮重要作

用。同時，綠色照顧亦為機構服務模式帶

來創新契機，有助於建立「以人為本、自

然為媒介」的整合性照護模式。

一、結論

（一）中高齡智能障礙者接觸感官綠

色照顧之環境，具有身體技能與情緒舒緩

之正面效益，具體表現在研究對象的體驗

豐富、情緒穩定、改善行為問題。對於觸

覺敏感或經驗缺乏的個人，透過多次的漸

進式參與，也逐漸能擴展接觸，帶來更豐

富的生活經驗。

（二）中高齡智能障礙者提早老化

現象，透過園藝的輔助活動，提升動作技

能與身體功能，例如—澆水、剷土、拔

草、整理落葉⋯⋯等，在舒緩的活動中動

手操作及活動肢體，可減少身體功能的退

化。

（三）中高齡智能障礙者在園藝活

動中促進社交互動，功能性的社交情境，

提升社會溝通的機會，與人際關係促進；

在照顧植物的過程感受到自我價值，自我

概念重塑等心理社會層面，獲得心理的滿

足。

二、建議

（一）建立跨專業團隊：建議機構結

合社工、治療師、園藝師及心理師，共同
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設計適合智能障礙者的綠色照顧的活動。

（二）發展個別化支持模組：依照功

能層級設計分階段活動，從感官探索到種

植技能，逐步提升參與者的能力，依據個

別化需求研發更符合中高齡人體工學之輔

助設施，例如：高架化的種植設施、輔助

式的澆灌設備..等。

（三）強化人力與資源支持：爭取政

府補助與企業之挹注，以確保綠色照顧可

持續發展，特別是園藝專業人才的投入，

以提供人員專業之支持。

（四）結合社區資源：與社區農場、

環保組織、園藝中心合作，讓服務對象增

加社會性接觸，實踐社區融合。

（五）建立成效評估機制：透過量化

與質性工具追蹤參與者的情緒、行為與社

會參與之變化，提升科學性。

三、研究限制與未來展望

本研究採質性訪談為主，樣本數有

限，結果可能受訪者主觀經驗影響。未來

研究可考慮：結合量化評估與長期追蹤評

估結果，以驗證綠色照顧的持續效益；建

議後續可擴大樣本數，並納入服務對象與

專家的觀點，以及可擴充探討不同綠色照

顧模式（如動物輔助活動、森林療癒活

動）之比較效果。

（本文作者：蔡春足為瑪利亞霧峰家園園

長；何思儀為瑪利亞霧峰家園社工組長；

張孟倫為瑪利亞霧峰家園社工）

關鍵詞： 綠色照顧、中高齡智能障礙者、

園藝活動

※致謝：作者感謝瑪利亞霧峰家園專業團

隊及所有受訪者的支持協助。
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