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壹、前言

隨著政府推動永續就業希望工程及多

元就業開發方案，透過薪資補貼與促進就

業政策，引導人力資源進入非營利組織，

工作整合型社會企業（work integration 

social enterprises, WISE）逐漸成為促進弱

勢族群就業與社會融合的重要途徑。工作

整合型社會企業兼具營利與非營利特質，

其目標除創造盈餘以支持組織運作外，更

重要的是為弱勢者提供就業訓練與工作機

會。然而，工作整合型社會企業同時面臨

市場競爭與社會使命的雙重壓力，其治理

與營運挑戰遠較傳統非營利組織為高。

工作整合型社會企業在市場邏輯

與社會目標之間的平衡中，常伴隨治理

調適、組織認同重塑與價值衝突的挑戰

（Defourny & Nyssens, 2017; Dart, 2004; 

Kerlin, 2013）。臺灣相關研究亦多聚焦

於財團法人型工作整合型社會企業的資源

整合與管理模式，較少關注社團法人型、

尤其具宗教背景的非營利組織之轉型經

驗。宗教組織因其鮮明的信仰導向與價值

體系，在導入市場邏輯與專業經營模式

時，經常面臨文化張力與組織認同重構的

挑戰，相關研究仍付之闕如。

本文以教會附屬之社團法人機構為

個案，探討其在轉型為工作整合型社會企

業過程中所面臨的治理模式調適、內部認

同協商與文化價值重塑問題。該機構服務

成人聽障者，並透過烘焙坊經營實踐就業

支持。本文試圖揭示其在資源有限、營運

挑戰與信仰堅持並存情境下，如何回應市

場與使命的雙重要求，並填補宗教性非營

利組織轉型工作整合型社會企業的研究空

缺。
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貳、文獻探討

一、臺灣工作整合型社會企業之特性

工作整合型社會企業以協助身心障

礙者等弱勢族群透過生產活動重返勞動

市場與社會為核心目標，強調職業訓練

與就業機會的提供（Defourny & Nyssens, 

2017）。臺灣工作整合型社會企業的發展

與政策支持密切相關，自2001年起行政院

勞工委員會推動多元就業開發方案，鼓勵

政府與民間團體建立就業合作關係，透過

非營利組織導入公益性與創新模式，創造

在地就業機會。王仕圖等人（2010）針對

臺灣四家工作整合型社會企業個案分析指

出，其具備就業與脫貧成效，並仰賴母機

構治理支持與專業管理能力。此外，臺灣

多數工作整合型社會企業係由身心障礙服

務領域之非營利機構所創設（林怡君，

2008），如喜憨兒基金會烘焙屋、瑪利亞

基金會MAMA烘焙坊與勝利手工琉璃庇

護中心等，皆透過設立社會企業場域，提

供職務再設計與基礎訓練，使服務對象培

養就業能力、建立自信並實現生活自立。

整體而言，臺灣工作整合型社會企業展現

出結合社會服務與經濟生產的雙重功能，

除發揮就業與抗貧作用外（官有垣等人，

2018），更仰賴政府補助與社會資源以穩

定營運並持續產生社會影響。

二、從非營利組織到社會企業的轉型發

展

社會企業在臺灣呈現多元發展樣貌，

是同時承載社會與經濟雙重目標的新型組

織形式，常以非營利組織為基礎轉型而

來，具有追求盈餘與實現社會使命的雙重

特質。其組織型態不一，發展途徑亦包含

企業導入公益功能與非營利組織企業化兩

類模式（鄭勝分，2007）。

（一）非營利組織與社會企業的差異

學界對社會企業的定義尚未一致。鄭

勝分（2007）認為社會企業相較於傳統非

營利組織，具備企業外貌與自主性，並強

調透過創新回應市場與國家的雙重失靈。

本文採其觀點，進一步關注在強調社會

使命下，個案機構如何發展其商業模式。

Ko與Liu（2021）指出，非營利組織轉型

社會企業須善用現有資源創造收入，管理

模式需同時兼顧企業效能與公益目標（陳

金貴，2002；鄭勝分，2005）。

（二）非營利組織的轉型發展因素

非營利組織在資源減少、補助緊

縮、使用者付費趨勢與弱勢就業困難等

情境下，需透過轉型以提升永續經營

能力（Addicott, 2017; Carroll & Stater, 

2009）。許淮之等人（2011）亦指出，

面對雙重壓力，非營利組織需調整經

營策略，發展多元收入來源。Salamon
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（1999）指出志願服務的不穩定性與專業

人力不足，將使組織服務品質受質疑，形

成志願服務失靈的困境。因此，社會企業

的成立被視為非營利組織實現其公益宗旨

的經濟手段。

（三）社會企業的發展途徑

社會企業的形成可能來自企業履行社

會責任，也可能是非營利組織為解決品質

與財政困境所推動的社會創新（鄭勝分，

2007）。陳金貴（2002）則區分為：以原

有非營利組織基礎導入企業經營，以及基

於非營利組織創建新型社會企業。社會企

業結合了企業營運手段與非營利目標，成

為混合型組織的典型表現。

（四）非營利組織轉型工作整合型社會企

業的認同與治理困境

隨著社會企業研究關注擴展，組織

認同、價值衝突與治理調適等議題受到重

視。Defourny與Nyssens（2017）指出，

工作整合型社會企業需在市場邏輯與社會

使命之間取得平衡，並處理治理模式與

組織認同的重構。Kerlin（2013）強調制

度環境對社會企業發展的深刻影響，其

組織樣態呈現治理混合與角色衝突。Dart

（2004）則指出社會企業常透過話語與符

號建構組織正當性，以因應內外部張力。

Tracey等人（2011）與Battilana與Dorado

（2010）進一步指出，混合邏輯下的社會

企業需藉由制度性調整與文化治理應對內

部認同的協商與角色定位問題。

然而，現有研究對於具宗教屬性之非

營利組織在轉型為工作整合型社會企業過

程中，如何協調宗教價值與市場邏輯間的

張力，仍付之闕如。宗教組織具高度價值

導向與情感認同，其治理邏輯與商業運作

之整合面臨更多制度與文化挑戰。尤其在

教會附屬非營利機構情境下，宗教信仰如

何影響組織治理與市場策略選擇，尚缺乏

實證與理論探討，亟需深入分析，以拓展

社會企業轉型治理的理論視野。

三、非營利組織的轉型挑戰

非營利組織在轉型為社會企業的過

程中，需面對多重挑戰，包括如何堅守社

會使命、凝聚內部共識、發展永續經營模

式，並獲得社會認同以強化組織績效。特

別是在組織價值調適、人力資源與財務壓

力等層面，轉型的動態更加複雜。

（一）社會使命與經濟永續的變革挑戰

社會企業須兼顧經濟效能與社會價

值，轉型過程常伴隨角色定位與治理模式

的調整。鄭勝分（2007）指出，管理者不

僅要取得外部認同，更須面對組織內部管

理與文化整合的難題。臺灣庇護工場的例

子顯示，這類機構常因人事成本高、經營

效益低而導入企業化經營策略，盼兼顧弱

勢就業支持與財務永續。然而，其社會目
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的與盈餘壓力間的張力構成重大挑戰。

（二）社會企業行銷的雙重挑戰

社會企業需在傳遞社會使命與實

現營利目標之間取得平衡。相較傳統企

業，社會企業更須以價值訴求與組織理念

吸引社會支持。有效行銷應傳達公益精

神，避免過度商業化而削弱認同感（陳定

銘，2003；王順民，2006；楊銘賢等人，

2013）。行銷策略不僅為營利手段，更為

建立社會信任與支持的橋梁。

（三）認同的建立與社會使命的宣揚

林怡君（2008）認為，社會企業欲獲

得支持，需先讓大眾認同其理念，進而參

與、消費或捐款。在轉型過程中，非營利

組織常面臨目標與認同的重塑，因此社會

企業須具備企業經營能力，並運用行銷手

段強化其公共性與價值定位，以取得社會

的理解與支持，達成永續經營。

（四）內部行銷與志工認同

志工是非營利組織重要的人力來源，

其參與動機往往來自對組織使命的價值認

同（鄭勝分，2007）。研究指出，志工的

參與程度與對組織的認同高度正相關（廖

見文，2012；石偉源等人，2019）。Lee

與Wilkins（2011）亦指出，志工出於公

益動機而非金錢利益參與服務。如何維繫

志工的價值認同與持續參與，是社會企業

內部行銷的重要挑戰。Young（2003）指

出，非營利組織吸引志工的核心在於組織

的公益貢獻，而非經濟報酬。志工除了補

充人力，更有助於強化組織公共形象與社

會影響力（Akinlade et al., 2017）。

（五）資源整合與策略聯盟

社會企業須透過多元資源整合與

外部策略聯盟以強化其競爭力。蘇國禎

（2012）認為，資源吸收與整合是社會企

業成功的關鍵。楊銘賢等人（2009）對喜

憨兒與光原社會企業之個案分析發現，前

者透過體驗行銷與企業策略聯盟吸引公益

消費者與資源支持；後者則與瑪納文化

有機促進會合作，整合上下游通路資源

以降低成本並提升市場競爭力。羅麗春

（2011）指出，策略聯盟可協助社會企業

提升產品與服務品質，進而實現社會與經

濟雙重目標。

總結而言，非營利組織在轉型為社會

企業的過程中，必須在維持社會使命的前

提下，回應外部市場需求與內部組織調整

挑戰。本文以教會組織附屬非營利機構的

轉型經驗為例，突顯宗教價值、治理模式

與經濟邏輯整合所引發的複雜處境，進一

步補充以往多集中於一般非營利或財團法

人機構的研究視角，並提供宗教性社會企

業實務操作與學術分析的重要參考。
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參、研究方法與資料蒐集

本研究採個案研究法，深入探討教

會附屬非營利機構轉型為工作整合型社會

企業的治理歷程與組織調適。為提升資料

的全面性與可信度，採取參與觀察、深度

訪談與次級資料分析三種方法進行資料三

角驗證。研究者以志工身分進入機構，進

行長期參與式觀察，掌握日常運作與治理

互動動態；同時對機構管理者進行深度訪

談，瞭解其在轉型策略與治理應對上的實

務經驗；並蒐集其電臺專訪之逐字稿作為

次級資料進行內容分析。資料分析採質性

分析取向，透過編碼、分類與交叉比對，

歸納出轉型過程中組織認同重構與治理調

適的脈絡與機制。本研究恪遵倫理規範：

所有受訪及觀察皆經事前同意，資料處理

採匿名化，並真實呈現內容，確保參與者

之權益與資料的可信度。茲將資料蒐集方

法臚列如下：

一、研究資料蒐集

本文採取質性個案研究，資料來源包

括參與觀察、深度訪談與次級文件分析，

以進行資料三角驗證。首先，研究者以志

工身分進入個案機構服務六個月，每週參

與一次、每次二點五小時，實地觀察聽障

者之包裝作業與門市銷售流程，並自然參

與機構日常運作與活動，以了解組織治理

與文化互動脈絡。其次，針對機構實際負

責人進行兩次深度訪談，訪前已研讀非營

利組織轉型文獻，並透過志工期間參與志

工大會與接待活動建立互信基礎。訪談於

機構內部進行，每次約兩小時，採非結構

性訪談形式，以提升內容深度與真實性。

最後，蒐集個案機構負責人21次廣播專訪

之逐字稿、機構網站資料及報章雜誌報導

等，作為次級資料補充，以增進對個案背

景與脈絡的掌握，強化資料多樣性與分析

深度。

二、個案機構背景

（一）個案機構的發展歷程

本研究個案機構隸屬中部地區一基

督教教會所創設之社團法人，其宗旨為促

進聽障者社會參與與生活無障礙。機構透

過手語教育、中文閱讀訓練與烘焙職訓，

打造聽障者可溝通、可就業的友善環境，

實踐其語言平權與自立生活的社會使命。

根據負責牧師於廣播節目中所述，聽障者

於日常生活中常因缺乏語言協助而面臨困

境，如搭機時無法接收語音廣播導致權益

受損，凸顯社會對聽障需求的不敏感。為

解決此問題，機構一方面致力推廣手語學

習，期盼聽障者、家屬與一般民眾共同參

與；另一方面透過就業支持計畫，讓聽障

者透過勞動展現價值，重建社會參與與自

信。

個案機構發展歷程可分為三個階段：

1. 教會組織階段：早期以啟蒙教育為
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核心，安排聖經故事為本的課程如手語、

數學與品格教育，藉宗教感化引導聽障者

敞開心門，建立人際連結與語言認同。

2. 協會組織階段：逐步擴展啟蒙教育

至其他地區，推動社區營造，並整合關注

聽障者的多方資源，建立聽障與聽人之間

的溝通橋梁與互助社群。

3. 社會企業化階段：導入烘焙職訓，

設立烘焙坊作為就業場域，訓練聽障者從

事麵包與糕餅生產。烘焙業務具有低門

檻、高支持度與短訓練週期等特性，利於

建立聽障者自給自足的生活模式，並促進

社會理解與購買參與。

（二）個案機構經營概況

個案機構現有15名員工，其中九位為

聽障者。自2013年起加入臺中市政府志工

計畫，志工多來自教會與學校，平日安排

固定輪班，並於活動期間動員支援。烘焙

產品涵蓋結婚喜餅、彌月蛋糕、鳳梨酥與

手工餅乾，銷售通路包括門市、政府採購

平臺、教會DM與公益義賣攤位等。

機構組織結構兼具宗教性（教會）、

非營利性（協會）與營利性（烘焙坊），

以社會使命為核心，結合非營利資源與商

業策略，透過就業訓練提升聽障者勞動產

出與自立能力。為擴大影響力與銷售通

路，機構積極建立策略聯盟，雖目前尚未

與營利企業合作，但與宗教組織與非營利

團體合作密切，包括：

1. 教會組織：與中國布道會、思恩堂

等維持從屬關係，部分人力資源與訂單由

教會支持，亦獲教會媒體與財務資助。

2. 非營利組織：與靜宜大學合作服務

學習課程，提供學生社會實踐場域；亦加

入臺中市糕餅商業同業公會，以獲取市場

資訊與資源支持。

3. 總體而言，個案機構透過宗教信仰

與社會企業模式整合，建構出以聽障者為

核心之支持系統，實踐社會使命、拓展市

場能見度，並深化社會對障礙者勞動貢獻

的理解與支持。

肆、個案分析與研究發現

一、工作整合型社會企業：組織發展的

雙重策略

社會企業在面臨組織策略目標變更

時，通常具有一定程度的策略規劃，讓社

會企業的社會使命與追求盈餘的目標能更

有效率的達成。工作整合型社會企業係協

助社會弱勢者透過職業訓練來提升其就業

能力，並將勞動力轉化成生產經濟效益，

以實現「甚麼人需要幫助、需要甚麼樣的

幫助」的社會使命。

研究個案機構自成立以來，負責牧

師便持續扮演著推動與執行者的角色。此

機構的核心在於其基督教信仰所強調的救

贖與關懷精神，以此為基石，旨在實現其

關懷成人聽障者的社會使命。個案機構基



社區發展季刊　191 期 中華民國 114 年 9 月394

一般論述

於信仰的催化，促使產生創立社會企業的

動機，並以信仰為出發點逐步達成社會使

命。該機構藉由聽障者的啟蒙教育、職業

訓練及提供就業機會，來提升成人聽障者

的自立生活能力。此過程是先透過數學、

中文與生活禮儀等啟蒙教育，讓這些成人

聽障者能夠簡單的使用手語溝通，再進行

烘焙就業培訓的課程。

研究發現，研究個案機構延續其非營

利組織的使命與目標，即以信仰為基礎，

致力於提供成人聽障者就業訓練與機會，

並營造無障礙的就業環境。在達成此為成

人聽障者營造就業無障礙的社會使命時，

該機構運用聽障者的勞動力產出價值作為

手段，來完成社會企業的雙重使命與創造

盈餘之目標。

個案機構之組織發展策略展現出明確

的計畫性，其核心主軸可歸納為地域性拓

展與功能性深化兩個面向。在地域性發展

策略上，該機構規劃逐步於臺灣各縣市建

立聽障社群，旨在形成地域性的聽障者組

織網絡。在功能性發展策略上，該機構以

聽障者的多元需求為起點，涵蓋其就學、

家庭生活及就業等不同生命階段。

為了更深入地分析個案機構的組織發

展策略，運用SWOT分析探討個案機構在

組織發展過程中，如何結合其社會使命與

追求盈餘之雙重目標：

（一） 優勢：以信仰為基礎，具有強

烈的社會使命感；提供聽障者

友善的就業環境，具備烘焙產

品生產能力。

（二） 劣勢：缺乏商業經營管理人

才；資源相對有限，對營利事

業策略聯盟較少。

（三） 機會：政府對於身心障礙者就

業的相關補助與支持；社會大

眾對於社會企業的認同與支

持。

（四） 威脅：激烈的市場競爭；組織

目標衝突（社會使命vs.盈餘

追求）。

研究發現，工作整合型社會企業除肩

負身心障礙者就業訓練與就業機會的社會

使命外，更提供身心障礙者無障礙的就業

環境，運用聽障者的勞動力創造生產效益

以達成組織使命。

臺灣對於促進身心障礙者就業設立

有許多補助與獎勵措施，但對於身心障礙

者而言，卻有著不夠深入了解其真正需求

的困境。一般企業在考量經濟效益的前提

下，對於聘僱身心障礙者而有所顧慮。溝

通能力阻礙了聽障者與人互動的機會，進

而產生了疏離感，並影響了自力生活的動

力。聽障者進入職場最大的障礙來自於溝

通的障礙，聽覺障礙造成聽障者接收資訊

的能力較弱，因而產生疏離感。個案機構

從成人聽障的啟蒙教育為起點，期望能夠

建立一個聽障者無障礙的就業環境，讓聽

障者能夠從就業中培養自立生活的能力，
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進而從工作中得到心理上的滿足與成就

感。

二、工作整合型社會企業：策略聯盟的

形成因子

社會企業因同時具有營利與非營利

面向的發展特性，組織不單僅為了單純利

潤目的，進一步追求的是擴大服務對象並

增加產品的銷售通路。工作整合型社會企

業在堅守為身心障礙者提供就業機會的組

織使命下，與其他組織進行策略聯盟可促

進組織間互補資源的結合運用與利益的共

享。

研究發現，工作整合型社會企業在資

源與效率不足之情況下，可與其他組織間

進行策略聯盟以為組織爭取更多的資源。

個案機構與其他組織進行策略聯盟，

其合作之對象主要以宗教組織及非營利組

織為主：

（一） 與其他教會聯盟可拓展產品銷

售的管道。

（二） 與靜宜大學採取服務學習課程

之合作。

（三） 加入臺中市糕餅商業同業公

會，參與相關活動。

個案機構具有宗教組織（教會）、非

營利組織（協會）與營利組織（烘焙坊）

三位一體之組織結構，策略聯盟之對象係

以組織性質相近，組織目標一致者為主。

歸納個案機構策略聯盟因子有：拓展行銷

通路、獲取資源、社會使命與爭取顧客認

同。

三、工作整合型社會企業：組織雙重目

標的困境

研究發現，信仰可凝聚組織內部成員

的認同，建立相互信賴與依存的關係，更

可強化志工的招募與資源的取得，並在組

織發展的過程中不至於背離組織使命。

個案機構以聖經教義來凝聚共識，進

而培養共同的價值觀，讓組織成員建立相

互信賴與依存的關係。教會的力量讓志工

參與個案機構活動更具有凝聚力，志工除

了認同個案機構的社會使命外，亦將志願

服務當成對宗教信仰的無悔付出。在參與

觀察的過程中發現，個案機構的志工絕大

多數為基督徒，彼此有著共同的信仰與努

力目標，惟少數非基督教徒者，則顯得較

為冷淡且流動率較為頻繁。

研究發現，非營利組織轉型社會企業

時，需外聘專業人才以補足組織內缺乏之

商業管理專才，在社會使命與追求盈餘雙

重目標下，外聘人員將面臨組織文化與使

命認同的困境。

個案機構為強化行銷而聘請專業人

員，然因該人員未充分理解組織以信仰為

核心的文化與原則，導致在行銷活動規劃

上出現價值衝突。例如，其提議參與結合

媽祖繞境的糕餅文化節以提升營利與知名

度，卻因與教會信仰不符而遭拒。此事件
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顯示，若新進人員缺乏教會背景與使命認

同，將難以融入組織文化，不僅無法有效

推展業務，也可能引發內部衝突與合作障

礙。

四、工作整合型社會企業：公益與商品

的雙重認同

研究發現，爭取顧客對社會使命的認

同，讓顧客的購買行為，除了獲得商品的

使用價值外，亦能滿足其愛心的需求。

適當的運用公益形象可爭取消費者之

認同，但是若僅單靠顧客的愛心是無法長

久與持續的。當顧客購買商品時，除須先

滿足其使用價值外，另一方面也滿足其公

益慈善以幫助弱勢社群的目的。社會企業

必須先取得社會支持，而此支持來自於對

社會使命的認同，進而願意購買商品。增

強顧客的認同以促進顧客的消費行動力，

為個案機構行銷策略的重要一環。在資源

有限的情況下，固然需要追求商品品質以

符合顧客需求，另一方面更需激發顧客的

愛心公益心理以及社會使命的認同。社會

大眾對於非營利組織社會使命之認同，能

否順利轉換為非營利組織轉型社會企業後

對於商品銷售之經濟利益獲得之認同，為

個案機構所需面臨的重要課題。歸納顧客

購買社會企業商品或服務之動機有：滿足

需求、公益愛心與認同組織使命。

本文透過深入分析工作整合型社會企

業個案，發現該類型社會企業在發展過程

中面臨多重挑戰與機會。個案機構以信仰

為基礎，成功建立了地域性拓展與功能性

深化的雙重發展策略，透過策略聯盟爭取

資源，並在堅持社會使命的前提下追求財

務永續。然而，組織在外聘專業人才時面

臨文化認同困境，顯示社會企業在平衡社

會使命與商業目標時的複雜性。最終，顧

客對公益使命的認同成為支持社會企業永

續發展的重要因素。

伍、結論與建議

一、結論

本研究旨在探討非營利組織轉型為工

作整合型社會企業過程中所面臨的挑戰與

調適策略，透過個案分析，歸納出以下兩

項主要發現：

（一）非營利組織轉型社會企業雖具策

略性規劃，然仍以社會使命為主

軸，缺乏系統性商業經營目標

本研究發現，個案機構係基於對聽障

者的關懷與宗教信仰驅動，發展出階段性

的組織策略，從啟蒙教育、職業訓練到就

業支持，積極實踐「聽障生活無障礙」的

組織使命。透過手語學習、烘焙訓練與無

障礙職場的建構，幫助聽障者回到勞動市

場，降低社會負擔並提升其自立能力。個

案組織在結合社會使命與經濟效益上已有

初步成果，然其發展重心仍偏重於社會目
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標，對於如何穩定創造盈餘以支撐永續營

運，尚缺乏明確的策略與制度性規劃，特

別是在產品行銷、品牌經營與市場開拓等

商業層面，仍待強化。

（二）組織文化與使命認同影響商業人才

的整合與經營效能

個案機構為具宗教色彩的三位一體

組織（信仰、生活與工作），內部由共同

信仰維繫成員認同與參與。該組織在社會

使命的實踐上具高度一致性與凝聚力，然

在引進外部商業專才時，卻面臨文化整合

困難。例如，外聘行銷人員雖提出有效市

場策略，卻因涉及宗教禁忌被拒，反映出

組織在信仰與經濟效益間的潛在張力。此

外，由於非營利組織普遍規模有限，轉型

社會企業後面臨人力、資金與管理經驗的

不足。若無法有效整合內外部資源，並建

立兼顧信仰、使命與市場邏輯的管理模

式，將影響其在雙重目標下的運作效率與

永續能力。

總結而言，本研究補充了現有文獻中

對宗教型非營利組織轉型工作整合型社會

企業的組織文化與治理適應機制之不足。

方法上結合參與觀察、深度訪談與次級資

料，提供一具田野根基的實證範例；實務

上，則為具有宗教背景的非營利組織提供

信仰整合、組織治理與商業策略協調之參

考依據。

二、建議

本研究對於未來類似組織的發展與後

續研究，提出以下建議：

（一）建立平衡雙重目標的經營策略

工作整合型社會企業應在不偏離核心

社會使命的前提下，制定具有可操作性的

商業經營策略。盈餘不應僅為經濟目標，

而是支持社會任務持續實踐的手段。唯有

穩定營收，才能減少對補助與捐款的依

賴，實現組織的永續發展。

（二）引進認同使命的專業人才，補強行

銷與經營能力

非營利組織轉型需強化市場行銷與產

品開發能力。相較於內部人員轉任商業職

能，直接延攬認同組織價值的外部專才，

可更有效率地提升經營績效。然而，關鍵

在於確保新進人員對組織文化與信仰價

值的理解與融合，避免價值衝突與內部張

力。

（三）強化策略聯盟與資源整合能力

社會企業應積極與外部組織（如教

會、公協會、大專院校等）建立策略合作

關係，以拓展資源、通路與品牌曝光。個

案機構的實務經驗顯示，宗教組織內部網

絡可成為穩定的產品訂單與志工來源，而

與學界合作亦有助於創新經營策略與社會

倡議。
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（四）後續研究建議

本研究聚焦於聽障者機構，未來可擴

大至其他障別之工作整合型社會企業進行

比較，進一步分析不同社會議題與服務對

象對組織經營策略的影響，豐富工作整合

型社會企業在不同社會脈絡中的治理模式

與挑戰理解。

（本文作者：高家旭為東海大學社會學系

博士生；劉正為東海大學社會學系特聘教

授）

關鍵詞： 非營利組織、工作整合型社會企

業、組織認同、宗教組織
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