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壹、前言

在過去研究中，早已指出導致經濟弱

勢單親女性產生匱乏之惡性循環的主因，

不僅是由於其身兼照顧者以及弱勢勞動

者，在性別與勞動市場的不平等下，兩者

更會互相影響而使經濟弱勢單親女性難以

脫身。這種現象在高度經濟發展的社會中

已然普遍化，甚至被稱之為貧窮的女性化 

（Pearce, 1978; Golden & Kremen, 1990） 

，其中的重要因素包含：勞動市場的性別

工資差異、傳統對女性照顧角色的性別刻

板化、以及福利制度的不適當性三者；由

於不利於女性的經濟自足能力，一旦女性

因故成為家中的經濟負擔者，將較男性有

更高比率的貧窮率 ；因此政策上的協助

是為必要的手段 （呂朝賢，1995） ，直

至今日相關研究也呼應政策介入的必要性

（王泰文等人，2015；張英陣、彭淑華，

1998；洪惠芬等人，2020；陳家崋、王永

慈，2021；Rees et al., 2023）。

在這個背景下，為了因應女性離婚後

經濟安全問題，我國通過特殊境遇家庭扶

助條例。於 2000 年通過的《特殊境遇婦

女家庭扶助條例》（2000／2021），其主

要目的在於針對特殊境遇家庭臨時的生活

困難，給予緊急照顧後，使其得以自立自

強並改善生活環境。該條例第一條規定：

「為扶助特殊境遇家庭解決生活困難，給

予緊急照顧，協助其自立自強及改善生活

環境」。早期的條例聚焦在女性離婚後的

經濟困境，其後又於2006年，修正放寬特

殊境遇婦女資格，使補助資格在認定上更

彈性多元；2009年之後才將補助對象擴大

到男性 （王泰文等人，2015；《特殊境

遇婦女家庭扶助條例》，2000／2021）。

政府的扶助作為包括緊急生活扶助、子

女生活津貼、子女教育補助、傷病醫療

補助、兒童托育津貼、法律訴訟補助及創

業貸款補助；申請者須符合家庭總收入按
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全家人口平均分配之下，每人每月未超過

政府當年公布之最低生活費 2.5 倍、及臺

灣地區平均每人每月消費支出 1.5 倍，且

家庭財產未超過中央主管機關公告之一定

金額，並具有規範之申請情形之一者即可

申請。學者根據2016∼2020年公務資料庫

的分析中，8成5為本國籍女性，年齡集中

在35∼44歲，有工作者以雜工為多、無工

作者以獨自照顧幼子為主因，接近半數的

申請理由為第四條第五款之「因離婚、喪

偶、未婚生子獨自扶養 18歲以下子女」

之扶助理由 （洪惠芬等人，2020）。

在實務上，經濟弱勢的單親戶長可依

據此條例申請緊急生活補助金，由於相較

於低收入戶、中低收入戶的審查條件較為

寬鬆，成為經濟扶助的重要資源；然其通

常僅給予三個月為限，對許多身陷經濟困

境的單親女性往往不敷使用，為了延長補

助期限，社工可能會以不同的理由重複申

請（洪惠芬等人，2020）。這些未能滿足

的經濟、照顧與就業需求，挑戰了社政單

位中提供服務的能力，研究指出社會服務

跨體系的提供者亟需對單親女性的多重困

境有更深入的理解 （陳家華、王永慈，

2021）。在此脈絡下，國內相關研究較少

從微觀角度去探討他們主觀經驗，引發本

文研究團隊的興趣。

本文將從韌性／復原力的角度，針

對福利系統中申請特殊境遇家庭扶助的單

親女性進行調查研究。何以韌性的探討

具重要性，乃因經濟弱勢單親女性所面

對的困境是多重的，如經濟困難、心理健

康狀況不佳和複雜的生活狀況 （Hitchens 

& Payne, 2017; Fielding-Singh & Cooper, 

2024; Murry et al., 2001），可能會使她

們承受更高的精神壓力和更低的韌性／

復原能力 （Tso et al., 2022; Zahran et al, 

2011），她們的處境在Covid-19疫情中更

加受到重視 （Thompson et al., 2022; Tso 

et al., 2022）。相關研究也證實，在488個

巴西低收入家庭、90.6%為女性單親家庭

戶中，其貧窮程度越高，則家庭韌性越低

（Matos et al., 2021）。儘管如此，同一

份研究也指出韌性能隨著工作、知識和兒

童發展等因素被增強，能協助家庭應對逆

境。此外，Kang等人（2022） 探討255位

韓國未婚母親的韌性與福祉之間的關係，

發現較高的韌性與較高的福祉為正相關，

而感受到的歧視在其中扮演中介角色：韌

性降低了感受到的歧視，進而提升了福

祉，而這與其童年逆境經驗相關；故研究

建議提升未婚母親的韌性，減少歧視，並

篩檢童年逆境經驗，以提升其整體福祉。

既然韌性是可能提升的，我們有必要深入

探討經濟弱勢單親女性的韌性及其相關因

素。本文的目的在於探討對於經濟弱勢單

親女性而言，哪些因素可能與韌性有關？

是更多的困境導致更多的韌性，或更多的

支持導致更多的韌性？這些線索將有助於

我們在國內的社會服務中，進一步發展出
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適合的服務策略。

貳、文獻檢閱：韌性及其相關
影響因素

韌性（resilience）一詞最早由Werner 

與 Smith（1982）提出，是指個體於逆境

中克服或復原的能力。1970年代起，不同

領域的研究者著重於探索，為什麼有些人

經歷了逆境卻能夠發展出良好的能力，並

將個人與環境因素中，有助於逆境中的個

體維持正向適應的心理社會資源，歸納為

保護因子；而在逆境中透過保護因子的效

果維持正向適應的動力過程則稱之為韌

性（resilience）（曾文志，2006；Werner 

& Smith., 1982）。中文文獻的韌性與復

原力均來自於英文“resilience”一詞，學

者整理不同研究後指出：在中文脈絡下，

復原力強調的是個體面對困境後的恢復與

適應能力，而韌性則是個體突破困境後能

更加超越、展現更美好生活的意涵（利翠

珊、蕭英玲，2008），前者著重於個體的

能力，而韌性則強調突破困境後的新狀

態，本文係以韌性來探討經濟弱勢單親女

性的相關因素。

韌性的研究典範從早期著重於探討

個人因素，後期則指向是個人因素與環境

互動的結果，因此探究個人周遭的環境

是重要的，這個取向影響了近年國內外

的單親女性之韌性相關研究。Murry等人

（2001） 探討非裔美國人單親家庭（單

親女性）的風險與韌性，透過大量文獻回

顧比較不同學科對單親家庭研究的不同取

徑，其批評過去研究著重於單親家庭的負

面影響，未能建立解釋單親女性成功調適

的模型；主張以生態風險/保護模式，分

析個體、家庭、社區等不同層次的風險與

保護因素，如何影響單親母親的心理健

康、教養方式及子女的發展。國內研究

中，關於家暴婦女復原心路歷程的研究指

出，正由於受訪者本身具有之內在正向人

格特質，與外在支持系統的交互作用而產

生的復原力/韌性，使得她們從受暴經驗

中離開 （朱嘉凰，2006）。關於女性單

親家長的質性研究也發現，個人特質和環

境資源的交互與支撐作用將促使韌性產

生，透過各層次的韌性力量亦使單親女

性得以接納自我受困及負面感受 （陳柔

穎，2013）。

至於與韌性相關的個人因素，文獻指

出與年齡及工作狀況相關。在年齡方面，

研究發現年齡較高的喪偶女性的復原力較

好（Chaudhary & Chadha, 2014），國內

相關研究也證實年齡愈高則韌性及抗壓能

力等愈好，不論是針對離婚婦女（邵凡

倫，2010；廖志育，2015）、或是針對單

親家長皆然（楊于萱，2013）。在工作方

面，研究指出單親家長具有全職工作者，

具有較好的適應狀況與韌性（陳昱志，

2010）。子女數對單親女性韌性的影響則
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未有定論，過去研究指出遇有較多子女可

能影響職業婦女的社會孤獨感愈高（洪榮

正，2004），但也有研究指出子女數並不

會影響母親的社會支持（陳慧君，2009；

賴育樺，2009）。

在外在因素方面，研究指出：韌性

與社會支持及照顧負荷相關。個人知覺

的社會支持與復原力顯示正相關 （ Neill 

& Dias, 2001） ，國內的單親研究指出除

復原力和原生家庭的協助之外，社會支

持更是支撐單親女性的力量（謝美娥，

2008）。女性單親在離婚前以配偶為中心

的社會人際網絡，隨著婚姻關係的結束，

人際支持網絡也逐漸淡漠，連帶失去原

有的社會關係與角色地位， 使得女性單

親容易陷入孤立無援的處境（賀正貞，

2003；彭淑華，2005）。針對黑人社區的

研究中，低收入母親在孩子成長過程中缺

乏更多的社會支持，並且以犧牲自己的情

緒和身體健康為代價，接受並進行密集的

養育（Elliott et al., 2015）。針對華裔離

婚女性的研究指出，社會支持系統能減緩

離婚女性的無助及缺乏，改善離婚女性生

活上的適應，如朋友同事支援，能對原生

家庭、工作各方面形成支援系統（吳允

芬，2021）。相對的，韌性與照顧壓力與

負荷呈現負相關。當個人將大量精力投入

照顧他人時，可能沒有足夠的資源來處理

自身的壓力，進而降低其應對逆境的韌性

（Kang et al., 2022）。女性可能因為生育

而離職，或為了照顧孩子而選擇彈性但

低薪不穩定的工作；經濟上的不穩定會

增加生活壓力，減少可利用的資源，從

而削弱面對其他挑戰的韌性（Matos et al., 

2021）。而對經濟弱勢家庭父母而言，具

有較高的親職韌性者，若獲得足夠的情緒

性支持， 則更能減緩其親職壓力（廖治

雲，2011）。上述文獻顯示較高的社會支

持與較高的韌力有關，然而照顧負荷愈

高，則可能其韌力愈低。本研究為了解：

是更多的困境導致更多的韌性，或更多的

支持導致更多的韌性？將以照顧負荷代表

困境，並加入其感知之社會支持程度，來

深入探討國內特殊境遇單親女性的韌力狀

況。特別在近年疫情影響前後，國內經濟

弱勢單親女性韌力程度，是與社會支持較

為相關、或受照顧負荷影響較大？本研究

將進一步探討之。

參、研究方法

本調查研究以量化為主，採用問卷調

查法，研究對象為桃園市申請特殊境遇家

庭扶助第5款中之離婚或未婚生子，因獨

自扶養6歲以下子女無法工作之女性，樣

本名單以桃園市截至2022年2月底尚領有

特殊境遇家庭扶助之女性，樣本數共194

人，本研究由桃園市婦女發展中心主責執

行，原為特境方案的服務需求調查，因部

分問項具研究分析價值，經同意後本文將
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之重新予以分析。問卷設計為電子表單，

調查方式採電訪方式，由受過訓練之訪員

進行記錄填答，並配合督導複查，進行研

究資料的蒐集。訪員按照名單連繫後，剔

除聯繫未果之人士，最終受限於補助之資

源，有效樣本共100人。為探討本文前述

與經濟弱勢單親女性之韌性相關變項，本

研究的架構如下圖1。

本研究的假設為：

一、 特境單親女性的基本資料（年

齡、每日工時、子女數與就業狀

況）會影響其韌性

二、 特境單親女性的社會支持愈高，

則韌性程度愈高

三、 特境單親女性的照顧負荷愈高，

則韌性程度愈低

在信效度方面，本研究資料於問卷

回收後，均檢核每份書面問卷之完整性與

邏輯性，對於問項未填、漏答或有明顯錯

誤者，以電話進行複查，確認資料的正確

性。本研究的主要變項為：「社會支持」

（註1）包含實質性支持、情感性支持及訊

息性支持的概念，與「照顧負荷」（註2）

包含養育責任、經濟事業、身心健康層面

及社交互動層面、及依變項「韌性」（註

3）（包含自我效能與調節、正向適應及

自我認同）的知覺情形，答項均為「從

未」、「很少」、「有時」、「經常」、

「幾乎都是」的五分量表。為減少電話調

查施測時間，社會支持僅保留四題（內部

一致性α=0.695），照顧負荷僅保留四題 

（α=0.631），為尚可接受。韌性則有10

題（內部一致性α=0.931） 達高度一致

性。

關於資料的分析部分，本研究根據研

究假設依序完成以下統計分析：首先，本

圖 1 本研究的研究架構圖

資料來源：本研究繪製。
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文以描述統計分析受訪特境婦女在「個人

基本資料」（包含年齡、每日平均工時、

子女數、就業狀況）的分布情形，以瞭解

研究對象的樣本特性。接著並分析受訪特

境婦女在「照顧負荷」）、「社會支持」

與「韌性」的知覺情形，計算題項、層面

及整體總分的平均數（Mean）與標準差

（Standard Deviation）。

其次，為探討「個人基本資料」（包

含年齡、每日平均工時、子女數、就業狀

況）在「照顧負荷」、「社會支持」、

「韌性」之差異情形，本文進行獨立樣

本t檢定（Independent Sample t-test）與單

因子變異數分析（One-way ANOVA），

若單因子變異數分析的F檢定達顯著（設

α=.05），則以Scheffé法進行事後比

較。再者，本文也運用皮爾森積差相關

分析（Pearson product-moment correlation 

Analysis）探討連續變項的「年齡」、

「工時」、「子女數」與「照顧負荷」、

表 1 特境婦女基本資料之描述性分析

類別 人數 百分比（%） 範圍 平均數 標準差

年齡 16.-.48 33.35 7.20

未滿30歲 31 31.0

30～39歲 47 47.0

40歲以上 22 22.0

每日平均工時 0.5.-.12 5.70 2.85

6小時以內 25 25.0

7小時以上 21 21.0

遺漏值 54 35.1

子女數 1.-.6 1.74 0.96

1位子女 51 51.0

2位子女 32 32.0

3位子女以上 17 17.0

就業狀況

未就業 54 54.0

全職工作 16 16.0

兼職工作 30 30.0

註：N = 100
資料來源： 本研究整理製表。
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表 2 基本資料與韌性之關聯性

個人基本資料 人數 韌性

年齡分組 M.±.SD

（1）未滿30歲 31 3.30.±.1.03

（2）30～39歲 47 3.86.±.0.74

（3）40歲以上 22 3.72.±.0.87

F值 4.04*

p值 .021

事後比較 2>1

每日平均工時分組

（1）6小時以內 25 3.44.±.0.94

（2）7小時以上 21 3.83.±.1.00

t值 -1.39

p值 .172

子女數分組

（1）1位子女 51 3.65.±.0.93

（2）2位子女 32 3.59.±.0.91

（3）3位子女以上 17 3.81.±.0.78

F值 0.32

p值 .724

事後比較

就業狀況

（1）未就業 54 3.69.±.0.82

（2）全職工作 16 3.56.±.1.00

（3）兼職工作 30 3.65.±.0.98

F值 0.12

p值 .887

事後比較

年齡

r值 .21*

p值 .040
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「社會支持」、「韌性」的相關性。此

外，探討受訪特境婦女在「照顧負荷」、

「社會支持」與「韌性」之關聯性，利用

皮爾森積差相關分析計算相關係數。

最後，本文運用多元線性迴歸分析

（Multiple linear regression analysis）以受

訪特境婦女的「個人基本資料」（包含

年齡、子女數、就業狀況）、「照顧負

荷」、「社會支持」為自變項，對於「韌

性」各層面及整體進行影響力分析，並使

用使用「全部進入法」（Enter法），考

量自變項之間的相互關係，以所有自變項

同時影響依變項。

本研究受訪對象之特質分析方面，

受訪特境婦女的年齡介於16歲至48歲之

間，平均年齡為33.35歲（標準差為7.20

歲），其中以「30∼39歲」最多，計

47人（47.0%），其次依序為「未滿30

歲」31人（31.0%）、「40歲以上」22人

（22.0%）。每日工作的平均工時介於0.5

小時至12小時之間，平均時間為5.70小時

（標準差為2.85小時），其中以「6小時

以內」最多，計25人（25.0%），「7小

時以上」較少，計21人（21.0%），但有

未就業54人（35.1%）。受訪特境婦女的

子女數介於1人至6人之間，平均為1.74

名子女（標準差為0.96位），其中以「1

位子女」最多，計51人（51.0%），其

次依序為「2位子女」32人（32.0%）、

「3位子女以上」17人（17.0%）。就

業狀況則以「未就業」最多，計5 4人

（54.0%），其次依序為「兼職工作」

3 0人（3 0 . 0 %）、「全職工作」1 6人

（16.0%）（表1）。

肆、研究發現

一、不同基本資料與韌性之關聯性

在韌性方面，「年齡分組」、「年

齡」的統計量達顯著水準（p < .05），表

示年齡與韌性的表現具有明顯地關聯性存

在，進一步比較得知，特境婦女30∼39歲

每日平均工時

r值 .20

p值 .180

目前子女人數

r值 .03

p值 .795

註：N = 100
資料來源： 本研究整理製表。
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每日平均工時

r值 .20

p值 .180

目前子女人數

r值 .03

p值 .795

註：N = 100
資料來源： 本研究整理製表。

表 3 照顧負荷及社會支持與韌性之相關係數表

研究變項 照顧負荷 社會支持 韌性

照顧負荷 -

社會支持 -.23* -

韌性 -.04 .46*** -

*p < .05，**p < .01，***p < .001
資料來源： 本研究整理製表。

表 4 影響韌性之迴歸係數摘要表

自變項 B S.E. β t值 p值

常數項 0.61 0.62 0.97 .333

年齡 0.04 0.01 .32 3.35** .001

目前子女人數 -0.04 0.08 -.05 -0.53 .599

工作狀態

全職.vs.未就業 0.16 0.23 .07 0.69 .491

兼職.vs未就業 -0.07 0.18 -.04 -0.39 .695

照顧負荷 0.04 0.08 .04 0.45 .651

社會支持 0.47 0.08 .53 5.74*** <.001

R² .300

F 6.66***

p <.001

註：B為未標準化迴歸係數，SE為標準誤，β為標準化迴歸係數
*p<.05，**p<.01，***p<.001
資料來源： 本研究整理製表。
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在韌性的表現情形優於未滿30歲者；當特

境婦女的年齡越年長時，韌性的表現也會

越良好；至於其他基本資料則無明顯的關

係存在（表2）。

二、照顧負荷及社會支持與韌性之相關

分析

如表3所示，「照顧負荷」與「韌

性」的相關係數未達顯著水準（r = -.04，

p = .666），代表特境婦女在照顧負荷的

知覺程度與韌性的表現並無明顯的關聯

性。相對的，「社會支持」與「韌性」達

顯著正相關（r = .46，p < .001），代表當

特境婦女在社會支持的知覺程度越高時，

在韌性的表現也會越良好。而「照顧負

荷」與「社會支持」達顯著負相關（r = 

-.23，p = .020），代表當特境婦女在照顧

負荷的知覺程度越高時，在社會支持的感

受程度則會越低。

三、韌性之影響因素

利用多元線性迴歸分析（Multiple 

linear regression analysis），以受訪特境

婦女的「個人基本資料」（包含年齡、子

女數、就業狀況）、「照顧負荷」、「社

會支持」為自變項，對於「韌性」各層

面及整體進行影響力分析。由表4可知，

「年齡」（β = .32，p = .001）的迴歸係

數達顯著正值，表示當特境婦女的年齡越

高時，在韌性的表現也會越良好；「社會

支持」（β = .53，p < .001）的迴歸係數

達顯著正值，表示當特境婦女在社會支持

的知覺程度越高時，在韌性的表現也會越

良好（表4）。

伍、研究結論與建議

一、不同就業狀況、子女數對韌性程度

有差異

本研究發現，就業狀況與子女數對韌

性未達顯著影響，顯示這兩個變項與受訪

者的韌性表現之間並無統計上的關聯性。

在就業狀況方面，由於本研究對象多數因

無法工作而申請特殊境遇家庭扶助，導致

樣本中未就業者比例較高，使就業狀況的

變異性不足，因此統計上難以顯示顯著差

異。在子女數方面，樣本以一至兩名子女

為主，子女數達三名以上者僅17人，占比

偏低，可能使統計分析難以辨識其對韌性

的影響。因此，子女數與韌性之間的關聯

性亦未達顯著。為進一步探討這兩個變項

對韌性的影響，建議後續研究可擴大樣本

數以提高變異性，並透過質性訪談深入了

解特殊境遇單親女性的就業困境及子女撫

養壓力對其韌性的潛在影響。

二、年齡差異影響韌性程度

本研究中，年齡與韌性達顯著正

值，此研究結果與Chaudhary & Chadha

（2014）探討喪偶女性之韌性，發現年齡
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較高之婦女其韌性較高；楊于萱（2013）

單親家長年齡愈大，整體之韌性愈佳；呂

湘薏（2024）年長者具有較高的復原力皆

相同，表示當特境婦女的年齡越高時，在

韌性的表現也會越良好。此結果可能反映

出，隨著年齡增長，婦女在面對挑戰時累

積了更多的經歷與應對策略，從而具備更

好的調適能力。例如，較年長的單親女性

可能已歷經婚姻變遷、經濟壓力與育兒挑

戰，並在過程中發展出有效的解決問題策

略，因此在面對事件時，更具良好的應對

與調節方式，故年齡較大者其靭性較佳。

基於本研究發現，建議可促進不同年齡層

的特殊境遇單親女性之間的交流，例如透

過讀書會、團體與講座等形式，讓較年長

單親女性分享自身經驗，協助年輕單親女

性學習與內化應對策略，並建立非正式支

持網絡與姊妹情誼。然而，需考量單親女

性通常面臨極大的時間與經濟壓力，建議

亦可發展彈性參與的模式，如線上討論社

群、數位分享平臺或錄製講座，讓不同年

齡層的特殊境遇婦女能根據自身需求選擇

適合的方式參與，確保經驗交流的可行性

與實用性。

三、社會支持較佳與韌性程度愈高

本研究中，社會支持與韌性達顯著

正相關，此研究結果呼應  蔡群瑞與蕭

文（2004）、陳昱志（2010）、Taylor

（2010）、Song等人（2022）之研究結

果。特殊境遇婦女往往容易陷入經濟、子

女教養、心理等壓力，而在社會支持中，

包括朋友家人的情感支持、學校及職場的

包容、社會福利及專業人員協助等皆為影

響韌性的因子（謝美娥，2008；蔡群瑞、

蕭文，2004；Elliott et al., 2015），由此

可知，是否具備充足之社會支持皆會影響

韌性的良好與否，而當特殊境遇婦女其社

會支持知情愈高其韌性亦愈高。建議在特

殊境遇婦女的福利處遇與服務提供上，採

取提升經濟力與社會力的雙增能策略，即

在提供經濟補助與就業培力的同時，亦應

強化其社會支持網絡。在個人層面，鼓勵

特殊境遇婦女參與課程、工作坊及團體活

動，以提升個人能力，並透過成員間的互

動交流促進社會支持。在福利措施方面，

建議政府及相關單位積極推動親子關係、

就業培力及自我照顧等主題之課程、工作

坊及團體活動，並提供線上心理諮詢、即

時社群支援平臺及數位學習資源，以確保

服務的多樣性與可及性，進一步強化對特

殊境遇婦女的支持與協助。

四、照顧負荷與韌性未有顯著關聯

本研究發現，受訪對象之照顧負荷與

韌性程度之間並無統計上的關聯性，意指

本文無法確認愈多的照顧負荷會導致更高

的韌性表現。經檢視照顧負荷題項包含經

濟事業、養育責任、身心健康及社交互動

等層面，如前述受訪者未就業比例較高，



社區發展季刊　190 期 中華民國 114 年 6 月212

專題論述

因此可能造成測量上的偏誤。在養育責任

方面，多數受訪對象皆具協助分擔子女照

顧的資源，包含親友協助及托育機構等，

僅16.8%表示全無他人協助照顧；因此在

有限的樣本數下，致使照顧負荷程度的差

異有限，影響統計分析的結果。若為進一

步探討該變項與韌性之關聯，建議後續研

究可增加該變項之測量面向，例如親子互

動及親職壓力等，使其更具多元及完整

性，並透過增加樣本數以提升變異性，降

低測量偏誤。

五、社會支持與照顧負荷呈負相關

在本研究過程中亦有發現社會支持

與照顧負荷呈負相關，此結果與Raikes與

Thompson（2005）；胡善喻（2014）研

究結果相同，獲得愈多社會支持，則照

顧負荷愈小。進一步討論，當有外界適當

給予的支持，如托嬰育兒政策及親友協助

照顧等，將照顧孩子的責任暫時由他人承

接，而特殊境遇婦女則能有效利用這段時

間工作及喘息等，同時無須擔心孩子狀

態，使其降低照顧負荷。這呼應了文獻

中，探討南韓單親母親的社會支持、教養

壓力與憂鬱症間的研究，此研究發現社會

支持能透過降低單親母親的教養壓力，來

減少她們的憂鬱症狀；因此強化單親母親

社會支持的重要性，並建議制定相關政策

以減輕其教養壓力，促進其心理健康及子

女發展（Song et al., 2022）。建議政府進

一步完善公共托育與課後照顧服務，以減

輕特殊境遇婦女在照顧子女上的負擔，確

保其在就業與家庭責任之間獲得更佳的平

衡。此外，應推動更具彈性的工時制度，

如彈性上下班機制、遠距工作選項或短時

工時安排，使特殊境遇婦女能夠更靈活地

規劃工作與照顧責任，提升其經濟穩定性

與生活適應能力。透過強化這些政策措

施，可進一步降低特殊境遇婦女的照顧壓

力，並促進其心理健康與子女的發展。

本文目的在於探討：是更多的困境導

致更多的韌性，或更多的支持導致更多的

韌性？本研究總結而言，更多照顧負荷與

韌性較無相關，而需更多的社會支持才能

提升韌性。整體而言，特殊境遇婦女面臨

多重挑戰，年齡與社會支持成為影響其韌

性與適應能力的關鍵因素。較年長者因生

活經驗累積、情緒調適能力提升，能在面

對困境時展現更高的穩定性與應對能力。

然而，韌性並非單純依賴個人特質或適應

能力，而是建構於資源可及性與社會環境

的支持之上。當婦女能獲得穩定的社會支

持，如公共托育、課後照顧、彈性工時與

心理健康服務，便能更有效地運用個人韌

性，以強化其經濟穩定性與自主發展空

間。如同女性主義所強調，女性／性別議

題並非個人問題，而是結構性挑戰，需要

透過更全面的制度性介入來消弭障礙。本

研究結果強調，韌性並不意味著婦女應獨

自承擔生活困境，而是應透過整合經濟與



社區發展季刊　190 期 213 中華民國 114 年 6 月

韓意慈、顏玉如、薛享紜   韌性與社會支持 ―― 桃園市特殊境遇單親女性的調查研究

註　釋

註1　 題目包含：當我覺得寂寞時，有一些朋友可以和我聊天、我經常和家人聊天、當我在處理

個人問題需要別人提供建議時，我可以找得到人、假如我生病了，需要朋友、家人、或熟

人帶我去看醫生，我可能會找不到人幫忙。

註2　 題目包含：我覺得自己為他（她）做的事情不夠多、在照顧他（她）與家庭或事業之間無

法兼顧、我的休閒活動（例如：逛街、運動、參加旅遊⋯等）因照顧他（她）而受到干

擾、我因為照顧他（她）而收入減少。

註3　 題目包含：（1）當發生變化時，我能夠適應、（2）不管我的人生路途中發生任何事情，

我都能處理、（3）當我面對問題時，我試著去看事情積極的一面、（4）由於經歷過磨

練，我變得更堅強了、（5）在生病、受傷或苦難之後，我很容易能調整過來、（6）縱

然有障礙，我相信我能夠實現我的目標、（7）在壓力下，我能夠集中精神地思考問題、

（8）我不會輕易地被失敗打倒、（9）當處理生命中的挑戰和困難時，我想我是一個堅強

的人、（10）我能夠處理一些不愉快或痛苦的感覺，例如悲傷、害怕和生氣。

社會支持的雙增能策略，使其在困境中擁

有更多選擇與資源，進而減少結構性弱勢

所帶來的限制。當政策與社會機制真正回

應特殊境遇婦女的需求，她們不僅能夠穩

定生活，亦能積極參與社會，發揮自身潛

能，實現更公平與包容的社會發展。

（本文作者：韓意慈為實踐大學社會工作

學系副教授；顏玉如為實踐大學社會工作

學系助理教授；薛享紜為實踐大學社會工

作學系學生）

關鍵詞： 韌性、復原力、經濟弱勢女性、

單親家庭、特殊境遇家庭扶助條

例、社會支持、照顧負荷
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