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壹、前言

對於照顧心智障礙者的家庭成員來

說，常會有經濟問題、照顧責任的協調，

及社會孤立等問題（Rose et al., 2014），

因此長期以來，心智障礙者家庭照顧者

需求的議題，常被呼籲應被正視，然而

不乏研究發現照顧者需求常被忽略，如：

Weeks等人（2009）發現：擔心心智障礙

孩子未來照顧議題的父母，認為提供服務

者對家庭照顧者缺乏瞭解。Michelle等人

（2022）指出家庭照顧者在支持心智障礙

者成員方面發揮著主導作用，然而卻常被

忽視。陳景寧（2019）認為國家必須正視

社會變遷與需求，不能再將家庭照顧者視

為服務資源或提供者，而應視為服務對

象，進而打造一個「支持家庭照顧者」的

友善照顧環境。

對於安置在家的心智障礙者因缺乏

生活目標，可能在外閒逛、在家看電視、

缺乏生活自立能力等，對於照顧者而言，

是沉重的負擔，也就是說，對於心智障礙

者家庭來說，很需要在社區中獲得相關的

支持性服務（王育瑜，2012；邱滿艷，

2013）。社區日間作業設施（以下簡稱為

小作所）有別於機構式服務的社區照顧模

式，服務對象多以20位輕、中度心智障礙

者為原則，服務內容以作業活動為主，自

立生活及休閒活動為輔，以顧及心智障礙

者自立生活的需求，及減輕家人的照顧負

荷（林義盛等人，2015）。

因此探討小作所對於家庭主要照顧者

的支持內容，意義重大，唯過往小作所相

關研究多集中在社區作業設施服務模式、

服務對象的學習成效、作業輔具、經營理

念，與政府監督等議題（朱貽莊等人，

2016；陳德雄，2013；楊惠鳳，2012；蘇

錦玉，2022；Esteban et al., 2023），較少

研究聚焦在家長（屬）的觀點，即便有，

亦多是聚焦於家長（屬）對服務的滿意度
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（陳令雪，2021；黃郁雅，2019），針對

心智障礙者進入小作所後，探討會對家庭

照顧者帶來什麼樣的支持、改變，或影響

的研究很少。本研究主要目的係想從小作

所服務對象的家庭照顧者觀點出發，瞭解

親人（孩子）進到小作所後，各有什麼變

化？小作所對他們支持或阻撓何在？以及

小作所的哪些作法影響到他們？藉以提供

後續相關福利服務及政策制定時參考。

貳、文獻探討

一、社區日間作業設施的意涵和發展

（一）社區日間作業設施的意涵

育成社會福利基金會（2020）出版

的《社區日間作業設施專業服務手冊》指

出，相對於24小時的全日型住宿機構服

務，社區式、日間式的小作所是藉由作業

活動與文康休閒和社區參與的安排，讓心

智障礙者在日間參與活動，並透過作業活

動為主，生活輔導為輔的日間照顧型式，

以強化基本的社會功能及避免心智障礙

者提早老化，讓其有多樣化的生活選擇機

會。換言之，這種著重心智障礙者在社區

參與及強化非正式支持系統網絡，與社區

生活形成連結的一種社區化服務型態，若

能夠協助心智障礙者培養自立生活能力，

將可減輕家庭照顧者的負荷與壓力，自是

照顧者重要的社區自然支持系統。

（二）全國及臺南市社區日間作業設施發

展

1. 全國性小作所現況

我國小作所從2009年開始試辦，2012

年有了法源依據-身心障礙者個人照顧服

務辦法第51條至第56條，設立家數需求量

急速增加，發展家數從2014年的100家，

到2024年第1季為止已有303家（https://

dpws.sfaa.gov.tw/），成長近3倍。

再就六都直轄市小作所的發展數量

來看，2024年第1季統計數據顯示，以高

雄市最多有44家、其次是新北市有33家、

第三多則為臺南市有32家，其餘臺中市29

家、臺北市27家、桃園市25家（衞生福利

部社會及家庭署身心障礙服務入口網，

2024）。

2. 臺南市小作所發展現況

再以臺南市的發展來看，小作所發

展數量從2012年的13家（林義盛等人，

2015）到2024年的33家（臺南市政府社

會局，2024），包括：東區3家、中西區2

家、南區2家、北區6家、安平區3家、安

南區3家、新營區2家、仁德區1家、永康

區4家、玉井區1家、西港區1家、佳里區

2家、柳營區1家、麻豆區1家、新化區1

家，顯示臺南市小作所的資源布建已由市

區逐漸擴展至偏鄉，使心智障礙者能夠就

近使用小作所資源，也讓心智障礙者能夠

有機會積極參與社區活動。然而幅員廣大

的臺南市共有37個行政區，仍有歸仁區、
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關廟區、龍崎區、左鎮區、安定區、新市

區、善化區、大內區、山上區、官田區、

六甲區、下營區、學甲區、七股區、將軍

區、北門區、鹽水區、後壁區、白河區、

東山區、楠西區、南化區等22區（大部分

偏西北區）尚未布建，主要係受地理區

位、身障人口數分布、服務場地可取得度

與工作人員招募等因素影響。

再細分臺南市33家小作所的組織屬

性發現，由大型基金會成立小作所計有12

家，由天主教會成立小作所計有11家，由

一般人民團體和家長團體成立小作所計有

10家。

就最近一次（2022年）30家小作所接

受社會局評鑑之成績來看，優等有12家，

甲等有4家，乙等13家，丙等1家。近10

年來臺南市小作所歇業數量來看，共有4

家，在年度上分別110年1家、112年2家、

113年初1家，從組織屬性看，大型基金會

1家、一般人民團體和家長團體計3家，這

可能是小作所組織要面對制度環境與技術

環境的要求有關聯。

二、家庭照顧者的壓力與支持系統

家庭照顧者係指父母、養父母、

手足、親屬及處於配偶同等關係的個人

（Michelle et al., 2022），照顧心智障礙

者的影響是一個長期的壓力源，除無法外

出工作，也會喪失參與社會的機會（Rose 

et al., 2014），這對於照顧者來說，是一

輩子的壓力（張惠玲、陳啟勳，2012）。

當心智障礙者成年時，家中的照顧者成為

中年或老年的雙老化情境時，照顧的負擔

是與日俱增的。

Sylvie等人（2014）認為照顧壓力也

會連帶影響到心智障礙者的健康、手足互

動、家庭能力、財務資源和可用的服務，

進而影響生活品質與家庭幸福感。因此，

若缺乏相關的支持及資源，將使得照顧者

無喘息的機會而感到精疲力盡，甚至崩

潰。

家長（屬）表達對於障礙子女有想

建立友誼的渴望，但同時又擔心這些需求

可能有風險。Ellen等人（2014）指出患

有重度智能障礙與多重心智障礙者在參與

社區活動方面有著巨大的挑戰，幾乎沒

有朋友、也沒有支持系統，造成多數家長

（屬）認為心智障礙者的社會參與是困

難的。所以建立社會支持就能讓個體更

有能力應對生活所帶來的壓力（Kendra, 

2023）。Barrera等人（2003）指出社會支

持是一種概念，意味著與他人建立可信賴

之關係，可以使個體擁有依附、安全、被

愛、接納、肯定自我價值的感受，並使個

體獲得有益的訊息、感情和物質幫助。

社區參與係指參與社區的行為，亦即

與社區內其他人的互動和參與（Levasseur 

et al. 2010）。社會參與是多元形式的，

包括友誼、社區團體的成員身分及對他人

的非正式幫助。其中友誼是指一種支持性
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的社會關係，可以提供資源和資訊、影響

健康行為並緩衝心理壓力對其影響。研究

調查也發現，當個體有支持性的社會關係

時，對於生活品質有正面影響（Fiorillo 

& Sabatini, 2011）。換言之，對於心智障

礙者來說，友誼是提供一種表達感情、建

立身分和價值，以及能過上更典型的生

活方式。這也是許多家庭照顧者表達對於

障礙子女能建立友誼的渴望（Hole et al., 

2013）。例如：心智障礙者進入小作所，

透過與成年相關的社區參與來擴大朋友的

社交網絡，也減輕家長（屬）照顧與保護

的負擔。顯然為了增強心智障礙者社會連

結和友誼的機會，並減少孤獨的可能性，

我們也需要瞭解家庭主要照顧者如何看待

小作所提供的服務？進而瞭解是否有減輕

照顧者的壓力。

社會支持最常被歸納為下列三種類

型：情感性支持、實質性支持以及訊息性

支持（Kendra, 2023）：（一）情感性支

持（emotional support）：指個體在面對

壓力或不安時，來自他人所提供的關心

或傾訴、愛，包括正向情感的表達，及肯

定的讚賞，例如親密感、歸屬感、信任、

關心、尊敬、讚賞；此外，可靠的聯盟關

係可讓人有安全感與信賴感。（二）實

質性支持（instrumental support）：指實

質接受到的物質或實際具體的服務，例

如：經濟和物質方面的協助、行動的介

入、協助家務、或替代他人處理困難等，

以降低個人的負荷。（三）訊息性支持

（informational support）：指來自他人所

提供的知識、回饋、指導或其他可求助的

訊息，可以幫助個人定義、暸解並解決問

題，訊息支持可積極影響家庭的適應能力

並改善其照顧者的信心。

三、以照顧者為研究對象的相關研究

從事心智障礙者的家庭主要照顧者的

社區參與研究時發現，照顧者若讓心智障

礙者積極參與社區活動，能促進心智障礙

者的人際關係和友誼，家長（屬）看見服

務對象的學習成果，進而提升家庭生活品

質（蘇錦玉，2022；Ellen et al., 2014）。

黃郁雅（2019）的研究中，心智障礙者參

與日間作業設施後，確有解決不少的家庭

照顧問題，照顧者因而能有喘息空間或回

到職場，雙方生活品質都相對提升。

Sylvie 等人（2014）進一步發現，心

智障礙者的家長（屬）的需要通常是多元

的。在心理上，需提供情緒支持、增進照

顧知識、分享同為照顧者的心境，彼此扶

持。其次，在勞動參與或就業上，能提供

喘息服務、減輕負荷，或提供照顧假、彈

性工時，或上班地點的調整措施。另外，

經濟上，則需透過國家政策支持照顧者。

所以社會支持對於家庭照顧者的社會參

與、與充權有非常重要的效果（許雅惠，

2020）。
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參、研究方法

一、研究設計

本研究採質性研究方法進行，透過焦

點座談會方式，蒐集研究資料，並以質性

分析軟體NVivo 10，將所獲得的資料不斷

反覆的閱讀，建立節點（Node）、瀏覽

節點、管理節點，及邏輯分析節點，以呈

現研究的結果。

焦點座談會係以臺南市30家小作所

的家長（屬）為主要對象，儘量涵蓋依各

行政區承辦單位的性質，可概分為三組，

每組有10個單位，三組所屬性質分別為：

（一）天主教會的單位；（二）大型基金

會；（三）一般人民團體和家長團體。

二、焦點座談會邀請過程

本次焦點座談會原規劃於2024年4月

12日、13日、14日辦理、上下午各1場共

計6場，其中2日顧及部分家長（屬）週間

工作需求，改於星期六、日辦理。為有效

邀請家長（屬）出席，以發公文予各服

務單位方式，請其推薦服務使用者於小

作所接受服務1年以上且願意分享的家長

（屬），公文中載明焦點座談會時間、地

點，以利單位邀請；同時為避免公文作業

時間延誤邀請時效，同步由社會局小作所

承辦人員利用服務群組通知各服務單位，

以縮短訊息傳遞時間，然邀請過程中部分

家長（屬）反應下列因素：（一）需照

顧家中老小、（二）難排開時間參與、

（三）座談會地點離居住地較遠、（四）

參加座談會會緊張而婉拒、（五）想參加

的時段名額已滿、（六）單位服務太好，

沒什麼事可說而婉拒。針對未報名的單

位，則由社會局身心障礙福利科科長致電

服務單位負責人予以說明，透過焦點座談

會除可反應服務單位服務情形外，受訪者

也可以對市府或社會局提出建言。最後確

認於4月12日上下午各辦理1場次外，另加

2024年5月9日、5月10日、5月11日上午各

辦理1場次，共計辦理5場次、30位家長

（屬）代表參加。

三、焦點座談會參與對象之特質分析

30位代表參加的家長（屬）中，來

自第1類的10家單位（天主教會），有9單

位參與，來自第2類的10家單位（大型基

金會），有8單位，來自第3類的10家單位

（一般人民團體及家長團體），有5單位

（如表1）。

焦點座談會包括：男性11名，女性19

名。30名中僅1名為手足（女性），其餘

29名為父母親。研究參與者之親人，障

礙類別除2名為其他類外，28名皆為第一

類，障礙等級部分以中度為多計18名、其

次重度為7名、再其次輕度為4名、最後極

重度為1名。
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座談會的焦點議題主要想探討：心

智障礙孩子（家人）進入小作所後的變化

情形?家長（屬）的變化情形（想法或作

法）？小作所的哪些措施影響到他們（包

括支持和阻擾）？議題以家長（屬）較

容易瞭解的敘述方式分為如下五大部分

來討論：（一）請描述你的孩子（家人）

至小作所後的變化情形（包括在家或其他

地方可觀察到的表現等）；（二）請描述

你的孩子（家人）至小作所後，你的變化

情形；（三）小作所的哪些措施如何影響

到你；（四）你有什麼建議給小作所的單

位；（五）你有什麼有關小作所建議給臺

南市政府。

從焦點座談會所獲得的資料，予

以分析，不斷反覆的閱讀，建立節點

（Node）、瀏覽節點、修正節點、管理

節點，及邏輯分析節點，以呈現研究的結

果。而節點編碼依焦點座談會日期、焦點

座談會場次、參與家長編號（小作所的性

質-小作所的編號家長屬的姓）的順序呈

現，茲提供下列一例予以說明：

給我最大的改變是，我要健康！

我要健康到一百歲！我每天都去

運動，我要為了這個孩子而努

力……。（20240412第一場焦點座

談會1-1高）

為提高研究信實度，本研究採下列

作法：（一）本研究訂定研究參與者同意

書，使參與對象充份瞭解本研究進行的

目的和內容，並同意本研究中使用他們

提供的資料內容進行分析，俟其完全瞭解

後，請研究參與者簽署；（二）請2-3位

專家學者審視本研究的方法、座談會焦點

議題，及初步分析結果，提供建言，供研

究團隊據以修正；（三）鼓勵受邀參與焦

表 1 焦點座談會參加人數一覽表

日期 4/12上 4/12下 5/9 5/10 5/11 合計

第1類（天主教） 2 1 3 1 2 9

第2類（大型基金會） 4 3 1 1 1 10

第3類（一般人民團體、家長團體） 4 0 2 3 2 11

小計 10 4 6 5 5 30

資料來源：研究團隊自行整理。
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點座談會的家長（屬），事前提供發言的

文字稿，以更正確表達其真正想法；並於

逐字稿完成後，請參與焦點座談會的家長

（屬）核對逐字稿的正確性，研究團隊並

會依其有建議的部分，予以修正；（四）

為表示對研究參與者的尊重，特別編列少

許費用及茶點，使座談會能在溫馨、自然

的情境中，暢所欲言；（五）針對座談會

中比較不一樣的情形，有特別在會後個別

瞭解，再確認相關想法或提供其所需的資

訊；（六）研究結果發表於研究期刊後，

將辦理研究結果分享會，並掛於臺南市政

府社會局相關網頁。

研究團隊的成員與分工如後：（一）

研究主持人負責研究整體概念規劃、研究

設計、研擬方法、進行分析、研究後定

稿；（二）1位研究員負責文獻的蒐集、

撰擬、檢視、協助研究報告初稿的撰擬與

修正；（三）1位行政主管負責行政協調

與監督事務，與協助修正初稿；（四）3

位研究員（社政單位工作者）負責行政的

連絡、逐字稿的整理、協助修正初稿。

肆、研究發現

本研究係想從小作所服務對象的家

庭照顧者觀點，瞭解在他們的家人進到小

作所後的變化、自己的變化、小作所對家

長（屬）的支持情形，以及對小作所與對

臺南市政府的建議。透過質性研究，進行

焦點座談會、蒐集資料、分析、討論、修

正，得到如後的研究結果大綱（表2）。

表 2 研究結果大綱

1 孩子變得進步、歡喜、快樂、自信

（1） 從分心到專注

（2） 新的興趣、優勢

（3） 自我管理能力提升

（4） 獨立生活能力變好

（5） 問題解決
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（6） 人際社交變好

（7） 身體狀況變好

（8） 仍需加強

2 家長生活品質提升

（1） 因為孩子改變，我輕鬆、我幸福

（2） 健康變好

（3） 社會性變多

（4） 就業與經濟

（5） 家庭關係

3 家長有期待，小作所有方法

（1） 銜接義務教育

（2） 彌補家人沒有辦法為孩子去做的事

（3） 提供家長許多額外的支持

（4） 老師支持孩子，就是支持家長

（5） 親師同盟關係

4 對小作所的建議

（1） 有關服務對象

（2） 有關工作人員

（3） 有關小作所設施設備的問題
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一、孩子變得進步、歡喜、快樂、自信

家長（屬）看到孩子漸漸從分心到

專注；發展出新的興趣和優勢；自我管理

能力；獨立生活能力；問題解決能力；人

際社交能力；身體狀況改善。整體而言，

孩子是進步、歡喜、快樂、自信的，但仍

有需加強的地方，如：食物和藥物的掌控

仍需關注，另外在家和小作所的表現會有

不同，在家會有賴皮及情緒控管不佳的狀

況。

從開始的很容易分心到現在比較能

夠專注。（20240509第三場焦點座

談會3-10黃）

小作所會請老師來上繪畫課，這些

是家庭無法做到的，對他的接觸面

向增廣。（20240509第三場焦點座

談會1-2陳）

今年的計畫就是要買平板，大概已

經存到兩千多元了，他就有動力，

我想大概到年底就可以幫他買一臺

平板玩。（20240510第四場焦點座

談會3-10楊）

二、家長（屬）的生活品質提升

家長（屬）將孩子送進小作所後，

因為孩子有進步，放心了，開始有自己時

間，明顯覺得照顧壓力減少、輕鬆、快

樂；有「我要健康」想法，健康改善了；

有人開始有放下的感覺、會嘗試運用相關

的服務，如：長照、輔導、諮詢老師等項

目，同時增加休閒的活動，生活品質提升

了；也有人開始工作，經濟性變佳；家庭

關係因而改善。

比較多的時間可以安排，可以處理

5 對臺南市政府的建議

（1） 個管服務可以更積極

（2） 多挹注小作所營運的資源

（3） 目前以社區服務優先

（4） 日後延續到孩子以後終老的照顧

（5） 服務過程建議融入醫療、保險服務

資料來源：研究團隊自行整理。
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家裡的事情。（20240412第一場焦

點座談會2-3余）

給我最大的改變是，我要健康！

我要健康到一百歲！我每天都去

運動，我要為了這個孩子而努

力……。（20240412第一場焦點座

談會1-1高）

我自己也有去上心理諮商，……

（20240412第二場焦點團體2-4

葉）

小作所基本上比較沒辦法天天帶他

去運動，所以週六、日回來我們就

帶他去運動。（20240510第四場焦

點座談會3-10楊）

會跟老師討論、溝通，也會盡量配

合小作所活動。（20240509第三場

焦點座談會1-5李）

三、家長（屬）有「期待」，小作所有

「方法」

能銜接義務教育後的服務是家長

（屬）最有感的支持；彌補家人沒有辦法

為孩子去做的事，家長（屬）滿心感謝；

再者，提供家長（屬）許多額外的方便和

支持，是家長（屬）體會到的小確幸；另

外，家長（屬）們相當確認，支持孩子，

就是支持家長（屬）；最後，親師同盟關

係是家長（屬）們最大的驕傲與感動。

剛要從南智準備要畢業的時候，就

想他畢業之後要到那裡，剛好市政

府成立小作所，剛好就銜接上，小

作所對我們這種孩子，當然讓他有

一個地方可以去學習，是會有很大

的幫助。（20240412第二場焦點座

談會2-8洪）

有一些活動我以前盡量帶他參與，

可是說去旅行真的都沒有辦法，在

小作所他們安排的一些日常作息，

其實還是給孩子有一些豐富的安

排，小作所能代替我不能帶他去社

區參與的機會。（20240509第三場

焦點座談會3-10黃）

老師們會說沒關係，他們會到五點

半，會在那邊要做一些行政……。

（20240412第二場焦點座談會2-4

葉）

當孩子情緒控制欠缺，老師看到有

點不太一樣，就會有警覺性去處

理。（20240510第四場焦點座談會

1-8柯）

○○小作所的標語「尊嚴讓人人擁

有」，我真的感受很深，像我們

上上禮拜在安平國中參加身心障礙

者拔河比賽，就跟老師說：拍謝，

我孩子沒有關節，會不會把成績給

拖垮了，所有小作所內的老師都

說：沒問題啊，孩子開心就好了。

（20240412第一場焦點座談會1-1

高）



社區發展季刊　189 期 415 中華民國 114 年 3 月

邱滿艷、林義盛、洪筱涵、劉子甄、黃采潓、葉乃瑜   臺南市社區日間作業設施（小作所）成效初探—家庭照顧者觀點

四、家長（屬）對小作所的建言

小作所對家長（屬）（屬）的支持

和賦權，使得對小作所的相關建議應運而

生。整體來講，建議可分為如下三大部

分：（一）有關服務對象方面的建議，包

括：強化個別化服務、性平議題、金錢使

用、強化健康服務、增加休閒服務與戶外

教學、能夠延續到終老的照顧；（二）有

關對工作人員方面的建議，包括：增加小

作所的教保人員、老師需久任不要常換；

（三）有關小作所設施設備的建議，包

括：有較大、合適空間與硬體（如體適能

設備）、解決接送孩子上下班（作業）停

車位問題，以及使用品質較好的攝影機設

備與規範。

希望小作所能夠針對小孩子的個別

化跟差異化去設定，像一些……課

程或學習。（20240412第二場焦點

座談會2-8洪）

小作所也可以跟附近牙醫診所合

作，跟那些沒在固定醫院服務的

使用者去那邊檢查、……塗氟。

（20240509第三場焦點座談會1-2

陳）

一年安排一次跨夜的旅遊，社會局

要聽喔，經費我們出沒關係，那

個對我們來講是很放鬆的時間。

（20240509第三場焦點座談會1-3

李）

希望小作所能夠延續到以後終老的

照顧問題。（20240412第一場焦點

座談會2-7吳）

增加小作所的教保。（20240412第

二場焦點座談會2-4葉）

小作所有時候老師換來換去，希望

看能否不要經常更換。（20240412

第一場焦點座談會1-7黃）

環境比較小，希望能找到大一點的

空間。（20240412第二場焦點座談

會2-4葉）

市政府應該去暸解，像是學校旁邊

停車，上下課一個小時，或半小時

時間都可以限定這些停車位不可以

停……。（20240509第三場焦點座

談會1-5李）

五、家長（屬）對臺南市政府的建議

綜合參與焦點座談會家長（屬）的

建議主要有五大部分：（一）期待個管服

務可以更積極；（二）對小作所的營運方

面，包括：寬列經費、運用社會資源廣設

小作所、減少文書作業、協助小作所行

銷；（三）目前以社區服務優先；（四）

日後希望能延續到孩子以後終老的照顧；

（五）建議重視醫療、保險服務。

還沒進小作所的時候有個管中心會

來關懷，我的經驗，幾個月會打

電話來一次，有壓力或問題，經過

訪談，照顧者可以舒緩一些壓力，
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但從個管中心那邊暸解，若離開小

作所沒有在家裡的話，如何銜接其

他服務，他說你可能要自己去找。

（20240412第二場焦點座談會2-4

葉）

在2 . 0長照照服員的薪水都很高

了，……可是相對的小作所……社

工、老師很辛苦，建議提高他們的

薪資。（20240412第一場焦點座談

會）

文書報告要減少。（20240412第一

場焦點座談會1-7黃）

多一些行銷管道，才會有更大動力

的去做東西。（20240510第四場焦

點座談會3-8宋）

我們小孩好像都會有夜間住宿問

題，我們去找都沒有相對可以接受

的單位，所以我是覺得要離小作所

近，要上下班方便，所以小作所可

不可以多增加夜間照顧的福利（社

區居住）」（20240509第三場焦點

座談會1-3李）

伍、對研究發現的討論

本研究主要目的係想從小作所服務

對象的家庭照顧者觀點出發，去瞭解：

（一）在孩子進入小作所後變化的情形，

（二）家長（屬）們自己的變化情形，作

業設施對家長（屬）的支持情形，以及

（三）家長（屬）對小作所及臺南市政府

的建議。除在「肆、研究發現」呈現並對

應研究的目的外，也有一些值得進一步探

討的議題，茲討論如下。

一、家長（屬）的自覺與成長

「寶貝著孩子」或「放手」？常是

家長（屬）盤旋在腦海的最大挑戰，大部

分的心智障礙者家長（屬），希望他們

的孩子快樂就好，最典型的心聲就是，

「我滿足他（她）所有需求⋯⋯」，面對

長期照顧、孩子老化、自己老去，對主要

照顧者是一個很大的壓力源（張惠玲、陳

啟勳，2012；Rose et al., 2014）。慶幸的

是，透過小作所的服務與支持，大部分的

家長（屬）看到了孩子的進步與快樂，也

自覺在身心狀況、社會參與、經濟活動的

改善，以及家庭成員關係的增進，因而獲

得很大的情感性、實質性、訊息性的社會

支持，這與相關研究的結果（陳令雪，

2021；黃郁雅，2019；Kendra, 2023; Ellen 

et al., 2014）相互呼應。

另一方面，家長（屬）表達出的需

求，亦顯示他們對孩子生涯發展的想像，

似乎可以勾勒出一個頗具象的目標就是，

他們百年以後，孩子可以順利生活（安

置），可以讓自已放心。因此，相關單位

或人員宜針對前述目標多予思考或設計創

新的、有效的方法或策略，比如：小作所

的生產目標不囿限在手工製作等，而可思



社區發展季刊　189 期 417 中華民國 114 年 3 月

邱滿艷、林義盛、洪筱涵、劉子甄、黃采潓、葉乃瑜   臺南市社區日間作業設施（小作所）成效初探—家庭照顧者觀點

考結合志工的社區（社會）服務上，如：

拜訪獨居老人，協助簡易清潔，購物等，

協助街道清潔，清掃落葉，維護植栽等

少數家長（屬）有鼓勵孩子出去

工作的想法，然而「大膽的讓孩子去嘗

試，結果出去，跟我過去所想的不一樣，

顛倒我的想法」（20240412第一場焦點

座談會），總之，家長（屬）從給孩子

或自己的機會裡，不斷察覺與成長，而

大多數是得到正向的經驗（研究團隊，

20240412）。

二、「手足照顧」的議題和趨勢

30位參與焦點座談會的家長（屬）

中，只有1位是手足，承接了父母的責

任，和二姊一起照顧大姊，也會碰到照顧

的壓力，但不似父母親的壓力來得大。會

中有些家長（屬）分享了手足對待障礙的

兄弟姊妹備極照顧，甚至為了障礙的兄弟

姊妹去唸特殊教育，另些家庭的手足則難

以相容，座談會中也有父母親則認為少子

化這麼嚴重的社會，手足已經沒有辦法或

能力照顧他的兄弟或姐妹了，不忍心要

求，畢竟手足也有他們自己的生活、家庭

需照顧，因此，再加上需照顧障礙手足的

壓力，會影響到與障礙手足的互動，進而

影響生活品質與家庭幸福感（Sylvie et al., 

2014）。小作所是近年新興的服務，所以

當前的研究，比較看不出手足照顧者的問

題和挑戰，但隨著小作所的服務對象年齡

漸長或父母天年之後，手足角色的議題將

愈突顯，不得不提前正視這個議題。

三、特殊案例

研究中有幾位家長提及教育階段的

不愉快經驗，對已在小作所的家人會有

的影響，也看到極少數（30個案例中占1

個）親師間不一致看法的例子，例如：孩

子入小作所前（受教階段）被霸凌而導

致一些特殊的行為，可是小作所老師通常

不瞭解前階段的發展影響，只看到孩子情

緒很暴躁而不知原因，因而會影響對孩子

的態度或訓練成效等；又如家長（屬）多

次反應給老師建議，卻看不到孩子的改

變，因而不瞭解是孩子的能力不夠，還是

老師試過沒效；再如家長（屬）不很瞭解

老師處罰孩子的標準與方式等現象，有如

Weeks等人（2009）研究敘述的，擔心心

智障礙孩子未來照顧的父母，其實很焦慮

服務提供者對服務對象及家庭照顧者不瞭

解，即便如此，家長（屬）都還是肯定小

作所的成效，所以再次給小作所老師建議

的時候都是客氣、禮貌的（研究團隊，

20240412）；因為家長（屬）期待小作所

善待自己的親人，寧可興起另成立新的小

作所，也不願和小作所有不愉快的情形，

值相關單位或人員宜多正視並研商有效策

略。

總之，現階段社政和教育行政單位密

切的合作非常重要，因此轉銜前哨站的學
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校，應落實聯合國身心障礙者權利公約精

神，使得心智障礙者受到尊重，免於被欺

負，而後段的社政各相關單位宜強化主動

性，將前一階段的孩子無縫轉銜至社區。

四、倡議（宣導）需長期的、持續的

雖然小作所的設立目的非常明確指

出，是透過作業活動為主，生活輔導為輔

的日間照顧型式，以強化心智障礙者社

會功能及避免提早老化等⋯⋯（育成社

會福利基金會，2020）。然而在研究進行

的過程中，有時家長（屬）也會期待著：

「⋯⋯我希望有工作讓孩子每天只做2小

時的工作也可以」（20240412第一場焦點

座談會）。另外，也有一些家長（屬）呼

籲政府重視家照者的需求，提供相關的服

務等，而實際上這些服務已在目前的法定

服務服務項目被推動著。再者，也有家長

（屬）建議應有管道讓家長（屬）知道相

關資訊，同樣的，各級政府現均已公開、

透明化相關的服務，並放置網上供查，相

關的措施幾乎均已隨時可查詢到，但對家

長（屬）而言，有些是來自弱勢的家庭，

有些可能有數位落差，而有些是新發生障

礙者的家庭，故長期的、持續的各種方式

的宣導，是相當必要的措施。

五、家長（屬）的分享與能量

在焦點座談會中，家長（屬）的主動

和分享令人驚艷，從感恩與經驗的分享，

彼此交錯回饋，包括兩大部分：（一）家

長（屬）的角色，如：家長（屬）需能面

對別人的眼光、父母要負起最大教導的責

任、多參加家長（屬）的聚會、要與小作

所充分配合、家長（屬）快樂，孩子才會

快樂、家長（屬）的意見很重要、家庭成

員的支持很重要；（二）家長（屬）教孩

子要有手段，如：和孩子一起成長、待孩

子像一般人、留給孩子選擇權等，由家長

（屬）口中而出，字字珠璣，可當為小作

所設計課程或活動時的最佳參考，不僅能

免除掉機構對家長（屬）命令或僵化的誤

解，也是最貼近家長（屬）需求的作法，

印證了相關研究的結果，若有社會支持、

社區參與對於家長（屬）緩衝壓力，生活

品質有正面的影響（Kendra, 2023; Ellen et 

al., 2014）。

陸、結論與建議

一、結論

（一）家長（屬）感受到孩子正向的改變

家長（屬）看到孩子漸漸從分心到專

注，並且發展出新的興趣和優勢、自我管

理能力、獨立生活能力、問題解決能力、

人際社交能力，也發現孩子的身體狀況改

善了。雖然孩子有很大的進步，然而也有

需有強化的地方，如：食量的控制、吃藥

的自我管理、情緒的控管，以及在家仍會

耍賴等。
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（二）家長（屬）察覺到自身的變化

家長（屬）將孩子送進小作所後，開

始有自己時間，明顯覺得照顧壓力減少，

開始有「我要健康」想法、會有放下的感

覺、也有餘力嘗試運用相關的服務。

（三）家長（屬）自覺到小作所的支持

能銜接義務教育後的服務是家長

（屬）最有感的支持；彌補家人沒有辦法

為孩子去做的事，家長（屬）滿心感謝；

提供家長（屬）許多額外的方便和支持，

是家長（屬）體會到的小確幸；另外，家

長（屬）們相當確認，支持孩子，就是支

持家長（屬）；最後，親師同盟關係是家

長（屬）們最大的驕傲與感動。

（四）家長（屬）對小作所的建議

包括：（1）有關對服務對象的建

議，包括：強化個別化服務、健康服務、

保險、休閒服務與戶外教學、延續小作所

的服務至終老的照顧；（2）有關對工作

人員的建議，包括：增加小作所的教保人

員、期待老師需久任、不要常換；（3）

有關對小作所設施設備的建議，包括：合

適空間、停車位，以及使用品質較好的攝

影機設備與規範等。

（五）家長（屬）對臺南市政府的建議

包括：（1）期待個管服務可以更積

極；（2）建議寬列小作所營運的經費和

資源；（3）目前以社區服務優先；（4）

日後延續到孩子以後終老的照顧；（5）

服務過程建議融入醫療、保險服務。

二、研究建議

（一）在家長（屬）感受到孩子自己

正向改變的基礎上，臺南市宜進一步瞭解

全市心智障礙者對小作所的需求和地區分

佈，並依需求的急迫性，逐年布建。

（二）來自小作所支持，家長（屬）

普遍有感，主管機關當局，宜建置更妥

善、好用的小作所家長（屬）的連結、資

訊傳達、或意見管道，賦能家長（屬）有

更多的自覺與成長。

（三）當小作所的服務對象年齡漸長

或父母天年之後，手足角色的議題將愈突

顯，宜及早思考、規劃手足角色的準備，

服務對象的生涯方能銜接得順利。

（四）精進小作服務的品質，包括：

強化個別化服務、性平議題、金錢使用、

健康服務、休閒服務與社區適應，以及延

續至終老的照顧服務。

（五）強化工作人員的質和量，包

括：增加小作所教保人員的人數和專業性

和服務的敏感性、工作人員久任措施。

（六）強化社政單位的個管服務，以

更積極方式、連結有用、有效的資源或服

務。

（七）小作所目前係以作業服務來運

作，建議能更縝密規劃，延伸至日後孩子
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