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壹、前言

回想大學時期總覺得社會工作（以下

簡稱社工）的服務對象實在太多元，而且

案主問題所牽涉的範疇好像遠超乎自己的

能力範圍、經驗與專業知能，一方面當然

是學得不夠專精和對於未來發展領域茫然

所致，另一方面也是因為現實的生活難題

與壓力，衝擊了學習過程的適應。這些狀

況到了大三實習階段，體會就更為深刻。

邁入教職二十年，深感在社會變遷下，此

時的大學生處境與過往自身學習狀況有很

大差異，學生面臨的挑戰似乎也增多了。

最近恰巧讀到Radis等人（2020）探討創

傷知情（Trauma-Informed）應納入社工

大學部課堂，並倡議大學生應先瞭解創傷

和辨識創傷，於學習階段具備基本的創傷

知情核心能力和知能，且練習如何適切地

回應。因而，引發撰文思考幾個大學部創

傷知情社工教育可能面臨的議題。

這幾年創傷知情一詞出現於各個專

業領域，當然也包含社工在內。一個具

創傷知情的社工組織，不僅提供具安全

氛圍的環境給予服務對象，同時也重視

與第一線社工攸關的次級創傷、替代性

創傷（Vicarious Traumatization）、慈憫

疲乏（Compassion Fatigue）和自我照顧

等議題（Bent-Goodley, 2019; Mersky et 

al., 2019）。創傷知情的社會工作實務

（Trauma-Informed Social Work Practice）

讓社工及其任職的組織環境，有機會能夠

瞭解創傷如何影響案主的各個發展階段和

因應技巧，以優勢觀點欣賞案主在適應歷

程已展現的能力與優勢，協助其更有能力

運用資源與優勢面對未來的挑戰或逆境

（Levenson, 2017）。

本文以教育者的角度出發，從創傷知

情的起源、探討有益於社工實務重視案主

的優勢和增權，以及社工大學通才教育應

重視教導創傷知情，進而思考創傷知情原
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則運用於大一社工概論課程之策略。

貳、創傷知情之起源與發展

最早由Harris與Fallot（2001）提出

創傷知情一詞，意指任何環境脈絡下，

專業人員都能夠瞭解暴力、受害和創傷

經驗已影響到個體的生活，並運用此理

解於服務系統的設計和提供服務上，以

符合受創者之需求，以及協助受創者持

續療癒和復元（Knight, 2019; Lewis et al., 

2022）。據此Harris與Fallot發展了創傷

知情照護（Trauma-Informed Care），期

望改善服務輸送及臨床實務中有關評量

與篩選、住院處遇、居住服務、戒癮方

案和個案管理等。而美國疾病管制暨預

防中心（Center for Disease Control and 

Prevention）根據Harris和Fallot的創傷

知情概念，進而提出創傷知情照護模式

（Trauma-Informed Care/Trauma-Informed 

Approach）（Hepscher, 2020）。2005年

的美國國家創傷知情照護中心也因而成

立，且於各州推動以證據為本的創傷知情

照護，盼能透過改變組織文化，於服務過

程中降低受創者再度受創之風險、改善參

與投入程度，並協助其持續留在照護體

系中（Substance Abuse and Mental Health 

Services Administration, 2014a）。

創傷知情也是採取優勢取向，要求

服務提供者必須瞭解創傷對案主的影響，

避免在組織層次或實務工作過程，讓案

主再度受傷害（SAMSHA, 2014b）。目

前為人所熟知的創傷知情照護模式，通

常是根據美國藥物濫用與心理健康服務

署（Substance Abuse and Mental Health 

Services Administration, 簡稱SAMHSA）

的四個基本假設、六項原則與十個執行範

疇（SAMHSA, 2023）。然而，在實務工

作上關於創傷知情的應用，已大幅拓展涵

蓋一些可能曾經遭受創傷者為服務對象，

與Harris與Fallot於2001年所提出的僅以受

創者為主的服務架構已有所異（Becker-

Blease, 2017; Knight, 2018, 2019; Sweeney 

& Taggart, 2018）。

創傷知情實務（Trauma-Informed 

Pract ice）與創傷知情照護（Trauma-

Informed Care）這二個名詞常交互使用，

創傷知情實務是指臨床介入或處遇工作，

而創傷知情照護通常是涉及提供案主服

務的組織環境或結構；至於創傷取向模

式（Trauma-Focused Approach）係針對

案主的創傷經驗予以協助（Knight, 2019; 

Levenson, 2020）。可見創傷知情照護

的主要目標不是直接處理過往的創傷經

驗，而是將案主求助的問題放置於產生創

傷經驗的脈絡裡面加以探討，理解過去

創傷經歷對於目前問題之影響力（劉珠

利，2016；Brown et al., 2012；），進而

增權案主更有效地處理當前狀況，以及

預防未來再度受創（Gold, 2001; Knight, 
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2015）。在這股創傷知情的推動潮流下，

國內日漸重視創傷知情照護之重要性（參

見社團法人台灣防暴聯盟，2024；財團法

人中華民國兒童福利聯盟文教基金會，

2021；衛生福利部，2021）。除了催化社

工實務的發展方向外，更值得推展至社會

工作大學課堂的學習上，開始奠定初學者

的創傷知情知能。

創傷知情社工教育（ T r a u m a -

Informed Social Work Pedagogy）協助學

生做好從事實務工作之準備，事先瞭解次

級創傷、替代性創傷、替代性韌性與創傷

後成長（Posttraumatic Growth）對於專業

成長和自身發展之影響（Carello & Butler, 

2014）。由於大學部學生可能是社工專業

養成訓練過程中最早接觸各類受創者，

如：校內課程與校外機構實習，故於大學

課程學習與創傷知情相關之知能有其重要

性及必要性（Hepscher, 2020; Vasquez & 

Boel-Studt, 2017）。

有鑑於創傷知情已漸運用於高等教育

中，愈來愈多教育者知曉創傷之普遍性與

其深遠的影響後，接下來應致力於創造更

有益的教育環境，且傳遞教育場域就是一

個轉化希望感之處（Thompson & Carello, 

2022）。因此，教育者需要瞭解創傷、教

導學生有效地學習創傷知情社工實務，以

及促進學習者的身心福祉。對於一些已經

有受創經驗的學生，更需重視其創傷史是

否衝擊大學階段的學習歷程（Harrison et 

al., 2020）。如：教育者應考量學生先前

創傷史、目前創傷經驗或生活適應困境，

以發展確保安全、增權和連結的方式促進

學習（Valdez, 2023）。再者，社工的教

育現場也應同時重視大學生能順利因應逆

境，而進入高等教育學習，其展現韌性的

過程與優勢不僅令人欣賞，也代表持續傳

遞改變之希望感（Sanders, 2019）。關切

服務對象的創傷後成長與韌性等議題外，

社工大學部學生的學習歷程與狀態，亦是

創傷知情社工教育應重視的。

參、創傷知情有益於重視案主
的優勢和增權

創傷知情有助於社工重視案主的優

勢和增權，因為創傷知情社工實務非以創

傷介入為主（trauma-focused approach or 

trauma-focused treatment），也不是創傷

敏感取向（trauma-sensitive approaches）

（Mersky et al., 2019）。不以病理觀點解

釋問題根源，創傷知情社工實務從創傷的

視角將案主問題、優勢與因應技巧加以概

念化，著重於未來如何因應，處遇的基本

原則涵括安全、信任、希望、合作和分享

權力（Levenson, 2017, 2020）。創傷知情

照護是採用社會生態觀點探討創傷及其影

響，故機構組織對於創傷的篩選、評量

創傷的衝擊和增加創傷處遇的可及性，

皆影響實務成效（Berliner & Kolko, 2016; 
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Mersky et al., 2019）。

以整個組織結構與文化面向來看，推

展創傷知情照護上需要創傷知能、指引和

支持，以確保運用的一致性與安全，且自

我照顧議題也顯得重要（Dyer & Chisnell, 

2023）。由於創傷知情概念源自於強調組

織結構應提供具安全文化的服務場域，

涉及了組織與政治文化氛圍，在運作過

程實屬不易，必須明確化如何在方案中

提供創傷知情、創傷知情對於各個服務系

統層級之意義（Bargeman et al., 2022），

以免落入限於個別實務工作者執行的迷思

（Becker-Blease, 2017; Sweeney & Taggart, 

2018）。

肆、學士班社會工作通才教育
應重視教導創傷知情

Carello與Butler（2014）可能是最

早提議將創傷知情納入美國的社工高等

教育。創傷知情教育（Trauma-Informed 

Pedagogy）依循創傷知情的五項原則，包

括：安全、可信任、選擇、合作和增權

（Stephens, 2020）。將創傷知情納入社

工通才教育具有下列意涵：

一、重視提供安全的學習場域

依據創傷知情教育的定義，社工系應

提供大學生較為安全的學習場域，於求學

期間瞭解創傷、辨識創傷，和習得符合創

傷知情核心知能。社工的課程教學運用創

傷知情，將有助於重新建構教材內容與整

體課程之發展，以及協助一些正面臨著挑

戰的學生能夠增權且順利學習（Radis et 

al., 2020）。

Ginwright（2018）認為創傷的定義

可能具有多元性與難以具體化，提議以更

為正向的方式關注「哪裡是不錯的？取

代創傷知情實務常用的提問句「你怎麼

了？」Ginwright的觀點似乎更以正向與

溫暖方式去表達工作者的關心，對於成長

於某些社會文化脈絡者，本身較難自我肯

定或對讚美較為不習慣之下，以未來導向

的提問，而非關注困境（問題）或許是更

為適切的方式。

因為創傷知情教育者知道有些創傷

經驗仍持續影響著學生及其學習狀態，教

育者可以詢問「你現在如何？」來表達

對於學習者的關心（Thompson & Carello, 

2022）。以正向視角理解創傷，且藉由安

全的學習場域，對學生傳遞著尊重與希望

感。

二、助長大學部學生開始重視創傷經驗

之普遍性及其影響

依據美國心理學會心理學辭典

（American Psychological Association, 

2018）的定義，創傷為任何令人感到困擾

的經驗（源自人為或天然事件），對個體

造成明顯恐懼、無助、解離、困惑或其它
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足以形成強烈破壞性感受，而影響態度、

行為或其它功能。而美國藥物濫用與心理

健康服務署（SAMSHA, 2014a）將創傷

區分成人為與自然二大類型，創傷可能發

生於不同層級，從微視、中觀、社區的創

傷，乃至於巨視層級的大規模創傷，且這

些層級之間會相互影響，而有集體性衝擊

產生（SAMSHA, 2023）。如：新冠肺炎

COVID-19所引發的集體創傷（Taggartet 

al., 2021）。

美國藥物濫用與心理健康服務署

（SAMSHA, 2014b）採用廣義的創傷定

義，指個體因單一事件、連續事件或經驗

到目睹創傷事件所引發的情緒或生理傷

害，而導致其生理、社會、情緒或福祉持

續有不良影響。從美國心理學會、藥物濫

用與心理健康服務署的定義來看，創傷的

範疇相當廣泛，對於創傷的界定很難有充

分定義，因此，在探討創傷知情照護時易

產生爭議，也容易遭受批評創傷知情實

務難以提供良好社會照護（Bargeman et 

al., 2022; Carter & Blanch, 2019; Smith & 

Monteux, 2023）。

近年童年創傷（Childhood trauma）

的議題亦受到關注，意指兒童經歷負向的

事件或情境所引發的情緒痛苦，以及衝

擊因應能力（Bartlett & Steber, 2019）。

此外，Swedo等人（2023）分析美國疾病

管制局2011-2020年的統計資料，發現約

有64%的成年人曾於18歲至少遭遇一項童

年逆境經驗，且其中17.3%曾有四類型或

更多的童年逆境經驗。童年逆境經驗造成

的長期影響，可能反應在成年人的慢性健

康問題、心理疾患和物質濫用，對於教

育與就業機也形成負向衝擊（Centers for 

Disease Control and Prevention, 2024）。

估計每年花費於童年逆境相關的健康成

本，甚至達7480億（Bellis et al., 2019）。

上述文獻凸顯創傷、童年創傷及童年

逆境經驗，與成年階段的各種問題攸關，

且大多數也是社工的服務對象。顯示社工

的各服務機構或體系，都需要具備創傷知

情相關的知識、技巧和照護（Levenson, 

2017）。大學階段奠定創傷知情知能基

礎，瞭解創傷之普遍性及其意義，將有助

於發展未來專業知能與適應力。

三、儘早從通才教育中學習合乎創傷知

情的行為

美國社工教育學會（C o u n c i l  o n 

Social Work Education, 2018）曾依照社

工教育政策與鑑定標準的九項核心能

力（EPAS competencies），針對碩士

班提出創傷知情社工實務的課程指引

（Specialized practice curricular guide for 

trauma- informed social work practice）。

然而，此課程指引未說明如何運用於大學

部課程中，或許因為社工教育學制的區

分，以及創傷知情尚未普及於學士班課程

所致。
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有鑑於遭遇創傷者在每個場域裡面出

現的可能性是非常高的，以下探討將創傷

知情教育納入學士班通才課程之必要性：

（一）通才訓練應包含對於創傷經驗之理

解

在大學部的訓練課程著重通才訓練

下，學生必須修習實習課程，因此，大

學生可能是接受社工專業養成訓練中最

早接觸受創者，提供創傷知情教育可增

進學生與多元議題與族群工作之勝任能

力（Hepscher, 2020）。創傷知情教育涵

括在社工通才教育內，協助學生在大學

階段有機會理解和辨識創傷，且在課堂

上學習如何於實務中適切回應已受創者

（Hepscher, 2020; Radis et al., 2020）。

大學生對於創傷經驗之理解，可從

學習創傷知情照護開始。如：Vasquez與

Boel-Studt（2017）提出將創傷知情照護

觀點整合至社會工作學士班課程當中，列

出九項指引：（1）瞭解與創傷有關之知

能；（2）創傷的篩選和評量；（3）案主

的安全性和降低再度創傷；（4）案主增

權和自我決定；（5）辨認案主及組織的

優勢；（6）文化勝任能力；（7）健康的

關係；（8）情緒的調節；和（9）專業者

的自我照顧。

更值得重視的是，實務工作中日益關

注案主因應創傷後可能會有五個面向的成

長，包含：強化個人優勢、改善與他人關

係、辨識新機會、更能感謝生命和正向精

神靈性層次，是謂創傷後成長（Tedeschi 

& Calhoun, 2004）。此外，專業人員在服

務過程中支持案主因應，可能目睹了案

主經歷創傷後成長，進而對於自身和世

界更有自信、同理與韌性，專業人員產

生了替代性創傷後成長（Vicarious Post-

Traumatic Growth）（Arnold et al., 2005; 

Cohen & Collens, 2013; Weiss-Dagan et al., 

2022）。若創傷知情的學習中，學生有機

會瞭解如何從優勢觀點看待個體之因應，

自身也能有正向視角理解人之變化與韌

性。在學習創傷知情照護中不僅理解案主

的因應與韌性，亦能對於專業工作之正、

負向體驗多一些寬容度與增權。

（二）尊重學生的個人成長歷程與理解經

驗的多元

社工系學生可能來自不同社經背景，

其成長經歷或許也遭遇各種人生難題、

失落或創傷（Bent-Goodley, 2019; Carello 

& Butler, 2014）。教育者對曾有受創經

驗者，更應關切其大學學習歷程是否受

創傷經驗衝擊（Harrison et al., 2020）。

有些研究顯示：社工系學生中，曾經驗

童年逆境者比例不低（Copeland et al., 

2021; Thomas, 2016），甚至比其它科系

多（Branson et al., 2019）。大學階段的

學習歷程，亦可能面臨一些壓力源、壓

力事件、危機或創傷，這些都不容忽視
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（Carello & Butler, 2014）。而國內這幾

年的新南向政策推動下，來自不同國籍的

大學生似乎也顯示一些學習適應議題，加

上多元入學管道的學生特性，更增加學習

過程的變異及挑戰。

創傷知情引入社工教育後，更值得

注意的是，縱然高比例的童年逆境經歷，

在入學競爭下能夠進入高等教育的社工系

學生，其入學歷程亦驗證了自身能力與韌

性，或許更能提供學生一些正向觀點看待

創傷之衝擊及韌性（Sanders, 2019）。因

此，協助學生更有機會瞭解個人成長歷程

與理解經驗的多元，將提升創傷知情專業

知能與增權正向適應力。

（三）體認實習前的教材不可地避免涉及

創傷議題

社工的宗旨之一在於實踐社會正義，

服務對象所涉及的議題常是兒童保護、家

庭暴力、貧窮、疾病、各種意外事件、災

害和犯罪等，因而，學習教材不可避免地

與各類創傷主題相關。當運用社會事件或

案例分析社會文化環境的概況與困境，或

使用社會媒體訊息等素材於學習教案與演

練題材，提供學生瞭解社工之專業知能與

服務對象之需求，這些實習前必須運用的

社工教材，皆與創傷有所關連。

提及實習前的課程中可能會與創傷

議題相關者，若非特地開設創傷知情選修

課程，或許直接想到的是「人類行為與

社會環境」必修課程。在人類行為與社

會環境課程，可探討人與環境的相互影響

力，當然也能討論創傷經驗之多重意義

（Vasquez & Boel-Studt, 2017）。其實，

大一的社會學、心理學和社工概論等課

程，亦是與社會脈動與文化息息相關，依

然會觸及與創傷議題相關之題材。

有關創傷知情的教學，在社工的相關

課程中，創傷題材的曝露程度多少才是適

切的，依然有些爭議（Sanders, 2019）。

Agllias（2012）認為不需要過度保護學

生，因為學生於課堂上有所準備必要

的，也能提供反思機會。Carello與Butler

（2014）則強調學校教學環境之意義，並

非增加學生再度受創風險或焦慮，而是謹

慎考量所使用的教學方法是否合宜於創傷

主題上。社工課程教材甚難不觸及創傷議

題，教育者在教導創傷知情之際，更應關

切學生之學習狀況。

（四）瞭解實習教育中與創傷知情相關的

議題

社工系所學生的學習壓力，有相當多

是與實習相關的（Stanley & Buvaneswari, 

2022），尤其是在兒童保護領域（Lee et 

al., 2021）。社工實習前應教導學生自我

照顧，以預防次級創傷壓力、職業倦怠

和慈憫疲乏，且熟稔與創傷相關之風險

因子、症狀、因應策略和整合健康概念

（Lewis & King, 2019）。而創傷知情社
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工實務重視案主的優勢和增權，更適合

於進入實習前加以精熟（Mersky et al., 

2019）。

Knight（2018）可能是最早倡導將創

傷知情社工督導融入於實習者，並提出

實習教育者在督導時應具有創傷知識、

提供安全與支持的督導關係，及秉持創

傷知情的五原則。具創傷知情的實習教

育者不僅要瞭解創傷理論與創傷相關研

究、創傷知情原則，也能夠提供實習教育

知識、創造有助於學習之督導環境，且

與學生之間能有明確界限（Knight, 2019; 

Lewis et al., 2022）。Lewis等人（2022）

依據SAMSHA（2014b）的創傷知情基本

原則，提出創傷知情實習教育之策略，依

次為：安全、選擇、合作、可信度、增權

和確保文化能力。

在推動創傷知情的實習教育上，的確

常遇到一些阻礙，如：組織的結構、文化

和宗旨是否致力於創傷知情，實習期間是

否有足夠時間瞭解創傷知情、機構人員缺

乏創傷知情知識、組織提供的支持有限，

和學生缺乏創傷回應的經驗等（Lewis et 

al., 2022）。

社工實習教育者應考量涉及的創傷知

情議題如下：

1. 教導實習學生瞭解與受創者一起工

作之知能：（1）創傷對於案主之意義；

（2）創傷對於案主之短期與長期衝擊；

（3）創傷對案主目前社會生活適應所形

成的挑戰；（4）創傷對案主之信念衝擊

（對自我與他人）；（5）創傷衝擊案主

之信念後，可能影響案主與實習學生的工

作關係；以及（6）實習學生如何運用創

傷知情原則助長介入（Knight, 2019）。

2. 創造有助於學習之督導環境：瞭

解如何將創傷知情五原則整合至督導實務

中（Knight, 2019）。採取人際取向的督

導模式、協助學生處理實習經驗與情緒反

應、助長自我反思與實踐自我照顧，以

及讓學生理解實習可能會經歷的學習過程

（Lewis et al., 2022）。

3. 實習教育者與學生間保有明確界

限：實習教育者提供可及性，關注學生的

反應且聯繫報平安，透過一般化技巧來肯

定學生的感受和減緩負向衝擊，討論實習

經驗對於個人和專業之意義，及處理可能

出現的間接創傷（Knight, 2019；Lewis et 

al., 2022）。

4.重視生理與情緒上的安全感：機

構的期望、與學生間有清楚的期望與界

限，以及實習教育者持開放態度與可及性

（Lewis et al., 2022）。

伍、運用創傷知情原則於大一
社工概論課程

以社工的必修課程來看，大一社工概

論是基本入門課程，提供學生瞭解社工專

業之基礎，涵括社工的哲理、價值、發展
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歷史、理論基礎、倫理、實施場域與工作

方法等範疇。既然是提供學生關於社工的

簡介，應可將創傷知情原則予以納入課程

中。然而，在社工概論的教學實務上必須

包括社工所有範疇，且可能受到學系必修

學分數與授課課程時數之限制，而導致課

程實施上得以運用之創傷知情原則受限。

目前有Carel lo（2020a）、Radis

等人（2020），以及Cavener與Lonbay

（2022）三篇文獻，提出運用於社工大

學部課堂之策略。Carello（2020a）於新

冠肺炎COVID-19疫情期間，引用Harris

與Fallot（2001）提出的五項創傷知情

原則及美國藥物濫用與心理健康服務署

（SAMSHA, 2014a）之六項原則，倡

議大學創傷知情教育的教學與學習原則

（Trauma-Informed Teaching & Learning 

Principles）。Carello主張採七項原則：

（一）提供生理、情緒、社會和學業的安

全；（二）可信度與透明度；（三）支持

與連結；（四）合作與相互性；（五）增

權、發聲與選擇；（六）社會正義；和

（七）韌性、成長與變遷。很明顯地，由

於疫情期間所造成的社會性隔離、對於病

毒傳播的恐慌、頓失重要他人與社會關

係，甚至是染疫後的社會生活適應等議

題，凸顯高等教育的創傷知情教育重應更

視社會正義，以及韌性、成長與變革原

則。

Cavener與Lonbay（2022）彙整英

國社工課堂可運用之創傷知情原則：

（一）確保安全；（二）極大化選擇；

（三）鼓勵合作；（四）建立可信度；

（五）增權優先；及（六）助長韌性。

Radis等人（2020）則參照Carello與Butler

（2015），以及創傷和創傷知情照護機構

（Institute on Trauma and Trauma-Informed 

Care）的定義，採安全、選擇、合作、可

信任和增權五原則，而提出五項策略。

據此，提出於大一社工概論課程可運

用創傷知情原則之策略：

一、增進學習的安全感

（一）生理／物理環境上的安全感

除了空間大小、燈光照明度、桌椅

及教學基本設施外，課堂的座位安排是否

固定，也可能影響學習過程中物理環境的

安全感。若課堂空間有可移動的座位，方

便面對面演練或做為有利於溝通的討論位

置，更能增加大一之間互相認識與瞭解。

（二）增加情緒安全之策略

1. 讓學生對於討論主題有回應與表

達情緒的機會：某些討論主題與內容，

可能會觸及個人經驗，可適時提醒學生

在課程中感覺到苦惱或不自在是自然的

（Cavener & Lonbay, 2022）。如：社工

概論的實務領域的主題，常是家庭暴力、

司法社工、精神障礙、醫療社工、社會正

義與福利服務等，或許對於原生家庭曾經
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歷或正經驗家庭暴力、入監服刑、精神障

礙、重大意外、經濟困境或癌症末期等議

題的學生而言，其學習歷程更需要受到關

注。讓學生理解與接納學習過程中有情緒

反應是合理的，且運用優勢觀點教導學

生瞭解優勢、靭性和因應技巧，且接納

人對於創傷（題材）的反應有其個別性

（Agllias, 2012）。亦可透過教學平台或

電子信件等訊息傳遞，教導學生理解自

身議題可能對於專業學習產生助力與阻

力，如：理解壓力、職業倦怠和替代性創

傷等議題，是有益於未來和受創者一起

工作的（Agllias, 2012; Cavener & Lonbay, 

2022）。

2. 發展課堂支持文化：在華人文化

中，學生可能不習慣或覺得課堂上表達情

緒是不自在的，可針對當下氛圍運用一

些活動方案，發展出課堂的支持文化。

如：自由書寫（Radis et al., 2020）、角

色扮演（Radis et al., 2020）或自我照顧

練習（Carello & Butler, 2014; Radis et al., 

2020）。

3. 提供個人支持和心理減壓的管道：

在課程設計上，讓學生有機會擬出自我

反思計畫（Radis et al., 2020）、教導自我

照顧練習（Carello & Butler, 2014; Radis 

et al., 2020）。隨時敏察教室氛圍或透過

班級同儕支持，可瞭解知道哪位學生狀

況不佳，而追蹤課堂正面臨著挑戰的學

生（Cavener & Lonbay, 2022; Radis et al., 

2020）。雖然教育者在課堂上沒有辦法提

供直接介入，但可經由心理減壓和分組

討論，讓學生瞭解與分享學習過程受創

傷題材衝擊之經驗，且適時提供關於學

校諮商與心理衛生替代性支持服務資訊

（Agllias, 2012）。在社工概論第一次上

課時，可主動告知校內外的資源，包括：

校安中心、諮商中心及學務處等，協助新

生早日適應。

（三）建立社會性連結

隨時以教學平台的訊息分享、連結

或信件回應，創造較無壓力之社會性連結

（Carello, 2020b）。教育者可透過公開自

身對於壓力與反轉移的掙扎，整合反思實

踐並檢視課堂上所引發的教學實踐和議

題，以增進學習的安全氛圍（Shannon et 

al., 2014）。社工領域的實務議題與倫理

兩難，總是考驗著初學者與新進社工，經

由適度的自我揭露，將讓學生體會更為人

性面的社工與教育角色。持續提供轉介訊

息和資源，亦可強化社會性連結。如：心

理健康服務（Carello, 2020b）、宣導參與

校園和社區活動，及倡導同儕團體和工作

坊（Carello, 2020b）。

（四）增長學業的安全

除了選課系統提供課程大綱外，第一

週上課時詳細說明課程目標、上課方式、

課程內容進度及評分方法，皆可讓學生對
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於課程有合理期望。若課程討論涉及敏感

題材前，會預先提醒以避免太過激化反應

（Radis et al., 2020）。即使是影片觀賞，

適時地提示也是有助益的，因為大一學生

的成長經驗與特質有其個別性。學校雖有

學習預警系統或預警通知制度，但一些課

業表現似乎異常者並非全然是學習能力

差，有可能是個人議題或新鮮人適應期。

因此，提供鷹架式的低負擔作業、回饋和

肯定從錯誤中學習，或許都是可運用的策

略。

二、確保可信度與透明度

由於社工概論為大一必修課程，必須

涵蓋各種主題，勢必難以深入探討社工所

有範疇與創傷知能。因此，澄清教育者與

學生雙方的角色與期望、確保一致性和教

學上具透明度更顯重要。

（一）給予一致性的政策跟執行

創造課堂上的規則性及儀式行為

（Carello, 2020b），如：準時上課和可否

使用影音用品等。在課程大綱詳載作業清

單和打分數的標準，且說明每週進度及繳

交日期。對於學生而言，總希望受到公平

對待，但自己出狀況時卻又盼能被通融，

故教育現場得思索採取全有或全無、零容

忍的政策之影響力。

（二）對學生誠實與開放

社工是著重實務導向的學科，在教授

關於各實務工作的學習上，教育者有責任

讓學生理解實務場域的事實與學習因應。

經由示範專業界限，以及自我揭露專業學

習歷程之真實，可達到增進專業知能與專

業認可之效。

三、助長合作

大一新鮮人的適應期長短可能因人

而異，而課程初期的合作關係將有助於調

適課業壓力。課程上應強調全班師生的

相互合作，教育者提供投入、分享權力

與決策之機會，確保大家獲得成功經驗

（Carello, 2020b）。

（一）涵括不同主題的討論

大一社工概論課程設計上，需要考

慮如何能契合學生的需求和興趣，讓學生

可以有所回應，才能催化學生投入討論

與應用所學。因此，善用大團體及小團

體的討論，讓學生有更多機會表達意見

（Carello, 2020b）。關於社工各個實務領

域，可配合社會現況或時事，設計不同主

題的討論與角色扮演，讓學生有機會給予

彼此正向回饋、練習同理及回應。

（二）評分上強調學習目標的完成

在課程簡介上，強調學習目標將著重

於提供學生反思學習和成長的機會。可經
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由邀請學生創造或修正政策，一起討論評

分方式，以反映學生的出席率、繳交作業

期限和課堂行為（Carello, 2020a; Radis et 

al., 2020）。

四、擴大選擇

多提供學生選擇的機會，增進學生

對於學習旅程獲得控制感（Cavener & 

Lonbay, 2022）。比如：座位、燈光、閱

讀或報告的形式（Carello, 2020b）。

（一）多元課程內容與方式

針對各個實務領域，找出與創傷相關

的議題，透過多元的活動及不同層次的創

傷內容，以降低學生學習壓力和替代性創

傷風險。如：影音教學、邀請校外講者或

戶外教學，都能夠讓課程更為動態性，且

是透過提供選擇而建立控制感，減少了壓

力感（Agllias, 2012）。

（二）提供學生課程閱讀的選擇

在相同的課程主題範圍內，給予學生

學習的選擇彈性。如：視聽、書本、文章

題材或內容（Radis et al., 2020；Cavener 

& Lonbay, 2022）。

（三）報告呈現方式的彈性

在鼓勵學生積極主動學習且不影響

公平性的原則下，讓學生的各種報告內容

與方式多一些選擇性，提供反思學習和

成長機會（Radis et al., 2020）。例如：角

色扮演的主題和角色設定上（Radis et al., 

2020）。Carello（2020b）認為允許學生

有機會可以晚一點交作業，而不會質疑或

給予懲罰。關於上述選擇機會與權益，教

育者應該在第一次上課時提出，讓學生理

解且有機會討論。

五、強化增權

教育者秉持優勢與韌性勝於缺陷和

病理之原則下，讓全班成員能夠彼此增

權，且透過相互回饋而協助成長與改變

（Cavener & Lonbay, 2022）。

（一）對於學生使用優勢觀點

明確指出哪裡做得好，著重於肯

定其成功經驗，而非懲罰失敗或挫折

（Carello, 2020b）。

（二）增加希望感

多運用幽默感（Cavener & Lonbay, 

2022; Grant & Kinman, 2012）、班級

互動回饋，且傳遞樂觀主義（Carello, 

2020a）。

（三）發展學生反思和自我覺察能力

當學生分享情緒或經驗時予以支持，

讓其瞭解何時及如何與人分享，且從過

程中讓找到自身的平衡點（Cavener & 

Lonbay, 2022）。在增權過程中，重視學
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生如何增強情緒韌性（Grant & Kinman, 

2012）。

（四）實踐自我照顧

透過課程活動或分享，教導學生重視

自我照顧之重要性與實踐方法（Grant & 

Kinman, 2012）。如：教導學生六面向自

我照顧（生理、專業、人際、情緒、心理

和精神靈性）（Butler et al., 2019）。

陸、結語

這幾年的創傷知情潮流，提醒社工應

進一步思索如何在大學部的通才教育中，

更重視學生可能來自多元的成長經驗及正

面臨一些發展過程的挑戰當中，在學習社

工的基礎課程中，學生也是需要受到關切

的。尤其是創傷知情教育特別強調提供安

全的環境，期盼教學場域能提供學生更多

的正向學習經驗，以及學生能夠帶著自身

優勢與韌性順利從事社工。

（本文作者為國立中正大學犯罪防治學系

教授）

關鍵詞： 創傷知情、創傷知情原則、社會

工作通才教育
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