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壹、前言

世代間的交流是解決少子女化與高

齡化社會問題的重要關鍵，然而，真正能

在多元內容中積極實踐並持續推動的個

人或團體卻屈指可數（角マリ子等人，

2019）。尤其是，高齡者不僅希望能與自

己的孫子共度時光外，更有越來越多的高

齡者將「享樂自己的人生」、「生活的意

義和價值」放在重要的位置，特別是，未

來的重點放在高齡者與兒童之間的世代交

流，而必須推動多元化政策為重要趨勢

（北村光子，2016）。因此，本文的研究

目的在於探討世代間交流在解決少子女化

與高齡化社會問題中的關鍵作用，並進一

步分析其對生活意義與價值的追求，以及

如何促進持續性與多元化的世代間交流。

其次，為暸解大學生命健康科學系

的學生與居住於K市高齡者之間的世代間

交流情形，有六成大學生表示希望參加與

高齡者交流及支援生活相關活動，但卻

有34.8%的高齡者表示「稍微想參加」，

及有27%高齡者表示「不太想參加」，

顯示高齡者不太願意參加與青年的交流

活動，特別是，對於高齡者而言，比較

偏好「若有需要時想請大學生來家裡協

助」占36.3%，尤其是高齡者對大學生所

抱持的期望，依序為「協助做一些力氣

活」占18.4%、「確認安全」占10.6%以

及「協助更換燈泡或幫忙拿高處的物品」

占9.3%；但是對大學生而言，所希望提

供的世代間交流相關支援活動內容依序

為「互相陪聊」占20.3%、「做一些力氣

活」占16.4%以及「確認安危」占14.7%

（福田峰子等人，2014）。換言之，大學

生對於與高齡者進行世代間交流抱持積極

的態度，並希望能參加相關活動；然而，

高齡者對於與青年互動的意願不高，高齡

者較偏好在需要時請大學生到家中協助，

尤其希望能確認安全和更換燈泡等；大學
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生則期望能進行陪聊和提供生活協助，反

映出世代間交流的需求與偏好存在差異，

而需加強交流互動機會以促進理解與支

持，亦可作為高齡者照顧相關政策的重要

參考依據。

再者，根據世代間交流活動內容的成

效來看，以護理系學生為對象並透過參與

支援高齡者健康和合作的活動，可以深化

對於地區活動的理解，然而，高齡者從傳

達學生知識和經驗合作的活動當中，可以

感受到自身有用的價值，以及對健康的期

待感覺（仁平利沙等人，2022）。因此，

世代間交流有促進世代間互動的效果。

除此之外，在公民館等活動中心參與

高齡者相關的志工活動，由於與高齡者的

互動經驗使人們有機會暸解社區高齡者的

健康需求，和在生活時所需的建康保健活

動外，最重要的是設計和創造適合各種身

體機能的與高齡者共同享樂的休閒活動，

才能夠奠定不同世代間交流的基礎（馬場

保子等人，2020）。除公民館外，各個地

區透過設置工作咖啡（Job Coffee）的設

施對於協助高齡者就業提供相關的協助，

可能間接促進不同世代之間的交流（松永

博子等人，2019）。

但亦有許多人表示希望參與以活用

空屋為主的相關活動，並透過與空屋周邊

居民和學生之間進行更多的對話機會，亦

能促進世代間的交流（渡邊裕子等人，

2021）。因此，今後需要活用以世代之間

交流的優點為基礎，建立一個超越家庭的

緩和且合作的機制，並融合健康照護與

福祉的體系，以促進社區共生發展（伊藤

良子等人，2023）。尤其是，透過交流活

動對於幼兒及高齡者而言，都具有意義，

特別是有必要計畫能夠互相發揮人或事物

的獨特風格或個性的計畫（青木聡子，

2024）。然而，阻礙世代間交流計畫的主

要因素包括，潛在的世代間爭執，及過於

便利的日常生活而認為對世代間交流的必

要性越來越淡薄，以及在策劃和營運世代

間交流事業時，工作人員的工作負擔加重

（藤原佳典，2012）。特別是，不同世代

參與情形呈現在營運方面的問題，主要是

很難能夠持續取得活動資金及傳承知識和

人手不足等問題必須克服（森裕樹等人，

2023）。

由此可知，透過世代間的交流可以解

決人際之間的疏離，並且利用周圍環境和

舉辦世代間交流的活動可以促進不同世代

間對話的機會，但另外一方面亦必須考量

到因為目前由於世代間的價值觀差距或者

是科技發展亦有可能影響世代間交流活動

參與的意願外，多次舉辦世代間交流活動

亦會造成工作人員的沉重負擔、舉辦的頻

率和活動的內容，更有待整體性的規劃以

及安排，避免讓世代間的活動流於形式化

以及僅限於預算的消化才是當前不可忽視

的挑戰。

因此，本文透過探討日本世代間交流
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活動類型與成效進行分析，並具體化日本

版青銀共融社會發展的具體樣貌，以作為

我國政策或者是制度的參考。另有關日本

世代間交流亦包含青銀共融社會發展的概

念，因此，本文主要以日本專家學者的著

作及內閣府等官方相關資料，探討日本面

臨超高齡化社會所實踐世代間交流的具體

意涵，以收他山之石之效。

貳、世代間交流相關理論

回顧日本世代間的交流源自於1960

年代後期開始，剛開始係為促進兒童與高

齡者世代之間互相交流，其交流活動都

以單次活動為主，而自1980年代之後，

為能實現持續性交流，並開始展開以「幼

兒與老年人的複合施設」為據點的交流體

系，而在各個地區開始展開活動（伊藤良

子等人，2023）。然而，1997年中央教育

審議會發表「展望21世紀我國應有方式」

答申（係指諮詢機構對行政機關提出相關

意見），強調學校教育實施世代交流活動

的重要性，因此，關於世代間交流的研究

開始活躍起來（金森由華，2012）。特

別是，年齡層、職業別的差異對世代間

交流等的影響也相當重要（戸川和成，

2024）。由此可知，日本世代間交流的範

圍原先從單純的交流活動逐漸延伸至學校

教育，乃至於形成不同面向領域的層次，

進行互動交流。

其次，自2000年以來，高齡者的社

會參與、生活意義和教育政策引導下，並

建立世代間交流的場域，更對高齡者的

影響和效果進行分析為主流（崔恩熙，

2019）。尤其是，2017年9月安倍晉三前

首相提出「全世代型社會保障」的概念係

為解決過去以高齡者為主的社會保障所產

生的世代間差距，並提出因社會保障的世

代間差距所引發的年輕世代的不滿意感覺

卻根深蒂固，而被視為導致未婚化和少子

化的原因之一，因此，「全世代型社會保

障」為解決並超越世代間對立的重要政策

（黒岩亮子，2018）。以下則分別針對不

同世代間的交流差異以及重視心理歸屬感

相關理論，進行論述。

一、強調世代間交流之成效

世代交流研究會依據不同的研究主

題，採用各種理論進行分析，主要可以分

為個人、人際、群體關係以及社會，其

個人方面主要重視引用心理發展理論，

掌握世代間交流的年輕和高齡世代的動態

關係並檢討其效果；人際及群體關係主要

掌握世代間的差異及檢討對人和團體間交

流的效果；社會主要強調以地區間的網絡

為研究對象，探討分工合作的方式及效

果，但是並未深入了解合作交流過程及個

人因素等（村山陽，2011）。然而，世代

間交流係指來自不同世代的人們，由於社

會背景、生活方式等方面具有各種差異，
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而互相進行交流的活動或行為（聖路加国

際大学大学院看護学研究科老年看護学，

2017）。

然而，對於高齡者而言，在世代之間

交流的設施，並透過交流，會帶給高齡者

開朗的表情，而也會對於預防及改善老人

痴呆症有良好的效果；對孩童而言，可以

學習對於高齡者的尊敬態度（志村華絵，

2023）。尤其是，世代間交流對於民眾愛

鄉土的依附感有影響，當世代間交流的程

度越大，愛鄉土的地方依附感就會越強烈

（森島明日香等人，2023）。簡言之，高

齡者與孩童之間的互動，可以促進情感以

及愛鄉土的連結。除此之外，高齡者表現

開朗的心情，有助於改善心理健康，減少

老人痴呆症的風險；孩童則透過從旁觀察

和參與，學會關懷長輩。

二、重視心理歸屬感及健康照護

為讓高齡者能夠順利地具備歸屬感

（we-feeling）、角色認同（role-feeling）

及依賴感（dependency-feeling）並形成

社群，因此，世代間交流活動對於創造

高齡者活躍場域是有效（青山美智子，

2016）。然而，世代間交流的起源最初從

地區活動等開始，直至健康福利和教育政

策等才頻繁受到關注，即使是1992年三代

家庭比現在還多的時代當中，世代間交流

的重要性馬上廣泛受到矚目（倉岡正高，

2017）。特別是，青少年犯罪增加等趨勢

愈發明顯，及伴隨育兒焦慮的增加等，近

年來福利問題變得更加多樣和複雜化，因

此，包括嬰幼兒在內的青少年與高齡者世

代之間的互相交流開始受到重視，尤其

是，不僅限於「娛樂和活動」的形式，而

是作為因應社會需求的重要手段（木林身

江子，2005）。若將世代間交流納入介

護預防事業，能直接引發高齡者的認知

變化，提升活力並促進健康行動，間接

顯示高齡者對社會的信任感和提升其貢

獻，增加社會參與機會（濱田光佑等人，

2023）。

可知，將世代間交流納入高齡者介護

預防相關事業，對高齡者的認知、活力和

健康都有顯著影響，不僅能改善高齡者的

健康狀況，也能促進青少年對社會的責任

感，形塑健康的社會氛圍。

參、日本國內世代間交流案例

在高齡者照護方面，可以在地區內

積極融入與兒童世代之間聯繫的世代間交

流，身為社會成員彼此能夠有活動的機

會，並有可能促進預防疾病和增進健康

（木林身江子，2005）。因此，以下透過

選取日本國內代表性的世代間交流活動為

具體案例，初步進行整理分析。

一、透過藝文活動增進世代間交流

以所屬日本棋院的專業棋士所熟知基
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本規定的講義為範本，進行圍棋規則的講

解，剛開始由高齡者和兒童組隊合作練習

問題，並進行團體賽，以居住在東京都板

橋區內的小學裡參加課後兒童社團活動的

學童計14位以及居住在該小學附近的高齡

者計15位，進行每周一次的練習，結果顯

示可以培育兒童對於高齡者的尊敬心等，

並強化不同世代之間的交流，多持肯定態

度（飯塚あい等人，2018）。因此，透過

圍棋等的藝文活動交流可以促進不同世代

間的交流，並可以宣傳日本特有的傳統文

化特色。

二、透過傳統技藝增進世代間交流

以東北的宮城縣為例，每年一次在

宮城縣舉辦傳統遊戲，透過傳統手工藝遊

戲與孩童們進行交流。例如，砍圓木、

竹蜻蜓等，對於參加活動的孩童來說，

都是第一次接觸外，而陪伴的父母親也享

受其中，讓每個人都能體驗所有遊戲（公

益財団法人全国老人クラブ連合会，無日

期）。尤其是，透過傳統工藝的製作讓文

化技藝可以傳承外，並強化社區居民的凝

聚力為重要特色。

三、強化大學生和高齡者交流

以千葉商科大學為例，自2004年以

來，持續讓大學生利用空堂，並依據校區

周邊居民（主要是高齡者為主）的需求提

供生活支援服務，進而發展為課程學習計

畫的一部分包括，為高齡者提供屋內外清

掃、垃圾處理、移動家具及資訊科技設備

操作支援等服務，以及透過與各種不同利

害關係者的溝通和組織管理，同時促進學

生的成長（学校法人京都橘学園京都橘大

学，2023）。由此可知，社區空屋的活用

可以促進資源再次利用，並減少資源浪

費，亦可改善社區的整體形象，減少社區

的荒廢感外，空屋的有效利用可以帶動周

邊商業活動，增加就業機會及促進不同年

齡層或社會文化背景的居民之間的互相交

流互動。

四、結合數位化進行世代間交流

以埼玉縣神川町與埼玉市的非營利

法人合作為例，全力推動於該地區的數位

化，主要利用專業人士工作所累積的知

識，並自2017年以來，主要在山區的廢棄

校舍建立資訊科技交流據點，並透過該據

點，讓高齡者享受電子競技，兒童則沉浸

於寫程式的樂趣，進行世代間交流，並讓

高齡者對使用智慧型手機產生興趣，甚至

一些廢棄校舍會另外設有資訊科技相關企

業的衛星辦公室或咖啡館，促進地方活絡

（猪瀬明博，2024）。可知，資訊科技提

供多種交流管道及方式，如動畫、影音視

頻等，更能符合不同世代的喜好和需求，

促進更廣泛的世代間交流，以增進不同年

齡層學習彼此的知識，讓參與者透過科技

更能自由表達自身的想法與感受，有助於
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建立更深的連結，間接提升社會參與感。

五、透過「食育活動」強化世代交流

透過以「享用美味食物，積極運動」

為主題，與當地的食品企業、超市、農產

品生產者等團體共同合作，致力建構區域

性整合照護系統，其透過結合「食物與運

動」的訊息，由當地的工作人員親自烹

飪，且為吸引年輕人關注，特別請當地的

大學生共同參與，並將烹飪過程上傳至網

站，民眾則會根據食譜進行烹飪，無形中

讓民眾刻意讓自己增加蛋白質攝取量的部

分，已經開始產生效果（厚生労働省，無

日期）。抑或是透過高齡者與短期大學

（類似我國的專科學校）的學生共同用餐

的結果顯示，有96.4%的高齡者感覺透過

世代間的交流活動會比平常的用餐更加愉

快，且高達98%的高齡者認為與短期大學

的學生共餐令人愉快，因此，世代間共餐

不僅能促進社交互動且能提升其生活價值

感，亦具有促進世代間交流的意義（加藤

美穂等人，2015）。

六、強調世代間交流有助於地方創生

在高齡者世代較多的地區，透過讓年

輕人、青壯世代以各種方式和目的移居至

該地，共同創造地方的活力，稱為世代間

交流的「地區活性化效果」，旨在達成促

進地區活力的效果，係為地方創生所採取

的策略之一（黒岩亮子，2018）。由此可

知，在日本的偏鄉地區因面臨人口外流及

高齡化的危機，因此，政府透過地方創生

計畫，並且以世代間交流為手段，共同改

善地方經濟問題及促進偏鄉地區的活力為

現階段最關鍵的目標。

七、創立社區農場促進世代交流

透過社區農場的活動，以增進參加者

之間的交流，並減少孤立、孤獨感，尤其

是不同世代和不同國家之間的園藝交流，

亦可促進社區活化；參與者有包括外國留

學生、容易孤立的男性獨居高齡者等，並

可藉由參與活動有助於減少孤獨，包含可

促進健康、心理治癒、自我生活能力、人

際連結、培育對植物的興趣、對抗全球暖

化等（齋藤雅美等人，2023）。簡言之，

社區農場提供種植、照顧植物的共同活

動，讓不同年齡層增強彼此互動和合作，

進而作為一個聚集場所，而能夠促進居民

之間關係，增強社區認同感為主要特色。

綜言之，日本在探討世代間交流的重

要性，主要透過不同世代間或者是青銀世

代之間的交流促進社會的凝聚力、健康與

幸福感為主。透過上述日本國內的實際代

表性案例，重視交流活動促進高齡者與年

輕人之間的互動，包括，藝文活動、傳統

遊戲活動、千葉商科大學的案例展現年輕

人如何能夠為社區作出貢獻，並從中獲得

寶貴的經驗。特別是，資訊科技交流據點

讓高齡者和兒童在數位化時代中彼此找到
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共同的興趣點，對於世代間交流產生互利

效果。最後，食育活動則是將飲食與健康

結合的具體案例，透過年輕人和高齡者一

起享受美食，增進健康意識，及拉近世代

間的交流及增進更深一層的情感交流與知

識傳遞。

肆、世代間交流的成效—高
齡者日常生活及參與社區
活動調查結果分析

根據內閣府2021年「高齡者日常生

活‧參與社區活動」調查結果分析指出，

高齡者與年輕世代交流情況及交流意願較

低、高齡者傾向與相同世代進行交流及青

銀世代重視的交流機會、交通的便利性，

以下分別從高齡者面向，對世代間交流的

成效進行論述，試整理如下（內閣府，

2021）。

一、高齡者與年輕世代交流情況減少

從高齡者與年輕世代交流參與情況

相關調查顯示，高齡者選擇「積極參加」

的比例為3.4%，「盡可能參加」的比例

占16.5%，因此，回答「有參加」的受

訪者約占整體的兩成左右；另一方面，

選擇「完全不參加」的高齡者的比例最

高，高達45.9%，「很少參加」的比例占

28.2%，有超過七成民眾並未曾經參加過

交流活動。若從經濟狀況來看，家庭經濟

困難且非常擔憂經濟問題的高齡者「完全

不參加」的比例高達61.3%。由前述調查

顯示，高齡者對於與年輕世代之間的交流

不太感興趣外，尤其是對於尚未獲得老年

基本經濟安全保障的高齡者而言，參加與

不同世代之間的交流活動更是困難。

二、高齡者與年輕世代交流意願較低

從高齡者與年輕世代交流機會的意

願來看，願意選擇「積極參加」的比例占

3.4%，「盡可能參加」的比例占32.7%，

合計約有35%左右的高齡者表示「有意願

參加」。但是，高齡者選擇「完全不想參

加」的比例占12.6%、「不太想參加」的

比例占40.2%，合計超過半數的高齡者都

無意願與年輕世代交流。可知，日本政府

如何透過政策促進青銀共融，已成為現階

段不可忽視的重大議題。

三、高齡者傾向與相同世代進行交流

高齡者回答願意「積極參加」或「盡

可能參加」的受訪者，選擇「希望與自己

相同世代進行交流」的比例占62.6%。其

次是願意與「青年世代」交流者占35.3%

及與「中年世代」交流者占34.4%，而回

答願意交流當中，有較低交流意願的對象

為「比自己年紀年長」以及「就學前的世

代」均占19%，其次為「中學及高中生世

代」占22.2%及「壯年世代」占27.8%。

可知，高齡者大多數傾向與自己相同世代
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的族群互相交流，而遠高於與青年世代進

行交流。

四、青銀世代重視的是交流機會及交通

的便利性

為促進世代間交流所需的行政措施，

高齡者多數選擇建議「創造交流機會」的

比例最高，高達40.2%，其次依序為「完

善交通設施可讓高齡者參與」占30.2%，

此外，關於「宣導世代間交流的意義」占

28.2%，及「具有協助世代間交流的帶領

者」占27.8%。若進一步從老年經濟生活

保障層面來看，家庭經濟寬裕且對老年經

濟生活毫無擔憂者，對於「創造交流機

會」的需求最高占43.9%，其次為「有能

夠促進世代間交流的帶領者」占35.3%；

另外一方面，對於家庭經濟困難且非常擔

憂者而言，最需要「友善高齡者參與的完

善交通設施」占39.8%最高。可知，針對

不同經濟情況的高齡者所需要的青銀共融

的需求皆不同，更有必要細緻化提供高齡

者與青少年互相交流內容的機會。

綜言之，根據內閣府最新調查可知，

高齡者對於和年輕世代交流的意願不高

外，對於自身的健康因素及交通問題等考

量，都會影響參加世代間交流相關活動的

意願。尤其是，在交流對象的選擇，高齡

者更傾向與相同世代的人進行交流，而與

年輕世代的交流意願相對較低。此反映出

高齡者對於不同世代間交流的偏好和心理

需求。特別是，高齡者認為應該創造更多

的交流機會，並強調交通便利性的需求較

高。此外，對於經濟條件較好的高齡者而

言，提供交流機會的需求更為迫切，而經

濟困難者則更重視交通設施的改善。該調

查結果顯示貧富差距現況對青銀世代交流

的差異與影響，並針對不同世代提供具體

且有效的行政措施，以深化青銀共融，正

是政策制定者所需優先考量的重要方向。

伍、結語

回顧日本1990年代透過學校教育強

調世代間交流活動的重要性，進而在2000

年代進一步拓展至社會教育及社會安全網

等不同領域，並視為解決少子女高齡化及

人際疏離感的重要政策。特別值得一提的

是，透過娛樂性的活動強化社會參與的機

會，並且回應社會需求如長期照顧等，均

為日本發展世代間交流活動的重要特色。

但是，日本政府如何設計具吸引力的交流

活動，促使高齡者願意與不同世代互動，

並同步提升偏遠地區的交通環境，已成為

日本政府推動青銀共融社會的重要發展方

向。

本文研究發現，日本世代間交流活動

包含青銀共融的概念，並進一步形成地方

共生的發展模式。當中最具代表性的是積

極透過藝文活動、經驗傳承以及與大學生

之間的互動交流，特別是因應人工智慧的
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發展，並藉由食育活動以及社區農場等各

種活動設計促進地方創生，以增進偏遠地

區的經濟發展。但是，日本政府雖然舉辦

不同類型的交流活動，對於高齡者而言，

更傾向與相同世代進行交流，也不願意與

年輕世代進行交流的議題產生外，高齡者

的健康以及經濟問題皆會影響世代間交流

的後續實施活動的成效。

另外一方面，世代間的交流所呈現的

政府、民間及學校等單位的互相合作，並

充分發揮原有優勢，為實踐世代間交流的

重要元素，但是，在交流過程中亦面臨到

經費及承辦人員的工作熱情等問題，抑或

是日本政府如何讓不同世代間的交流活動

能夠持續進行為推展青銀共融社會的成敗

關鍵因素。

最後，本文透過分析不同年齡層對交

流活動的參與程度，除涉及參與人數的統

計，亦包括參與者的滿意度調查。例如，

針對高齡者的交流活動，若能提供便利的

交通服務，將更有可能吸引參與外，並透

過量化指標評估世代間交流活動的實施成

效也是未來青銀共融相關研究的重要趨

勢。

（本文作者為東吳大學日本語文學系兼任

助理教授）

關鍵詞： 世代間交流、青少年、活動、高

齡者
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