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壹、前言

隨著醫療衛生進步，平均餘命延長

及出生率下降，我國老人的人數和比率

呈現顯著成長。我國65歲以上老年人口

占總人口比率於1993年達7.1%，正式邁

入聯合國定義的高齡化（aging）國家門

檻。2018年老年人口比已達14.5%，進入

高齡（aged）國家。根據國家發展委員會

（2020）的中推估，預估到2025年會升高

20.7%，接近老年人口比達21%的超高齡

（super-aged）國家。預估到2036年進入

老年人口比達28%的極高齡（ultra-aged）

國家行列。根據內政部（2024）最新統

計，全國22縣市中，已有6個縣市的65歲

以上長者占總人口超過二成，這些縣市分

別是嘉義縣、臺北市、南投縣和雲林縣、

基隆市和屏東縣，等於已有超過四分之一

的縣市進入超高齡社會。在當前的人口定

義下，年滿65歲即被視為高齡者，而長命

百歲者已非人間罕見。換言之，高齡人口

橫跨的年齡區間相當大，其異質性不可輕

忽（衛生福利部，2021）。

近年來，許多國際組織與國家都提

出因應人口結構老化所帶來的問題。健康

與福祉已被聯合國認定為有關老人之兩

大主流議題，為提升老人之健康促進與

社會參與，政府以「活力老化」、「友善

老人」、「世代融合」三大核心理念，進

一步建構友善老人生活環境，營造無歧視

且悅齡親老的社會，讓老人享有活力、健

康、尊嚴的老年生活。

為創造有利於長輩活動的條件，減少

障礙，增進參與，讓長輩在縣市生活圈中

經常能動、容易動、喜歡動，一直到老年

還是很獨立、活躍、健康。國民健康局呼

應WHO之倡議，自2010年開始推動「高

齡友善城市計畫」。「高齡友善」包括八

個面向，目的就是營造一個適合老人、友

善老人的生活環境。
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陳欣蘭



社區發展季刊　189 期 333 中華民國 114 年 3 月

陳欣蘭   社區高齡友善生活方案規劃與實施對學生之效益

基於上述的研究背景，研究者看到

政府的努力，縣市政府的配合辦理，不禁

自問：身為大學校園的一員，可以為社區

長者做什麼? 研究者思索：從學校場域到

社區場域可以如何做，才能讓社區長者對

高齡友善生活有一些認知，從而建構一個

高齡友善社區，並讓學生從中獲得學習效

益。正好，研究者也參與學校之大學社會

責任計畫，因此，研究者擬透過研究所所

開之「老人學」課程，讓學生先在課堂上

瞭解高齡者之特性、老化理論，並學習高

齡友善生活相關知識後，再到社區去實

踐。本研究之研究目的有四：

一、 瞭解課程參與對修課學生高齡友

善認知之影響；

二、 分析課程參與對修課學生在規劃

及帶領高齡友善生活方案之表

現；

三、 檢視課程參與對修課學生老人態

度之影響；

四、 探討課程參與對修課學生社區認

同之情形。

貳、文獻探討

一、健康老化與高齡友善生活議題

根據世界衛生組織（World Health 

Organization, 以下簡稱 WHO）的定義，

健康老化是：發展並維持「生活機能」

（functional ability）之過程，如此才能

擁有幸福的老年。WHO提出「聯合國

健康老化十年（2021-2030）The United 

Nations Decade of Healthy Ageing（2021–

2030）」，與永續發展目標（Sustainable 

Development Goals）最後十年的發展期待

是相符應的，這項議題必須全球合作，目

的在改善老年人、他們的家庭和他們居住

社區的生活（WHO, 2022）。

健康促進包含生理、心理與社會面

向，個體除了努力提升健康知識、健康態

度與健康行為外，也需要家庭、社區及

各種場域環境的支持，才能達到健康老

化的目標。健康促進為一過程，透過增能

（empowerment）之手法使民眾有健康識

能，能自主改善健康。由此可見，健康促

進的基礎首在個體能自主管理自己的健康

並維護個人之身心健康。

國民健康署於2010年呼應世界衛生

組織倡議之「活躍老化」及「高齡友善城

市」概念，積極打造臺灣成為高齡友善社

會，以「敬老、親老、無礙、暢行、安

居、連通、康健、不老」等八大面向為基

礎（如圖1），協助各縣市政府檢視現有

老年人的生活環境，針對城市軟硬體不足

之處，提出改善方案與建議，希望所有縣

市都能營造出高齡友善的環境（衛生福利

部，2019）。

本研究將健康老化與高齡友善生活之

八大議題融入於課程中，期能幫助學生規

劃相關活動內容，並至社區服務長者。
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二、以學習者為中心的教學設計

以學生為中心的學習方法已被證明比

以教師為中心的教學方法更有效（Peled 

et al., 2022）。以學生為中心的方法讓學

生參與學習過程，從新訊息和先備知識與

經驗中建構意義。以教師為中心的教學法

通常是教師提供大部分信息，單向式地傳

輸給學生。以學習者為中心的教學設計，

能吸引學生的專注力，提升其學習動機。

朱敬先（2000）、張春興（1996）

認為學習動機係指引起學生學習活動，維

持學習活動，並導使該學習活動趨向教師

所設定目標的內在心理歷程，也是一種激

發、引導及持續行為之內在狀態。學習動

機分為內在動機和外在動機，內在動機源

於學習者的內在興趣、自我實現，外在動

機是為了實現特定結果而執行的動機。注

重成績結果的學生屬外在動機者，而真正

熱愛學習內容並真正感興趣的學生屬內在

動機者（Ryan & Deci, 2020; Syamsuddin, 

2024）。由此可知，學習動機是驅使個

體學習的內在驅力，不管是內在或外在動

機，都是使個體維持學習活動，朝向其學

習目標的歷程。

有學習動機的學生，更有可能發揮潛

能並取得成功。學習動機是有效教學的關

鍵要素，教師於教學設計時，若能適時運

用動機策略，激發學生的求知慾望，相信

對教學將有莫大的助益。也就是說，教師

應營造良善且互相成長的環境，以便所有

學生都能相互關心、關愛、同理和支持，

因為好的同伴關係會影響學習的積極性

圖 1 高齡友善城市八大面向

資料來源：衛福部（2019）。
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（Hawthorne, 2021）。在本研究中，研究

者之所以採用高齡友善生活方案作為課程

之重點，除了因應時代趨勢，也希望能引

起學生的求知慾望，激發其學習動機。

研究者曾使用傳統講述方法授課，

發現學生常常一邊聽一邊滑手機，學生

上完課總是一知半解，因此想透過本研

究讓學生自主學習，也就是嘗試讓學生

成為他們自己學習的主人，營造以學生

為中心的學習環境。Cortez 等人（2023）

的研究指出，若同時透過合作學習讓課

堂學習，從「向老師學習」變成「和老

師一起學習」，學生的學習效果會變得

更好。Hafeez（2021），Haidar與Fang

（2019），Kurilovas與Kubilinskiene

（2020）的研究都指出，合作學習能讓學

生提升學習動機、學習滿意度和學習效

益。基於上述理論，本研究採用以學習者

為中心的教學設計，讓學生透過自主學習

與合作學習產出教案，再至社區實踐，期

能補傳統教學之不足。。

三、代間學習對老人態度之影響

本研究之課程參與屬不同世代間之互

動、學習，也可說是一種代間學習。本研

究所進行之方案，是讓高齡世代與其他不

同世代間透過活動進行經驗交換，即陳毓

璟（2014）所稱的代間方案或代間實務。

有些年輕世代對老人存有負面的刻板印

象，年輕世代與老年世代溝通時，也常因

為彼此所受的教育不同，或是所處年代的

不同，而產生許多的代溝。若透過代間學

習，則能讓不同世代彼此溝通、互動、分

享，並促進代間共融。

張德永（2022）指出，代間學習主

要是針對人口高齡化在家庭、職場與社

會帶來的衝擊—年齡歧視，所採取的

降低對高齡者刻板印象與偏見的措施，

以達到消弭代間隔閡，促進代間平等的

目的。從實證研究中得知，代間模式可

改善年輕世代對老年世代的看法，拉近

彼此的距離（Gutheil et al., 2006; Ronald 

et al., 2008）。陳黛芬與陳鶴元（2023）

的研究探討高齡者參與大學代間方案之代

間交流態度，其研究結果顯示，代間方案

有利於良好的代間交流，並建構大學生

對高齡者的良好態度。Trujillo-Torres 等

人（2023）的研究指出代間學習課程的好

處之一就是讓年輕世代對長者抱持正向態

度。由此可知，代間學習課程可以促進不

同世代之融合，改變年輕世代對長者的刻

板印象，提升對長者之正向態度。 

四、學生社區參與及社區認同

近年來，政府部門透過計畫補助，

積極鼓勵學子參與社區營造活動；大專

校院也透過開設相關課程，讓學子走出

教室，認識社區。2018年教育部開始推

行「大學社會責任實踐（University Social 

Responsibility, USR）計畫」，鼓勵學生
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參與其中，目的之一就是強化學生對社區

之關懷與認同。2024年萬芳高中學生在歷

史老師黃小萍帶領下，將教育延伸至場

域，從拼積木開始做社區營造，培養年輕

世代對這片土地認同感，傳承社區意識

（遠見雜誌整合傳播部，2024）。由此可

見，學校已逐漸朝向帶領學生走出教室，

將理論落實於社區實務。

學生參與社區學習的方式十分多元，

包含代間學習、服務學習、志願服務等。

其目的在提升學生對社區歷史、文化與挑

戰之理解，及對社區的歸屬感與認同感，

進而強化其社區意識，讓學生願意為社區

的發展與福祉貢獻力量。所謂社區意識，

是指居民對社區具有認同感和貢獻的心

（林振春，1995）。Flanagan（2020）的

研究指出，透過居民的歸屬感、夥伴關係

與彼此分享，可以產生高度社區關懷與凝

聚力，促進社區意識的提升，尤其鼓勵年

輕世代的參與。由此可知，學生社區參與

能讓學生暸解社區，關懷社區，並提升社

區意識。依據上述理論，本研究擬透過課

程參與之進行，瞭解修課學生對社區之認

同情形。

參、研究設計與實施

一、質性訪談法

質性訪談法是社會科學研究中最常用

來收集資料的方法之一，主要是透過研究

者與受訪者的對話，呈現受訪者個人的感

受、陳述其生活與經驗，以讓研究者能獲

得並能解釋受訪者對事實的認知與脈絡的

釐清（陳向明，1998）。本研究之「老人

學」為選修課，學生只有八人，故採質性

訪談法，較能理解受訪者之學習觀點。

二、研究參與者

本研究選修這門在職專班「老人學」

課程（選修課）之研一研二學生共八位，

男性二位，女性六位，在課程參與方面，

他們分成四組，每組二人，每組自由認養

至少兩個高齡友善生活方案之主題活動。

研究者以立意取樣的方式，選取每組的組

長做為訪談對象，以暸解他們參與課程及

將課堂所學應用於社區場域之情形。這些

參與者有足夠的背景知識，也兼任長照、

護理相關工作，所以在活動設計上較能勝

任。訪談日期從2024年6月至2024年7月。

研究參與者的資料，如表1所示。

三、課程設計與實施

由於本課程只有一學期，故在課程內

容之設計先聚焦於高齡者老化特性、健康

老化問題，再聚焦於高齡友善生活議題。

研究者請學生分組，合作學習，並依據高

齡友善生活主題進行活動方案設計，再將

方案落實於社區，方案實施之議題如表2

所示。活動期程為2024年5月至6月，每次

兩小時，共10次。活動內容由暖身活動開
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表 1 研究參與者的資料

受訪者 性別 年齡 婚姻狀態 目前工作

A  女 55 離婚 照服員

B  男 46 單身 照服員

C  女 48 已婚 廚媽

D  女 31 已婚 護理師

資料來源：研究者自行整理。

始，約25分鐘，接續為主活動，約占80分

鐘，最後再讓長者進行分享與回饋，約15

分鐘。

在教學實施方面，研究者先請學生至

少認養兩個有興趣的主題，再依照學習主

題自主學習擬定活動方案，並協助學生選

定草屯某一社區進行實踐。學生們透過合

作學習，彼此討論，並解決可能發生之問

題。研究者在學生之學習歷程中扮演促進

者與協助者，鼓勵與協助學生完成學習任

務。

四、研究工具

本研究之研究工具為研究者本身、

訪談同意書、訪談大綱、錄音工具、訪談

工作記錄等。研究者本身具高齡教育之專

表 2 「高齡友善生活方案」活動設計表

日期 活動主題 活動主題 活動主題

0521（二） 暢行－高齡者旅行

1.暖身

2.主活動

3.分享

A組

0522（三） 安居－高齡者住宅（從囚老問題到安居） 
1.暖身

2.主活動

3.分享

B組

0523（四） 敬老－纏繞畫（代間學習）

1.暖身

2.主活動

3.分享

C組
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業背景，也具同理、傾聽之能力。在訪談

前先請受訪者簽署同意書，訪談大綱主要

分三個構面，分別為活動實施前之準備情

形、實施過程所遇問題與實施後的效益。

五、研究實施

本研究在進行訪談前先透過文獻資料

擬定訪談大綱，並與同儕討論後定稿。訪

談前，研究者選定每一主題方案之組長，

並徵求其同意後，簽訂同意書，才開始進

行訪談。訪談時，準備錄音筆與手機，作

為錄音工具，並隨時記錄訪談時受訪者的

表情與肢體語言。訪談後，研究者整理訪

談資料，彙整與分析訪談內容。

六、資料處理與分析

研究者依訪談資料構面進行資料彙整

與分析，並歸納研究結果。在資料檢核方

0528（二） 連通－食安問題

1.暖身

2.主活動

3.分享

D組

0529（三） 康健－慢性病防治

1.暖身

2.主活動

3.分享

D組

0530（四） 連通－預防詐騙

1.暖身

2.主活動

3.分享

C組

0605（三） 親老-美食祭

1.暖身

2.主活動

3.分享

 C組

0606（四） 無礙－無礙空間（輔具介紹）

1.暖身

2.主活動

3.分享

B組

0611（二） 不老－高齡者的第三人生高齡志工

1.暖身

2.主活動

3.分享

A組

0612（三） 康健－用藥安全

1.暖身

2.主活動

3.分享

D組

資料來源：研究者自行整理。
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面，為使資料具可信性與可靠性，研究者

請研究參與者進行校正與確認訪談內容。

之後，進行訪談內容之分析與編碼，釐清

資料真正意涵，確保分析的可信賴度。編

碼原則為受訪者-問題-有意義的句子，如

A-Q1-01。

七、研究倫理

研究者遵循相關研究倫理，尊重研

究參與者的隱私，並採取匿名與保密措

施，於文中以代碼呈現參與者資訊。在訪

談過程中，研究者始終保持客觀、中立的

立場，確保過程的保密性，以符合研究倫

理要求。研究者遵循尊重參與者意願與決

定權的原則，保障其有拒絕參與的權利，

並可隨時退出研究，保障其權益。同時，

研究者秉持中立原則，避免揣測參與者意

圖或引導其朝向預設的結果。所有錄音內

容將忠實反映訪談內容，確保資料的真實

性。錄音檔案及訪談文稿將在事後妥善處

理與保管。

肆、研究結果與討論

本研究旨在探討高齡友善生活方案融

入課程對學生學習效益之影響，研究者在

課程參與後進行高齡友善生活方案各組組

長之訪談，彙整與分析訪談稿，獲得以下

結果。

一、學生理解高齡友善生活的內涵與活

動設計理念，課程參與有效激發學

習動機，提升學習成效

學生在參與課程的過程中，逐漸理解

高齡友善生活的內涵與活動設計的理念。

透過課程的引導與參與，他們的學習動機

得以有效激發，進而提升整體學習成效。

從最初對高齡友善生活的概念不甚熟悉，

到逐步掌握高齡友善涵蓋的八大構面，學

生在過程中展現出濃厚的興趣。由於活動

主題是學生自行選擇的，增強了學習的自

主性與新鮮感，他們主動上網搜尋相關資

訊，並與同儕合作，共同完成學習任務。

此研究結果與 Peled 等人（2022）以及 

Kurilovas與Kubilinskiene （2020）的研究

結論一致，證實有意義的學習任務不僅能

有效提升學生的學習動機，還能增強學習

興趣與學習效益。

我們選暢行和不老，講銀髮族旅行

和志工，我上網收集一些有趣的

影片，讓社區老人看，讓他們知道

現在要去旅遊多方便，坐輪椅也可

以。（A-Q1-01）

上課前對高齡友善生活一知半解，

只知道可能是指對老人好的東西，

想不到它還分這麼多主題，長知識

了（手比YA）。（A-Q1-02）

我們這組選擇安居和無礙之主題，

我們一起找這方面的資料，尤其是

無障礙空間、防跌措施與輔具，我
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們做這些後對高齡友善有更深一層

的暸解。（B-Q1-01）

敬老、親老和連通，我們找大學生

與長輩一起學纏繞畫， 也用話劇

的方式讓他們暸解詐騙的可怕，我

們還去警察局找海報……大家一起

合作，感覺（在這些主題上）蠻有

收穫，這樣的上課方式很棒（大拇

指比讚）。（C-Q1-01）

介紹食安、老人慢性病和用藥安

全，這是我們工作上的專業，不會

很難，應該說，（準備起來）很簡

單（微笑）—（對高齡友善生活

方案）更有把握啊。（D-Q1-02）

二、透過課程參與之問題解決歷程，學

生提升高齡友善生活方案的規劃與

帶領能力

本研究之高齡友善生活方案涵蓋許

多不同面向，學生必須設計與規劃不同主

題的教案內容，並實施活動帶領，進一步

培養其能夠獨立上臺的能力及活動帶領技

巧。由於參與學生人數較少，因此僅分為

四組，每組學生從選定主題開始，便展開

自主學習的歷程，在此過程中，學生需要

透過持續的討論與合作來解決問題，逐步

形成完整的主題活動內容。研究者則在旁

協助並提供建議。最後，學生經歷多次的

練習與修正，最終進行實際展演。這樣的

一連串學習歷程，對學生而言，不僅是一

次次解決問題的挑戰，更是一種充滿新奇

與刺激的經驗。儘管過程中感受到些許壓

力，學生仍然對此過程充滿興趣與投入。

整而言之，在課程參與過程中，學生不斷

地遇到問題、自主學習，並解決問題，這

個學習歷程讓學生在規劃與帶領高齡友善

生活方案的能力上獲得顯著提升。這樣的

結果也印證學者Cortez 等人（2023）的研

究論點：若課堂學習可以讓學生間，師生

之間彼此合作學習，學生的學習效果會變

得更好。

雖然我們有在工作，但面對一群老

人（進行上課）還是第一次，還好

大家互相支援互相打氣，表現還算

可以啦。（A-Q2-01）

一開始覺得loading很重，但我的組

員說要正向思考，所以就開始分

工，找資料，找影片，解決問題，

很費時間，（內容）一改再改，但

（學習經驗）真的不錯，有些累但

還可以（接受）。如果還有下次，

我還要參加—。（B-Q2-01）

我們這組覺得最困難的是美食祭

的食材準備，誰買食材，要買多

少，誰準備鍋具、爐子等，進行時

會不會危險？要如何避免危險？

有什麼萬一怎麼辦？該怎麼解決

才好？—這些都讓我們煩惱很

久—。（C-Q2-01）

雖然這些主題我們算專業的，不過
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也要準備，我覺得最困難應該是

暖身活動，這個要花時間練習再練

習，網路上有很多可以參考，但考

慮到老人的身心狀況，可能也要修

改一下，也需要課後留下來一起排

演—反正（要解決的）問題很多

啦。（D-Q2-01） 

三、課程參與促進學生尊老敬老態度的

建立，並深化世代情感連結

從訪談資料中的觀察，學生在參與活

動方案時表現出的用心和耐心，反映了正

向的情意態度和學習成效。這樣的行為和

態度，與Hawthorne（2021）的研究觀點

不謀而合，即當學生展現目標導向的行為

時，他們會更加積極主動，更加重視自己

的學習歷程。此外，學生在活動中與長者

建立的互信情感，進一步證明了跨世代互

動對情感態度轉變的影響，此與陳黛芬與

陳鶴元（2023）的研究結果雷同。例如，

透過學生對長者的關照與協助，學生不僅

學會了如何尊重與支持他人，也深化了對

長者的理解與敬重，這種情感連結可能成

為其長期態度轉變的重要基礎。

看到阿嬤，就會想到自己的阿嬤，

就想加倍對她們好。（A-Q3-01）

……反正就是寶，先把家裡的寶扶

好再說。（A-Q3-02）

有個阿嬤說他得了失憶症，學完

就忘，我問她為什麼還要來（社

區）？她說就算會忘，她也要繼續

學習，讓我好佩服！（兩個大拇指

比出讚的樣子）（B-Q3-01）

如果我以後老了，我也要像她（一

樣努力學習）！（B-Q3-02）

我有一次和阿嬤聊天，她說她每次

到社區都要走兩個小時，兩個小

時耶！（眉毛上揚，露出驚嘆的表

情）！……她說不來也在家無聊看

電視沒事做，來了還可學東西。

（聽完，）我覺得很慚愧，我讀書

都沒有她認真。（C-Q3-01）

我阿嬤都在看電視、吃飯、睡覺，

我以前（對她）很不屑，看到這個

阿嬤（這樣），也許我要帶她出來

（到社區學習）！（C-Q3-03）

現在還會不會不屑? 不會啊！可能

以前很忙就……可能太主觀！……

應該要多陪陪她！（C-Q3-04）

有個阿公手腳不靈活，但還是很努

力地做完我們的律動，他努力不懈

的精神， 讓我們超感動的，真想

給他按個讚！（D-Q3-03）

阿公讓我覺得自己很不OK，（因

為）有時候在醫院工作，（我）對

老人沒有耐性，我要改，要改。

（D-Q3-04）
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四、透過課程參與的觀察與反思，學生

增強對社區的關懷與認同意識

高齡友善生活方案進行時，每組學

生都在同一社區進行二到三次活動，活動

之餘常與社區長者閒聊，對社區長者有一

份情感，對社區也多了一份認同。他們覺

得社區資源匱乏，欠缺活動帶領人才，欠

缺志工，未來願意到社區當志工，陪伴長

者。也有學生認為應先建立高齡友善社

區，才能建構高齡友善城市。這樣的反思

如同Flanagan（2020）的研究結果，即透

過青年世代的參與及社區居民夥伴關係，

可以產生高度社區關懷與凝聚力，促進社

區意識的提升。

老師說之所以選這個社區服務，是

因為他們的資源較少，我來了以

後，發現真的是這樣，所以我第二

次就帶一些物資進來和他們分享，

以後我有機會還會來喔。（A-Q4-

01）

我發現他們的外聘老師很少，都是

一些志工在帶活動，我問社區，社

區說經費的關係，而且志工也愈來

愈少。我想如果他們不嫌棄的話，

我們寒暑假願意再來帶活動。（B-

Q4-01）

做律動時大家都很熱，我就看到他

們有冷氣（但）怎麼不開，後來才

知道是電費的問題，我想捐一點錢

給他們，可以嗎？（C-Q4-02）

社區說他們很缺志工，想說有空

就來當志工， 陪伴他們。（D-Q4-

01）

我們這次的方案幫助社區認識高齡

友善生活的各種面向，我覺得這

個很重要，一定要先有高齡友善社

區，才會進到高齡友善城市，我覺

得要多推廣到其他社區， 引起大

家的注意。（D-Q4-02）

綜上所述，本研究透過對受訪者訪談

資料的分析，發現將實務設計融入課程能

有效提升學生的學習成效。這種以學習者

為中心的教學方式，不僅改善了傳統教學

模式的不足，避免課堂上教師單向式傳輸

知識的缺點。更重要的是，學生透過課程

參與，認知到高齡友善生活的內涵與重要

性，學會規劃與帶領活動的能力，場域的

教學經驗也帶給他們與長輩互動之情感連

結，進而在其心中埋入關懷社區、投入社

區之種子。

伍、結語

本研究透過質化研究方法，收集並

分析學生的學習經驗與行為變化，發現主

題式學習與實踐活動能有效促進學生對高

齡友善城市計畫八大面向的理解，並培養

其對高齡友善生活的全面認知。學生學習

了方案設計理念，並將理論應用於實際情

境，協助社區長者深入暸解高齡友善生活
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的內涵。課程中的實作演練強化了學生的

問題解決能力，並提升了其在活動規劃與

實施中的實務技能。他們不僅成功完成活

動帶領，還展現了自主學習與合作學習的

能力，實現了從課堂理論到實踐行動的轉

化。

其次，學生在活動中與長者建立了深

厚的情感連結，逐漸培養尊老敬老的情意

態度。透過與長者共學、共樂的互動，他

們加深了對長者的尊重與關懷，進一步促

進世代共融。課程參與中的觀察與反思，

則使學生增強了對社區的認同感、歸屬感

與責任感，並展現出更強的社區關懷意

識，未來也願意投身社區服務。

然而，本研究因樣本數較少，且研究

範圍僅限於南投縣草屯鎮某一社區，研究

結果難以類推，此乃本研究之限制。建議

未來研究可擴大樣本數或涵蓋更多社區，

並結合量化方法進行交叉驗證，以提升研

究結果的可靠性與適用性。另外，研究者

發現學生對這門理論結合實務的課程評價

甚高，且認為這門課能提升其學習興趣與

學習效益。因此，建議其他學科教師採用

類似的創新教學方法，鼓勵學生走出教

室，參與實踐活動，培養知識、技能與情

意的綜合能力，以進一步彰顯學習效益。

（本文作者為南開科技大學長期照顧與管

理系副教授）

關鍵詞： 友善老人、世代融合、學習效益
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