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壹、前言

全球逐步進入超高齡社會，老年人口

的迅速增長已成為各國的主要挑戰。跟據

United Nations（2019）報告指出，估計

2050年，全球65歲及以上人口比例將超過

16%，部分地區甚至超過30%。而臺灣也

正面臨快速的人口老化，繼2018年進入高

齡社會後，已於2025年，高齡人口超過總

人口的20%，臺灣成為超高齡社會（高齡

社會白皮書，2011）。因著社會結構的改

變，營運而生的一些因應措施，更需要對

高齡者知能理解的專業人才。面對這些挑

戰，政府已修訂「高齡社會白皮書」，提

出「自主」、「自立」、「共融」及「永

續」等四大願景，並制定37項行動策略，

藉由跨部會合作，建構出共融自主的高齡

社會（高齡社會白皮書，2011）。此外，

行政院（2021）核定的「因應超高齡社會

對策方案（112-115 年）」，明確提到在

112至115年期間，設定五個因應目標，其

中一項「促進世代和諧共融」即是消弭世

代隔閡，促進高齡者與不同世代的交流互

動，相互同理與彼此尊重。足見政府破除

社會對高齡者的刻板印象與年齡歧視之決

心，重視跨世代的互動與交流將為接下來

幾年的執行重點。

European Union（2015）提到銀髮經

濟規模持續成長，已估計2025年的銀髮經

濟支持就業人數將成長到8,800萬人，相

當於歐盟就業人數的37.8%。國際勞工組

織對於全球經濟規模較大的45個國家進

行2015年至2030年期間探究，推估這些

國家在15年之間將新增2,960萬個與高齡

服務及930萬個與高齡照顧與醫療相關的

工作機會，更提到在超高齡社會的醫療

和長期照護（LTC）服務等工作，是需大

量投資；更將「增加社會包容性」視為

一項重要的擴展任務之一（ILO & OECD, 

2019）。在臺灣，50至65歲的勞動力自
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2007至2017年，已從196萬人增加287萬

人；而近十年（2013-2023年）65歲以上

勞動力，從22萬人增加到40.3萬人（行政

院主計總處，2023），且未來將持續成

長。

超高齡社會的特徵顯示出高齡產業的

蓬勃成長，但也包括人口老化、勞動力縮

減和資源分配的壓力。人口結構的改變不

僅對經濟發展帶來挑戰，也對家庭和社會

文化關係產生深遠影響。特別是在亞洲地

區，傳統上以家庭為核心的養老模式正面

臨崩解，年輕一代與高齡者之間的互動越

來越少。在這樣的背景下，代間關係變得

尤為重要。

基於上述，臺灣在超高齡社會的結

構下，愈重視高齡產業開發與經營外，

最主要的生產人力亦即是經濟的中堅份

子，意味著應具有對銀髮產業的理解與知

能。而大學在高齡社會的趨勢下，身為知

識重鎮、培育國家社會所需的多元化人才

學術機構，具備著多元的價值。當出現學

用落差時，更須從課程安排與教學內容加

以修正，以配合社會環境的變遷（黃智

家，2015）。在當今高齡社會的臺灣，產

業結構隨著老人人口的飆升，成為銀髮相

關產業嶄露的契機。大學生未來在畢業後

的社會，基於各個世代載負著不同歷史、

背景及脈絡，所建立的態度與信念等心理

特質是不容易更改（陳黛芬、陳鶴元，

2023）。因此，跨世代的學習參與模式與

活動，正是呼應當代社會現象，符合所有

世代彼此理解的策略。

貳、大學生在超高齡社會下的
挑戰

當前正在就學的大學學生，正符合

自2000年後出生的Z世代人口，這群Z世

代的年輕人從出生後，就一直接觸網路和

社群媒體（Alabay, 2023），他們主要是

X世代的小孩，但也有較年輕的嬰兒潮世

代或是較年長的Y世代的小孩。Z世代是

需要被尊重線上閱讀空間、使用習慣與前

一個世代相近、社群媒體重度活躍的使用

者（Rupčić, 2018）。他們比起前幾代的

人，更能在多樣化、寬容和開放的社會中

成長。這樣特質的大學生，如何在超高齡

社會的脈絡下，面對世代間存在的代溝與

落差等問題，足見媒合不同世代的接觸是

亟需努力與實踐。以下試圖分析大學生在

高齡社會下遇見的挑戰。

一、跨世代間的隔閡

大學生對高齡者的態度呈現出一定

的矛盾性，一方面，他們普遍對高齡者

抱有尊敬，互動程度也不錯（吳友欽，

2011；黃錦山，2011；Tabari et al., 2015; 

Yao et al., 2011），但另一方面，對於與

高齡者交流的興趣有限，且存在著負面態

度（Thurlow, 2018）。這種矛盾源於刻板
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印象的存在，例如認為高齡者行動緩慢、

思想保守，甚至是社會資源的「消耗者」

（Harper, 2019）。這些態度往往來自於

年輕人缺乏與高齡者直接接觸的機會。因

此，減少對高齡者歧視，消除與老化有關

的迷思，並使學生暸解年齡多樣性的代間

體驗是必要的（Hwang et al., 2013; Chen, 

2018）。

二、與高齡產業能力的銜接與落差

大學提供的課程，主要仍以主流產業

的思維來設計，例如當前的數位、AI科

技融入學科等，為課程設計的主幹。超高

齡社會的結構下，高齡人口將是未來重要

生產人力之一，而大學對於銀髮產業是否

具有敏銳度，值得注意。儘管學習如何與

高齡者一起工作對於健康、社會教育和工

商管理等職業至關重要，但大多數教育計

畫並不提供與高齡者一起工作的專門培訓

（Natvig, 2007; Heuer et al., 2019; Howell 

et al., 2020）。Howell等人（2020）的研

究也表明，與高齡者接觸很少的學生往往

對高齡者抱有更多的負面看法，也不太願

意在職業生涯中與其共事。基於此，大學

生如何能在在學期間，具備高齡產業的知

識與能力，以符合進入超高齡社會工作之

需，學用間的銜接與媒合更需重視。

三、跨代間溝通與互動的限制

根據行政院（2024）報告，自2013

至2023近10年的家庭組織型態，主要是父

母加上其孩子共組的核心家庭為最多，

但逐年確有降低的趨勢，從37.91%降至

31.34%；三代同堂的家庭組織型態亦

同，也從15.24%降至10.43%；惟逐年增

長的有單人、夫妻、單親等家庭組織型

態。針對家庭組織型態的改變，尤其是孫

輩，能與家中長輩見面或相處的機會，是

愈趨減少。另外，有關於跨世代互動的過

程，McGowan與Blankenship（1994）研

究指出大學生在一開始會擔心無法理解長

者的想法，國內陳毓璟（2014）及林俊德

（2017）的研究，也顯示出學生參與代間

互動前，通常會覺得不知如何跟長者溝

通，而產生擔憂與焦慮。

綜合上述，代間隔閡和對老年群體

的刻板印象，使兩代人之間的距離加大，

這些態度往往來自於年輕人缺乏與高齡

者直接接觸的機會。基於此，代間學習

被視為一種能夠縮短這種距離的重要方

式（Kaplan, 2002）。高等教育現階段角

色，在超高齡社會脈絡的前提下，應是擔

負起培育超高齡社會所需的專業人才之

責，提供大學學生與長者有實際接觸，以

引起學生對高齡相關產業的興趣，並建立

大學生破除迷思的重要途徑（陳黛芬，

2020）。藉由高等教育的培育，將有助建

立真實、相互合作、尊重、熱情的代間互

動模式，及早儲備大學生對超高齡社會工

作職場的觀念。大學生作為未來社會的主
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要勞動力，如何與高齡群體建立積極互

動，亦將影響社會的穩定與包容性的發

展。

參、跨代學習的立場與成效

根據European Commission（2008）

提出代間終身學習歐洲觀點（European 

Approaches to Inter-Generational Lifelong 

Learning, EAGLE），認為全球性老化的

社會脈絡下，應強調世代之間的互相學

習。代間學習是一種基於不同世代之間互

動的學習模式，其核心在於互惠性與合作

性（Kaplan, 2002）。高齡者和年輕人可

以透過共享知識、技能與生活經驗，相互

學習，從而促進雙方的社會參與感和認同

感。特別在實踐模式上，代間學習通常採

用合作式活動。因此，如何擴展代間接觸

區（Intergenerational contact zones）的範

圍，在大學課程與校園中，營造出一套高

齡友善的環境，將有助於大學生沉浸並耳

濡目染建構對高齡者正確觀點。

Findsen與Formosa（2011）認為，學

習經驗必須運用年長學習者的豐富經驗。

大學生在符合不同世代的發展需求下，提

供他們建立真實、尊重、相互合作、且熱

情的代間學習模式，是可以協助他們每個

人發揮獨特的能力，進而建構不同世代

之間的知識共享空間，也將對超高齡社

會世代的融合有重要的價值（Kardo et al., 

2016）。英國代間學習研究（Springate et 

al., 2008），以質性研究方法，彙整21份

文件分析，結果顯示大學生參加代間活

動，主要能獲得特殊的技能，包括溝通與

社交技能、學業成績因長者給予協助而有

所改善，並重拾信心，增加自尊。

在歐洲，許多教育機構也將代間學

習融入大學課程，讓學生透過與高齡者合

作，學習社會責任和人際溝通（Sanchez 

et al., 2016）。Wang（2021）的研究結果

發現年長者和大學生在不同的合作任務

中，展現出不同的溝通風格和互動方式；

參與者之間的互動促進了彼此的學習，年

長者和大學生都能從對方的經驗中獲益；

在創作過程中，參與者能夠有效地協商和

調整權力動態，營造出更平等的合作環

境，增強了跨代間理解與支持，並促進了

社會連結。

國內王玉玫與王麗菱（2021）進行

「代間學習編碼方案的發展及其在代間合

作溝通模式之應用」研究，研究發現年長

者和大學生在不同的合作任務中展現出不

同的溝通風格和互動方式。更顯示出代間

學習不僅有助於知識的傳遞，還能促進社

會互動和情感連結。另陳黛芬（2022）、

陳黛芬與陳鶴元（2023）進行高齡學習者

參與大學代間方案等研究，其結果皆發現

代間互動愈佳，其代間的雙向態度也愈

佳。跨世代學生在課程中，大學生逐漸改

變了對長者的觀感。
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上述研究結果再次回應了大學推動

跨世代學習，在共學過程，其溝通協調能

力、理解對方成長脈絡、知識傳遞及社會

連結等面向，皆能獲得正向的成效。

肆、大學實踐代間學習的策略

大學為正規教育體制，是體現、觸發

代間學習過程的場所。代間學習的策略源

自於對個人和群體對不同世代地位的歸屬

所產生的差異的認識（Sánchez & Kaplan, 

2014），正規高等教育中的多代課堂，可

能成為重新思考教學實踐的機會之窗。筆

者針對大學推動代間學習策略方式，進行

分析與討論。

一、由系所發展與推動

英 格 蘭 的 蘭 卡 斯 特 大 學 ， 於

2009-2010年間進行「New Learn ing 

Adventure」計畫。此計畫以學校的成人

繼續教育學系主責，負責協助課務與行政

事務。此計畫共招募149名高齡者學員，

其中120位是在地人及英國第三年齡大學

（U3A）的成員，提供高齡者免費註冊即

能進入大學校園參與學習。負責該計畫的

成人及繼續教育學系，安排了公開講座、

提供樂齡學生可參加系所講座、餐會講

座、與研究生的學術研討等共學的活動。

也規劃主題性的學習圈，涵蓋大學圖書館

和虛擬學習環境，讓高齡者皆可參加大學

的公開講座、活動、展覽等。研究計畫成

果顯示：大學及周遭社區有了新的發展，

高齡者的智力也有明顯的進步。這過程沒

有人感到年齡的差異會影響到大學教學風

格和水準，高齡學習者協助了課堂中對主

題的闡釋、大學生所接觸的學習內容與見

解，進而促使自己產生對社會反思與新的

認識。甚至有大學講師發現，高齡學習者

的生活經驗，如同潛在的研究材料，更證

明了將不同世代的人整合一起，透過跨世

代相傳的活動，將在社區體現其成效，提

升了社區凝聚力（Percy, 2013）。

二、課程及服務學習

課程的模式如Leedahl等人（2019）

探討高等教育中實施跨學科的代間互動計

畫，以課程的模式進行代間學習策略。其

研究結果顯示學生對高齡者的態度顯著改

善，學生在與高齡者互動後，對教導高齡

者的自信心和舒適度有顯著提高；就高齡

者的發現，參加至少三次課程的高齡學習

者，在使用科技設備的興趣明顯提高；高

齡者對與年輕人互動的價值和教育機會

表示高度讚賞，並認為這種學習方式有

助於提升他們的技術能力。另有Gary等人

（2018）進行南澳大學的職能治療學系與

其社區男士棚（Men’s shed）長達兩年介

入的代間學習研究，大學生每學期至少有

7個月的時間進入社區男士棚參與健康促

進知能的服務。研究結果顯示大學生因與
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長者的互動，改變了原本許多對老人的負

面印象，並奠定未來在醫療上服務長者的

意願。

另外，適合在大學和組織之間建立

橋樑，共同應對社會挑戰（Singleton, 

2007），則是以服務學習方式來進行。這

種合作的工作使得科學、經濟、社會和

文化知識的互惠互利成為可能（Anstee et 

al., 2008）。Alonso等人（2020）、Aláez

等人（2022），皆以服務學習的樣貌進行

代間學習的研究，結果皆顯示出服務學習

對學生的個人成長有積極影響，還能促進

高齡者的福祉，並加強社區的整體連結。

在新加坡的「代間連結計畫」，則是提供

大學生與高齡者一起參與手工藝、數位技

術學習等活動，促進彼此的暸解（Thang 

et al., 2019）。國內的王玉玫與王麗菱

（2021）、林亮如與鄭愷雯（2022）、洪

宏與姚卿騰（2017）等研究，皆以大學服

務學習課程融入代間學習學習來探究，研

究結果也顯示學生在與高齡者互動中，不

僅增進了對高齡者生活經驗的理解，青銀

共學更能提升學生的社會關係，還改變了

對高齡者的刻板印象，提升了同理心等成

效。另外，Lohman等人（2003）以代間

讀書會活動的進行探討，研究發現年輕學

子與高齡者雙方透過不同的歷史價值觀來

暸解世代的演變，有助於世代融合。

三、樂齡大學的推動

臺灣教育部推動的樂齡大學，主要依

據「推展家庭教育中程計畫的實施策略重

點」及「高齡教育中程發展計畫」，在大

學體制下進行非正規教育活動（教育部，

2017），特別提供給55歲以上的中高齡

者進入大學校園學習的機會。根據許秩維

（2024年11月24日）報導，教育部自106

年起，已於計畫中增列「樂齡活力營」，

由各大專校院自行申請，以代間教育、

登山教育、生命教育等為主題，規劃短期

營隊，鼓勵校內學生與學員交流。目前樂

齡大學為推動代間學習，強化不同世代互

動，一起學習的模式，樂齡大學學員可透

過隨班上課、社團活動、主題活動、代間

服務學習等多元方式管道來達成跨世代共

學。為了因應55歲以上人口教育需求的增

加，教育部正規劃第三人生大學試辦計

畫，試辦期間將採累計學分，於2025年1

月公布試辦計畫，114學年開始執行。依

目標學員需求開課，提供彈性修業方式和

較彈性的入學管道，鼓勵55歲以上民眾進

入大學終身學習。

綜上所述，以上三種在大學進行代間

學習的方式，無論是從正規教育體制的課

程、服務學習的方式，亦或者與樂齡大學

結合推動，再再顯示教育部對超高齡社會

世代媒合愈趨重視，大學機構也正在逐步

推展跨世代學習的觸角。
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伍、跨世代學習所具備超高齡
社會的優勢

大學生正處學習的黃金階段，能夠快

速掌握與超高齡社會相關的專業知識與技

術，勢必成為社會未來的中堅力量。大學

階段無疑是提供大學生在未來進入超高齡

社會的墊腳石，藉由選修的課程、服務學

習的機會等，儲備相關的知能，以應對超

高齡社會產業知能與需求，具備扮演關鍵

角色的能力。以下提出跨世代學習所具備

超高齡社會的優勢。

一、提升跨世代溝通能力

超高齡社會的到來已成為不可忽視的

趨勢，也直接影響在工作、生活及社會參

與中的表現。在大學使用代間學習策略，

是可以改變學生的觀點，尤其對高齡者生

活脈絡的認識，其不同世代的成長背景和

經驗的體驗，特別在思想、觀點和行為的

一致性，將會隨著課程的推動慢慢改變

（Thurlow, 2018）。而透過非正式的代間

學習空間與機會，高齡者在與大學生有系

統的接觸後，亦能有效的降低孤立及孤獨

感，建立彼此關係，提升溝通能力（Gary 

et al., 2018）。

不同世代彼此學習，更能以同理心

來理解彼此思想建構的原因，進而提升跨

世代的溝通能力，減少了負向的態度與想

法。

二、奠定超高齡社會的職能敏銳度

基於超高齡社會結構的形成，全球人

口的變化對各行各業提出了全新的挑戰。

參與代間學習活動的大學生可以從中獲得

更多面向職能的益處。這是一種重要的社

會學習經驗，同時也增強他們的同理心和

社會責任感（Kaplan, 2002）。

其次，代間學習還能幫助大學生獲

得新的視角和生活智慧。例如，在某些活

動中，高齡者會分享他們的職場經驗和

人生故事，這些對學生的職業規劃和個

人發展具有重要啟發的意義。此外，參與

代間學習的大學生，認為代間學習過程幫

助他們理解高齡者的學習需求，並提高了

自己的耐心和教學能力（Tomczyk et al., 

2023）。

再者，大學生在課堂中即開始接觸高

齡對象，例如有跟長者社交接觸的牙科醫

學院學生，比沒有接觸過的態度，呈現差

異（Tabari et al., 2015）。換言之，學習

階段有接觸長者，將來對於參與高齡相關

活動或工作的意願會有所影響。

陸、結語

今天的大學生是明天的決策者。

高等教育機構不能忽視其對社會的影響

（Bringle & Hatcher, 2000），也不能忽視

相互聯繫和不斷變化的世界所帶來的日益

複雜的挑戰。這些變化並不嚴格限於專業
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背景，而是影響學生與社區關係的所有

領域。這種責任可能會導致大學重新配

置其課程和教學方法（Santos Rego et al., 

2021），目的是讓學生能認識到他們正扛

著建立更平等世界的社會責任，並成為專

業培訓的重要組成內涵。

超高齡社會促成大學生與高齡者之

間相互理解的契機，是解決代間隔閡的關

鍵之一。代間學習作為一種有效的教育方

式，不僅縮短了兩代人之間的距離，也為

雙方創造了學習與成長的機會。然而，代
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