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壹、前言

根據國家發展委員會的推估，今

（2025）年我國65歲以上人口將超過總人

口的20%，邁入超高齡 （super-aged） 社

會，並預計於2036年邁入老年人口比率達

28%的極高齡 （ultra-aged） 國家行列。

聯合國（2019）最新的全球高齡人口報告

指出，2019年至2050年間，臺灣的高齡人

口成長速度僅次於南韓與新加坡，名列全

球第三。

人口老化是全球共同面臨的挑戰，

許多國際組織與國家已積極規劃應對高齡

化的發展目標與政策，除關心個人的終

身發展、高齡者的處境，以及人口老化

與發展的關係外，特別強調跨世代關係的

重要。例如，聯合國將1999年定為「國

際高齡者年」（International Year of Older 

Persons），將其主軸設定為「全齡共享

的社會」（A society for all age）（United 

Nations, 1999）。又於2015年提出「2030

永續發展課題」（the 2030 Agenda for 

Sustainable Development, SDGs），訂定

17項永續發展目標，作為發展行動指南，

其中特別關注應確保所有社會成員（包括

高齡者）均能平等且有尊嚴地在健康環

境中充分發揮自我潛能（United Nations, 

2019）。

除聯合國外，歐盟國家亦對於人口

高齡化議題提出重要的回應或宣示，於

2009年簽署「里斯本條約」（Treaty of 

Lisbon），明文指出應對抗社會排除與歧

視，並促進世代間的團結（solidarity）。

另將2012年訂為「歐洲活力老化與世代凝

聚年」（European Year for Active Ageing 

and Solidarity between Generations），提

出達成活力老化與世代團結的努力方向，

認可所有年齡群體的價值及其對社會的貢

獻（European Union, 2009）。

綜上，從國際組織對於高齡政策的願
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景與發展可知，超高齡社會的來臨不僅是

個人老化的議題，而是強調透過跨世代的

共融與團結，創造社區、國家與國際生活

的永續發展，並將高齡化視為社會資源的

轉化而非負擔，透過促進跨世代的理解與

合作，讓長者的經驗與智慧得以傳承，年

輕世代的創新與活力得以釋放，進而打造

一個世代共融、互助成長，且更具包容性

與韌性的社會。

貳、現況與挑戰

隨著臺灣即將邁入超高齡社會，參考

國際趨勢推動青銀共融相關政策成為重要

課題。然而，在實施相關措施與方案的過

程中，仍存在困境與挑戰。

一、年齡歧視

高齡者所面對的歧視，包括隱性的與

顯性的兩個面向。隱性的歧視，即對高齡

者持有負面的刻板印象；顯性的歧視，則

仍可見於就業、住宅與社會參與等領域。

根據國際衛生組織（WHO）對57個

國家的調查研究指出，各國普遍存在對

高齡者的負面觀感，全體受訪者有60%

認為高齡者是不受尊重的（World Health 

Organization, 2016）。同樣地，根據我國

2022年老人狀況調查報告，65歲以上人口

中，有14.41%認為社會大眾對老年人的

態度「非常不尊重」或「不太尊重」，

另有61.91%認為「還算尊重」，而僅有

8.58%的人認為自己受到「非常尊重」

（衛生福利部，2024）。這些數據顯示，

高齡者在社會中的地位仍然存在被忽視與

邊緣化的情況，值得進一步探討與改善。

就業方面，勞動部於2020年進行的

「工作場所就業平等概況調查」發現，受

僱者男性有5.4%、女性有5.3%表示曾因

年齡因素遭受就業歧視。此外許多企業

仍傾向聘用年輕勞工，忽視高齡者的經驗

與專業能力，導致部分高齡者即便有意願

繼續工作，仍面臨就業市場的排除。而在

住宅方面，實務上常有年長者欲租屋時因

高齡而遭房東拒絕，或是欲購屋時被迫接

受較為不利的貸款條件，使得高齡者在尋

求住宅時，處於不利的處境（勞動部，

2021）。

至於社會參與方面，目前社區提供的

學習與服務活動仍以一般長者需求為主，

較少考量到高齡者的個別特質，例如文化

背景、性別、教育程度以及科技運用能力

的差異。因此，即便有部分高齡者希望持

續學習新技能、參與社區服務或跨世代交

流，卻因活動內容不符合需求而卻步。

二、家庭照顧負擔

隨著我國高齡人口快速攀升，長照與

健康照顧需求同步激增，對家庭與社會帶

來沉重的壓力，尤其年輕世代須在職場與

照顧責任之間尋求平衡，面臨雙重挑戰。
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根據2022年老人狀況調查，高齡者有子女

的比率高達96.5%，其中居住於兩代或三

代家庭的比例達63.2%，顯示家庭仍然是

高齡者主要的照顧依靠。

依「2 0 1 7年老人狀況調查—主

要家庭照顧者調查報告」，發現主要照

顧者61%為女性，男性則占39%。照顧

者與被照顧者的關係中，以子女占比

最高（44.4%），其次為配偶或同居人

（35.2%）。此外35%的照顧者年齡未滿

50歲，而65歲以上的照顧者比例也高達

34.3%，反映出「老老照顧」現象日益普

遍（衛生福利部，2021）。

同時，數據顯示91.7%的主要照顧者

與受照顧者同住，意味著家庭仍是長照體

系中最重要的支柱。然而，隨著高齡人口

不斷增加，家庭照顧者在經濟、心理與時

間分配上的壓力與日俱增，影響工作穩定

性與生活品質。為減輕年輕世代的照顧負

擔，衛生福利部推動落實推動長照十年計

畫2.0，完善服務輸送體系，強化家庭照

顧者支持服務，提升照顧服務可近性，紓

解家庭照顧者照顧負荷與壓力，支持老人

在地安老。

三、對高齡者的態度

國內一項調查研究發現，年輕世代有

非常高的比率認為高齡者是「依賴的」、

「無助的」。在青年受訪者中，約三分之

一認為高齡者「難相處」，約八分之一認

為「高齡者是家庭與社會的負擔」（林如

萍、傅從喜，2019）。這些刻板印象不僅

加深世代間的隔閡，也影響社會對高齡者

的接納度。

相較之下，另一項針對老中青三代

的比較研究發現，老年人對高齡者的自我

認知較為正向且多元，認為高齡者仍能為

社會貢獻價值。然而，中年人與年輕世代

對高齡者的印象則較為負面。值得注意的

是，研究也顯示，對高齡者持較正向態度

的年輕世代，更願意在日常生活中與高齡

者有較多互動，顯示社會觀念的改變可促

進世代融合（呂以榮，2006）。

四、政策與制度仍待精進

針對世代共融的課題，政府已採取多

項措施促進青銀互動與合作。例如教育部

推動「青銀共學」計畫，鼓勵大專院校與

樂齡學習中心合作辦理跨世代學習課程，

讓年輕人與長者共同參與教育活動。勞動

部推動「青銀共創」，支持跨世代的創業

與就業計畫，促進高齡者與年輕人一同投

入產業發展。此外，內政部與地方政府以

社會住宅為平臺，推動「青銀共居」，鼓

勵不同世代共同生活，以增進彼此理解與

支持。衛生福利部亦透過政策鼓勵青年投

入高齡者照顧服務，強化世代之間的關懷

與協作。

然而，儘管政府已從教育、勞動、居

住與照顧等多方面推動青銀共融政策，仍
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有許多面向需要持續深化。提升國人對青

銀共融的認識與認同，增加更多機關或團

體的參與，乃至確保「青銀共學」、「青

銀共作／青銀共創」、「青銀共居」計畫

能夠長期穩定運作，都是未來努力的方

向。

參、行動策略

為妥善因應超高齡社會到來，行政

院於2021年9月27日修正核定高齡社會白

皮書，另於2022年11月10日核定「因應超

高齡社會對策方案（112-115年）」，以

自主、自立、共融、永續為願景，結合15

個部會共同落實增進高齡者健康與自主、

提升高齡者社會連結、促進世代和諧共

融、建構高齡友善及安全環境，以及強化

社會永續發展之政策目標（衛生福利部，

2022）。

「促進世代和諧共融」政策目標旨

在消弭世代隔閡，促進高齡者與不同世代

的交流互動，相互同理與彼此尊重。為實

踐此政策目標，支持高齡者與其他人口群

共同和諧生活於社會中，除積極完善長期

照顧及醫療服務體系，開創多元社會參與

機會，支持高齡者自立自主生活、在地安

老外，更集結內政部、教育部、勞動部、

經濟部、衛生福利部、文化部、交通部、

農業部、環境部、國軍退除役官兵輔導委

員會等10個中央部會，與地方政府、各級

學校、機關團體、民間基層組織及社區鄰

里，攜手推動落實人口教育、促進代間互

動、提倡代間學習、強化跨世代的合作方

案、提升青年世代投入高齡服務，以及增

進跨世代家庭成員共同參與社會活動等六

大重要面向之相關工作，共同創建青銀共

融的社會。相關重要工作內涵說明如下。

一、落實人口教育

（一）各級學校教育推動人口教育

1. 透過地方政府、學科中心於各級

學校辦理家庭教育、環境教育、生命教育

議題等相關教師研討會及家庭議題增能研

習，並於學前教保專業培訓課程，納入代

間關係與文化議題。 

2. 支持國民自幼即開始認識高齡社

會的樣貌，並瞭解高齡群體的特性，落實

推動學生對生命關懷、代間關係的相關教

學，避免產生刻板印象，同時學習與高齡

者的相處之道。

（二）人口教育列為師資培育之內涵

鼓勵師資培育大學於家庭教育、生命

教育等課程規劃，納入高齡社會及人口教

育，培育教師具備對高齡社會發展及影響

等相關知能。 

二、促進代間互動

（一）鼓勵社會團體辦理代間活動方案

1. 結合並鼓勵民間團體、社教館所、
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國立圖書館、各類社區組織及團體辦理有

助於代間互動的活動，提供不同世代接觸

與瞭解的機會，並透過多元管道加強宣

導。

2. 鼓勵人民團體於年度會務研習基礎

課程，積極辦理青銀互動相關活動，促進

代間正向互動。另透過「福利社區化旗艦

型計畫」補助單位於社區營造中融入代間

活動方案。

（二）強化公共活動空間及活動規劃

1. 公共活動空間設置及活動規劃，

兼顧不同年齡層的使用需求， 讓不同年

齡群體有更多機會參與相同的社會活動，

避免過度強調高齡者與其他年齡群體的區

隔。

2. 推動公共空間無障礙，實施各國家

公園整體改善無障礙環境計畫，並督導公

園綠地持續改善；善用既有公共空間（如

老人活動中心、文化設施場館、社教館

所、公立圖書館、中華郵政、環境教育設

施等），辦理多元、樂齡、青銀共學等適

合全齡參與之活動；透過農會及社區空間

辦理青少年與農村長者互動活動。

（三）運用社會住宅提升世代融合

參考國外經驗，鼓勵推動青銀共居方

案；社會住宅興辦過程，透過建築空間設

計與社區營造工作，促進青銀世代的融合

與互動交流。

三、提倡代間學習

（一）中小學餘裕學習空間開放作為代間

學習用途

協助地方政府配合當地實際需求與施

政方向，適度開放中小學餘裕空間，辦理

校園閒置空間活化工作，規劃作為代間互

動與學習的場所，促進學童與高齡者的接

觸與瞭解。

（二）鼓勵高等教育與社會教育機構辦理
代間學習方案

鼓勵大專院校運用校內師資與設備等

資源，連結終身教育專業，辦理創新青銀

共學方案，促進學生與高齡者的互動。同

時，鼓勵樂齡大學、樂齡學習中心、社區

大學等終身學習機構，辦理各式代間學習

方案，提供不同世代接觸與瞭解的機會。

四、強化跨世代合作方案

（一）強化跨世代的就業與創業合作

藉由辦理世代合作倡議活動、高齡者

創業輔導及創業研習課程、社會創新組織

交流活動、農民與青年討論活動等，促進

跨世代合作與文化傳承，發揮及互補各自

的優勢與專長，推動青銀共作／青銀共創

等產業方案。另運用多元就業開發方案，

協助中高齡者就業。

（二）發展青銀人力互助之時間銀行方案

引導民間自發及永續推廣時間銀行方
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案，結合雲端及數位科技辦理，讓跨世代

非工作人力產生循環互惠的效果，進而擴

展彼此的社會資本，深化世代間的對話交

流與傳承。

五、提升青年世代投入高齡服務

（一）鼓勵投入老人服務的行列

鼓勵並培育青年世代投入與高齡者

相關的醫療、照顧、生活支持、教育、休

閒、運動、交通等服務領域；大專院校青

年並可透過服務學習、志願服務與社團活

動等，投入及發展高齡服務方案。另補助

青年參加照顧服務員訓練，宣導並形塑照

顧服務專業形象。

（二）吸引青年世代於人口老化地區發展

在地經濟

促進人口老化地區之產業發展，創造

就業機會，以鼓勵青年在地就業，並吸引

外地青年參與。

六、促進跨世代家庭成員共同參與社會

活動

（一）辦理適合跨世代家庭成員參加的活

動

教育機構、非營利組織與營利性組

織，積極辦理適合跨世代家庭成員共同參

與之文化、休閒、運動、旅遊與教育學習

等活動，讓家庭內不同世代有更多參與機

會。

（二）支持家庭代間互動

透過社會教育增進青年世代關心家中

高齡者，並陪伴參與社會活動；鼓勵公私

機構與活動場所，提供家庭內不同世代成

員共同參與之優惠。

肆、展望與結語

面對超高齡社會，政府將落實高齡

社會白皮書、因應超高齡社會對策方案政

策目標，延長國人健康餘命、延緩失能失

智情形，更擴大推動長照3.0，整合醫療

與照顧服務體系，積極打造健康臺灣，支

持老人在地安老。另透過促進世代共融，

實踐青銀共融政策，支持高齡者經驗與智

慧的傳承與貢獻，成為年輕世代的重要資

產。另持續強化高齡者社會參與機會，鼓

勵跨世代正向互動，並結合產官學研界，

透過公私協力共同打造世代互助的環境，

青銀攜手團結成為臺灣邁向永續發展的重

要基石。

（本文作者：許庭芸為衛生福利部社會及

家庭署科長；李育穎為衛生福利部社會及

家庭署組長；周道君為衛生福利部社會及

家庭署代理署長）

關鍵詞： 超高齡社會、高齡社會政策、青

銀共融
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