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論社

「青銀共融」是本期季刊的主題，從字面上來看，它指的是「青年」與「銀髮族」

能夠消除彼此之隔閡、刻板印象及歧視，形成良性的理解、互動甚至是合作，進而達成

各層面之共融。雖然該詞句在近來年吸引許多人的目光，不過在官方的用語中，較常被

使用的是「世代共融」一詞，例如在2021年衛生福利部公布《高齡社會白皮書》之第三

點政策目標即強調：「促進世代和諧共融：消弭世代隔閡，促進高齡者與不同世代的交

流互動，相互同理與彼此尊重」，且在促進共融之政策願景部份更指出：「國家應促進

高齡者與其他年齡群體的互動，去除社會對於高齡者的刻板印象與年齡歧視，強化世代

連結與融合」，顯然地，青銀共融所指涉的年齡區間較世代共融小，前者是後者的重要

次面向。

至於青銀共融所包含的世代或群體為何？就像欣賞一幅印象派畫作一般，許多人

可以想像青銀共融之約略輪廓，卻無法明確說出其定義與範圍。就法律面之規範，「青

年」及「銀髮族」兩個名詞並不像兒童、少年、成年、中高齡及老人可以在法令中找

明確的定義，就前者而言，教育部於113年5月9日向立法院提出之「青年基本法草案」

公聽會書面報告指出：「以聯合國為例，其基於統計之目的，將青年定義為15歲至24

歲」、但「行政院青諮會之青年代表為18歲以上35歲以下之本國籍在學學生或社會青

年」；至於後者部份，較明確依據則來自中高齡者及高齡者就業促進法第六章「推動銀

髮人才服務」，該章第33條指出「中央主管機關為促進依法退休或年滿55歲之中高齡者

及高齡者就業，應辦理下列事項……」。因此，若以上述資料來看，青銀共融的實質定

義或許不僅止多數人所想像高中或大學生與老人群體間之互動，必須分別向上及向下擴

展至更多年齡層。

不同世代間的敵意或衝突並非當代所特有，過去我們常以「代溝」（generation 

gap）形容家庭內部不同世代間之思維差距，不論是對於學業、愛情、金錢、工作乃至

生活習慣的價值觀，隨著外在社會環境改變，不同時期出生的人，其感受及接觸到的社
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會情境、文化與群體也大不相同，從而產生本質上的思維差異。再加上歲月的洗禮，足

以讓一個人在少年、成年及老年期，淬練出不同的人格特質與信念，就如論語記載孔子

所言：「吾十有五而志於學，三十而立，四十而不惑，五十而知天命，六十而耳順，

七十而從心所欲不逾矩」，即可以明顯看出其心境之變化。因此，我們難以讓兩位處於

人生不同階段的個體，可以在相似背景基礎上進行對話及互動，這也就潛藏著世代間彼

此誤解、衝突乃至對立之導因。

在臺灣，近80年間快速地由農業社會轉型至工業、服務業與資訊業時代，當人們不

再單純依賴土地維生時，許多人離開世居地至較都市化的區域求學、就業甚至居住，此

過程除了讓家庭內部紐帶式微、家戶內代間互動頻率降低，長幼有序之倫理觀也隨著時

代而反轉，在解開這層傳統文化之束縛後，不同世代間之觀念衝突，常在報章媒體上上

演。我們可以看到大眾運輸上對於博愛座優先使用權的爭執，也會發現職場中對於工作

倫理的不同接受度，再加上社會經濟成長果實未讓各世代雨露均霑，伴隨著低薪、高房

價、未婚與少子化等現象，對於個別世代之負向標籤或歧視性用語也隨之而生，例如描

述年輕群體低抗壓性的「草莓族」，或是形容年長者自私與倫理壓迫的「老害」等。

因此，體察到世代衝突加劇之危機，青銀或世代共融理念之提出，可視為應對前

述危機的重要時代課題。同樣以《高齡社會白皮書》為例，其描繪出各政府部門之相關

施政計畫，包括教育部推動青銀共學，許多大專院校與樂齡學習中心配合辦理青銀共學

方案；勞動部亦推動青銀共創，鼓勵跨世代的產業合作。內政部與地方政府則以社會住

宅為平台，推動青銀共居；衛福部亦鼓勵青年投入高齡者照顧服務。在前述資源之挹注

與理念推廣下，我們可以在各個實務場域中，看到代間方案遍地開花，無論是社區活動

中心、社區照顧關懷據點、學校課堂、社會住宅以及照顧機構等，以課堂宣講、影片欣

賞、團體活動、參訪及論壇等型式之主題活動，扮演消弭世代隔閡之重要媒介。

從理論的觀點而言，適當且有品質的接觸，確實是縮短世代間彼此對立之重要途

徑，從互動程度最低的個別課堂理解學習，到偶爾聚會、定期活動、共同參與方案，甚

至是交流頻率最高的世代共生社區，都是促成青銀共融的可行策略，若此成效能從個人

擴散至其所屬群體，在群體內部動力之渲染下，促成更廣泛共融的可能性也越高；不過

值得注意的是，僅單純的互動並不必然會帶來正向的結果，還必須依靠過程中的適當安

排，才能產生具有品質的互動，若任一世代在交流中僅感受到另一個世代的惡意或批

判，抑或未形成相互理解，代間方案反而可能會惡化彼此的認知與敵意。

從研究的角度，我們可以從本期季刊各篇文章之文獻或研究成果中，看到許多代間
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方案確實有助於降低參與者之年齡偏見與歧視，理解彼此差異，同時減緩長者之憂鬱狀

況及認知衰退，增進其生活品質、生活滿意度及正向老化態度；相對地，年輕世代除了

同樣可增進其正向老化態度外，亦可從代間互動過程中，獲得年長者所分享及傳承之社

會文化、生活態度、人生智慧及技能等。換言之，尊重、包容及理解是青銀共融方案之

核心價值，而透過教育宣導、體驗活動、跨世代交流等，仍是實質促成青銀共融之有效

型式。不過若從永續性的角度來看，除了短期性的代間方案外，在顧及安全性及適當性

的前提下，如何消除既有物理或制度面所創造的年齡區隔空間及環境，讓個體在人生各

階段之日常生活中，自然而然且有更多機會與年長群體進行交流，才是創造世代共融之

真正關鍵。

展望未來，隨著時代之推進，人們將持續經歷外在環境之快速變動，並形塑出各世

代群體之時代性認知與行為模式。因此毫無意外地，世代間的「代溝」並不會消失，只

是會以更新的態樣存在，公私部門如何共同讓前述代溝不會擴大成社會性議題，仍是主

要的努力方向，其除了須在微視面持續辦理代間方案外，從制度面消除世代間之空間與

社會性隔閡，並且真正落實資源共享的世代正義，更是不可忽視之一環。直到有一天，

當我們不須再提起青銀或世代共融之詞句時，才是真正實現青銀與世代共融的時刻。


