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創傷知情的觀點已成為當前社會工作中不可或缺的實務取向。SAMHSA（2014）

的研究指出，創傷經驗會對個人造成全面性的影響，包括心理健康、生理健康、社會關

係、生活品質，甚至代間互動模式。創傷來自多元面向且常常是交織的：可能來自個人

層面的創傷經驗，如：家庭暴力、兒少時期的虐待或依附創傷；可能來自集體性的創傷

經驗，如：天然災害、戰爭或疫情；也可能是長期的結構性壓迫，如：貧窮、歧視或

社會排除，這些不同形式的創傷經常相互影響，形成複雜的創傷經驗（Quiros, Varghese 

& Vanidestine, 2020）。創傷也會影響各種群體的人，不同的文化、種族、性別、性取

向、年齡、發展階段（developmental stage）、及不同社經和社會心理背景的人都可能

暴露在創傷事件或創傷壓力的風險之下（Bath, 2008，轉引自吳書昀，2024）。社會工

作者作為第一線專業人員，往往是最早接觸到有創傷經驗的服務對象之助人工作者，這

個獨特的位置賦予社會工作者及早辨識和回應創傷議題的重要機會，然而，這也同時意

味著若沒有適當的創傷知情觀點，社會工作者很可能在服務過程中無意間造成服務對象

的傷害。

社會工作的生態系統觀點以及以社區為基礎的工作模式，與創傷知情的實務理念

頗為契合，特別是對於創傷脈絡及其多面向影響之理解（Elliott et al., 2005）。有研究

（Delgado et al., 2021）指出，在社區環境中實施創傷知情方案，並輔以同儕支持，是

一個有效的介入策略。上述研究探討美國移民家庭重聚的複雜議題，並分析特定的兩個

社區方案如何成功地協助重聚的家庭成員度過調適期。此研究發現，當社區組織能建立

緊密的夥伴關係、營造支持性的團體環境，並融入創傷知情的原則來提供服務時，不僅

能降低服務使用的門檻，更能創造安全的居住與心理環境，而這對於經歷創傷的移民家

庭來說特別重要。以生態系統為視角，不僅提醒社會工作者在提供創傷知情服務時，必

須考慮文化脈絡的影響，也強調了文化回應的重要性（Meléndez Guevara et al., 2021） 

創傷知情的實務應用需要全面性地考量組織層面到直接服務層面。Kim等人
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（2021）指出，創傷知情的實施需要組織提供職場支持（如：投入足夠的資源），並透

過組織文化的轉變鼓勵員工真誠地交流創傷相關議題，以增強創傷知情的組織氛圍；此

外也需運用多種溝通方式（如：定期會議、午餐研討會、內部網絡訊息等），以促進全

組織的創傷知情參與和知識傳遞。Muttillo等人（2022）針對學校情境實施創傷知情的

研究特別指出，在經過長時間的實踐後，員工普遍對於創傷知情的觀點抱持正面態度，

並且可以融入日常對待學生的信念中，然而，由於更大系統的支援不足，創傷知情卻未

能成為員工的保護因素。這樣的研究也嚴肅地告訴我們，雖然創傷知情的觀點旨在協助

第一線工作者提供服務時具備回應創傷的能力，但若缺乏外部系統（如：政策、組織、

專業網絡）的支持，第一線工作者在面對日常的壓力和創傷性場景時，是無法得到足夠

心理健康保障的。

在直接服務層面，Baker等人（2016）強調創傷知情評估的重要性，指出社會工作

者需要讓服務對象能夠掌控評估過程，並在專業關係中保持透明度與可預測性。此外，

創傷知情的直接服務需要特別留意安全感的建立、選擇權的確保，以及合作關係的發展

（Knight, 2018）。特別的是，Molina（2020）建議在創傷知情服務中可整合復原力與

優勢觀點，正因如此，在創傷知情的4個R之外（realization, recognition, response, resist 

re-traumatization），復原力（resilience）也被提出成為「第五個R」的可能性，以強調

從積極正向的視角來修復與整合逆境中的創傷（白倩如、吳書昀譯，2024）。

創傷知情的社會工作實務仍在持續發展中，未來可持續關注的領域包括：（一）

與環境正義相關的創傷研究，例如：環境災害後的社區重建與療癒、弱勢群體如何承

受不成比例的環境風險等。（二）具文化回應力的本土研究。Meléndez Guevara等人

（2021）強調，創傷知情實務需要更深入理解不同文化脈絡下的療癒資源和智慧，以發

展更具文化敏感度的實務模式。（三）隨著科技發展，創傷知情的實務也面臨數位轉型

的挑戰，數位科技在創傷治療中具潛在性應用價值，不過必須特別注意科技使用的倫理

議題和數位落差現象。（四）最後，未來針對社會工作者的專業訓練可特別關注兩個面

向：一是跨專業整合能力的培養，二是在複雜系統中工作的能力。這兩項核心能力的發

展對於提升社會工作者的創傷知情實務特別重要，能協助社會工作者更有效地服務受創

傷影響的個人、家庭和社區。

本期以「創傷知情」為主題，彙集了17篇文章，呈現了創傷知情的服務在臺灣社

會工作領域的多元應用與實踐經驗。文章內容涵蓋了不同的場域與對象：從兒少保護工

作的創傷知情實務與督導應用，到性侵害倖存者的服務與倡議；從家暴相對人的團體工
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作，到法院會面交往服務的實踐；從藝術治療的介入，到修復式司法的運用。本期文章

也關注到某些新興的議題，如兒少數位性暴力的創傷經驗，以及制度性的作法，如集中

篩派案中心的創傷知情實踐。更重要的是，文章討論到實務工作的多個層面，從第一線

服務到督導工作，從個案工作到團體工作，從機構服務到社區實踐，從公部門的系統變

革到社區心理衛生體系的建構，可見創傷知情的服務在臺灣社會工作實務中已有一定的

發展。
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