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壹、前言

任職於家庭暴力暨性侵害防治中心提

供保護性個案服務處遇，我們是公部門中

離創傷最靠近的單位之一，在組織逾十年

的工作經驗中，經歷過了性侵害保護的直

接服務，也經歷了多種保護案件的間接服

務工作，陞任督導做方案管理及政策規劃

等業務，創傷一直是公職生涯中我所關注

的焦點，而在2020年初次接觸到創傷知情

概念後，帶著好奇的眼光想了解與過往對

於創傷復原觀點的異同，想知道在以複雜

科層組成的政府組織內我可以做些什麼，

從此開啟了我的學習與實踐之路；在國立

暨南大學家暴研究中心2023年的秋冬家暴

論壇中，幾位講者的經驗分享，讓我對於

自己在公部門內試著推展創傷知情的歷程

重新檢視並有所反思，更勾起想要好好整

理這段歷程的慾望，也作為這幾年在公部

門的一個小組織內默默散播這概念的一個

整理及紀念，也期待在整理後有一些新的

想法產生，讓理念可以在生活中有更多的

實踐。

貳、創傷知情照顧之觀點

創傷知情照顧的概念，是要能辨識

創傷、理解創傷，以對創傷的知識回應創

傷，避免再次受創；整體概念就是在於如

何照顧一個遭受創傷的人。Harris與Fallot

（2001）以美國的身心障礙者法案比喻，

建構創傷知情照顧的環境並不是從事創傷

特定治療的工作，而是如同建構無障礙空

間，提供的不是服務或治療工作，而了解

特定身心障礙類別的人需要的協助，例如

餐廳提供像是無障礙坡道、鄰近的停車

位；因此若要建構創傷知情照顧的環境，

我們可以假設每個遇到的人可能都帶著某

些的創傷，不確定那些創傷是否復原了，

我們在互動過程中戴著創傷知情的眼鏡，

當公部門遇上創傷知情—
於政府單位落實創傷知情 

照顧之歷程
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對於其行為表現或各式反應去辨識出哪些

行為可能是一種創傷的表現。以2023年的

一通陳情電話為例，有一案受理外縣市單

次訪視的案件，社工在協助訪視後，案主

不斷地致電抱怨社工說話不算話，把過往

與社政單位工作遇過的挫折都扣到了我們

這位支援訪視案件的社工身上，我們在這

案主身上看到了許多的情緒混亂和糾結，

當在與處理這案陳情的督導討論時，我們

討論到了創傷知情的概念，從案主的歇斯

底里不確定是否患有精神疾患的猜測，改

為增加了另一種可能性，也許對方過去有

許多我們不清楚的經歷，這些的經歷可能

是滿滿的創傷而他尚未從中復原，帶著這

樣的視角，後來來回幾次的陳情回復、對

話，該督導逐漸與案主建立了一個比較穩

定一點的工作關係，也協助其開始進入諮

商，為這名案主打開了創傷復原的開始。

而創傷知情照顧以「安全」、「信

任與透明」、「同儕支持」、「合作與

互助」、「賦權、發聲與選擇」與「文

化、歷史與性別」六大原則組成，過往覺

得這六個原則都可以理解，但怎麼去串聯

或貫穿上卻一直無法在我的腦袋中融會貫

通，直到那次在搜尋相關資訊時看到兒

福聯盟上對於創傷知情照顧的相關文章

（https://trauma-informedcare.children.org.

tw/trauma_healing/take_care），提到創傷

知情照顧環境其實就是建構一個安全而信

任的互動關係，突然覺得腦袋裡的那幾個

原則就這樣被這條線串連了起來，因此，

我對於創傷知情照顧的概念，就是創傷知

情照顧其實是一種面對生活或這個世界的

態度，我們理解遇見的人可能是帶著創傷

經驗尚未復原的人，我們試著從對方的行

為辨識創傷、理解創傷，並透過營造一個

安全而具信任關係的環境，回應對方的創

傷經驗/行為，避免對方因著與我們的互

動再次受到創傷；而對於逆境對身心的影

響、創傷對神經系統的影響等，就是一些

的線索協助我們去辨識創傷。

參、創傷的無所不在

在公部門工作的歷程中，我發現創傷

是無所不在的，存在在任何人的身上，只

是因著創傷的嚴重程度及受創者的復原能

力而影響創傷復原的情形。

一、服務對象的創傷

大學畢業後的第一份工作，是在公部

門從事少年輔導工作，面對著一群中輟或

有中輟之虞的孩子，他們的生活中充斥著

各式各樣的負面經驗，當一個逞兇鬥狠的

孩子告訴我們他的叛逆是對父母權控的反

擊，用各式問題行為拉走父母的關注，避

免手足像他一樣面對父母各式各樣的權控

行為時，孩子平淡陳述的言語下，我們看

見了他內心角落那個傷痕累累的小小孩。

從事保護性服務工作，面對的各個案
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件中充斥著各式各樣的創傷，尤其是性創

傷，有的孩子因為被性侵害了覺得自己髒

了，痛苦時需要透過割腕去感覺到痛覺，

讓自己不會那麼地痛苦；有位服務的孩子

透過自殺、鬧事等各式行為在討愛，行為

背後是求關注的期待，他試著想要告訴世

界他受傷了需要撫慰，但他無法言說，也

無法用大人可理解和接受的方式，最後成

了一個老是嚷著跳樓的放羊孩子。

二、工作者的創傷

工作過程中除了服務對象的創傷外，

在這個領域中我也常常看見社工的創傷，

對於個案服務抱有高度熱忱的社工，很容

易因為案主受到的傷害及情境而跟著受到

創傷，可能是過度同理產生的替代性創

傷，也可能是間接創傷，也可能因為經手

過許多的案件，最後成了同情心疲乏的情

形；而從事間接服務工作的社工會因為不

需要面對案主就不會受傷嗎？其實並不

然。曾經遇過某個公職人員寧可降調也要

離開，只因為無法撐起過重的負荷，在體

制內找不到人協助，向主管求助也沒有獲

得協助時，他開始自我懷疑，認為自己也

許不若過往以為的有能力；那名工作者在

看著我嘗試著協助彼此周遭的新進同仁時

曾說過，他知道我試著在組織內營造合作

及彼此支持的氛圍，但一切都太遲了，他

真的累到無法相信自己可以勝任工作，也

無法跟著我一起堅持下去。

三、督導或主管的創傷

而在轉換組別及陞任督導的過程中，

我也看見了督導們的創傷，面對與主管間

看見及觀點的不同，擔任督導的同仁要對

上撐住壓力護住自己的社工，又得考量如

何協助主管們面臨社會輿論或滿足民意

代表或上級長官的期待，他們成了夾心餅

乾，究竟要體恤同仁案件量龐大或正處遇

複雜個案而有應辦事務的延宕，還是要求

社工要謹守每一項業務規範及進度，這一

直是個難以平衡的天平；我也從同儕督導

間看見一些新手督導面對了帶領的社工質

疑或是抗拒時，那些挫敗的經驗也常常會

成為他們的創傷；曾有督導跟我分享他

在新任督導時面對社工對其專業評估的質

疑、衝突的溝通過程，甚至是社工直接飆

罵髒話，這讓我理解到過往與該位督導意

見不同在溝通時，為何對方會因著我的音

量升高而有突然的退卻，那音量的提高勾

起了他的創傷經驗，而突然的噤聲和退卻

是他對於創傷的反應。

四、創傷的來源

而創傷從何而來？創傷的來源有各式

各樣，從環境或體制內的，例如社會大眾

的究責文化，當有一個遺憾的社會案件發

生時，社政單位通常都是第一個被拉出來

放大檢視的，為什麼沒有發現案家需要協

助？為什麼沒有發現小孩或長輩受虐？而

我們的世界又不是楚門的世界，社工不是
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坐在一大堆的監控系統前就可以看見哪個

家庭需要被協助，有時候會自嘲說社工專

業應該要有一項必修課程是通靈，大家才

能在遺憾發生前來得及介入處理；案件量

高、民意代表關注等等都是大環境中可能

造成公部門工作者創傷的來源。

而來自於職務角色或工作內涵也常常

是工作者的創傷來源，聽了許多兒少被侵

害、虐待的故事，與非自願性案主們工作

面對的抗拒及衝突，這些都常是保護性社

工創傷的來源，也常常是社工挫敗、轉職

的原因。

而創傷除了從職務內容、工作環境

產生外，也常常從工作者的家庭及生活而

來，家人們對於社工老是加班晚歸、工作

環境面臨各式風險等若無法提供支持及協

助，工作者常常在面對職場的壓力外也要

面對來自家庭的壓力，過度的壓力及兩者

間的衝突就可能造成創傷；另外，工作者

也是獨立的個體，在其成長及進入社會的

歷程中也可能經歷了創傷，若這些過往的

創傷經驗未處理，而在這過程中勾起過往

的創傷經驗，導致其無法負荷，此時督導

若無法辨識社工的創傷，就可能對於其行

為反應或處遇執行感到不解，甚至造成工

作者新的創傷經驗。

肆、在公部門內推動創傷知情
照顧觀點之歷程

就上所述，雖然在接觸創傷知情照

顧概念前就已經有創傷的概念，但在執行

上依舊與認識創傷知情照顧概念後有些差

異，故以下針對在公部門內如何推動創傷

知情照顧的觀點，以2020年接觸創傷知情

照顧觀點前後分別說明推展歷程的改變。

一、認識創傷知情照顧觀點前之歷程

在接觸創傷知情照顧觀點之前，因著

社會工作實務的訓練及督導的帶領，一直

都能理解每個人都可能帶著創傷，許多的

行為反應可能是自我保護的手段，也可能

是因為觸及創傷經驗的反彈。

（一）理解每個人都有創傷，但知情照顧

不用在每個人身上

在接觸到創傷知情照顧觀點前，從

事3年多的性侵害保護的直接服務工作，

面對服務的案家皆是家內性侵害事件的被

害人及家庭成員，可以理解案家在面對事

件造成的創傷，在工作的過程中會特別強

調安全信任的互動關係，但要與案家建立

關係有時候需要一些的運氣和契機，部分

家屬與加害人間的關係較不和睦，例如兩

人為已離異或分居之夫妻，家屬（重要他

人）的創傷較容易是因為未發現孩子的

求助訊號或是未意識到兒少面對的危險情
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境，對於兒少的安全維護及創傷復原的協

助都會有較高度的意願，若是面對有意願

配合的加害人，雖然也可以理性地與對方

討論後續需其配合的處遇程序，但對於其

的處遇工作會媒合由心理師協助做處理。

以一個從其他社工手上交接的家內性侵害

案件為例，接受該案件時我是孩子的第三

個社工，交接的社工告訴我孩子與家庭的

關係緊密，甚至曾為了怕加害人需服刑而

至警局反口，但案家對於事件是否認的，

所以在家庭關係修復上極為困難，可能需

要三催四請才有可能安排親子會面，但在

後續檢察官對加害人動之以情的情形，加

害人承認了，案家的處遇也順利地運行，

我與案主的主要照顧者（案母）會談時，

聆聽案母的哭泣與掙扎，並與其討論工作

方向、目標，但在與加害人（案父）會談

時，雖然我觀察到其屬於較為內向的人，

需要花較長的時間建立良好的工作關係，

但我選擇了理性互動但不深入了解他的感

受和經歷，僅取得自己評估需要的資訊後

就媒合了適合的心理師進行諮商，我可以

理解也許對方有自己的議題才會傷害孩

子，但我沒有很想要了解他的那些過去、

那些創傷、創傷如何影響他成為現在的模

樣，互動過程中我不會帶著批判的態度，

但僅是友善而有距離，而對於周遭社工三

不五時討論或批評加害人或是案家的各式

行為時，我沒有完全贊同，也不完全反

對，更不會出聲制止，我的創傷知情只應

用在服務對象和同事身上，而服務對象的

範圍僅限於被害人和部分家屬，不包含加

害人。

（二）發現工作環境也是創傷的來源

2017年因為業務調動至綜合規劃組，

我對於組內有大量的新進同仁但沒有督導

可以協助同仁適應及處理業務上的困難，

督導及諮詢對象僅有業務繁忙的組長一節

感到不解，我常常會花很多的時間在教導

其他同仁，提供同仁業務諮詢及協助，某

個新進同仁曾告訴，同一件事情他自己摸

索了一天多來回溝通仍得不到答案，但與

我討論後，他花了半天即解決了問題，看

著剛畢業的孩子像是不畏虎的初生之犢，

我總會想起那個因為無法負荷工作量又無

法取得協助而降調的同仁，想起他離開前

跟我說我來的太遲了，在職場受到的傷讓

他無法繼續堅持。這階段的我，知道周遭

同事都可能面對職場帶來的創傷，有些程

度不嚴重，本身具有良好的調節能力或復

原因子可協助，但也知道有一些同仁嚴重

到只能透過離開才能處理這樣的創傷，而

這些創傷，也相對地影響著他們對自我的

認知及概念，懷疑自己為什麼沒有能力完

成似乎別人都可以做的事情；而我除了給

予耐心傾聽及協助其尋找解決方法外，我

可以提供的有限，而我在這個過程中也受

到了創傷，因為我只是一個社工，在公部

門中職務分工明確的情形下，我能做的很
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有限，能為其他人做的努力也很有限。在

這個階段，我看見了同事的創傷，也看見

了自己的創傷，努力地想透過理解創傷的

方式讓其他人覺得好一點，但自己在這過

程中卻很受創，當時曾經想要離開這環

境，後來才理解這就是我的戰與逃。

（三）對創傷知情卻找不到照顧他人與自

我的方法

2018年隨著主管及業務調動，幾位

負責委外方案行政事務管理的同仁也跟著

調動過來，中心主管將委外方案管理的行

政業務單獨拉出來，是考量委外方案管理

有許多核銷、報表、公文等行政庶務，希

望透過從直接服務組中將業務移出去讓行

政業務更有效率，也可以避免直接服務組

別在個案服務及行政業務間時效的相互衝

突，但在我面對這一群人前，我從主管們

口中了解到的是無人理解這群人為什麼連

方案管理這樣看似簡單的行政工作都無法

好好完成，也在評估是否要再將這些方案

的行政事務移回各直接服務組，；而我透

過其他曾接觸他們的同仁視角看見，這

群人一直沒有被善待，有的需要加班到三

更半夜摸索業務如何執行，有的因為不清

楚應該怎麼處理也無法取得主管的協助，

而發展出令人啼笑皆非的處理作法，所以

當常與這群方案同仁加班的他組社工知道

我要去負責督導業務時曾說，他們一則以

喜一則以憂，喜的是他們相信我可以帶給

方案同仁不同的督導經驗，可以理解他們

在職場面臨的創傷，讓他們不要再持續累

積創傷，憂的是他們需要大量的能量才能

協助他們工作逐步穩固，他們相信我願意

付出，但不確定會是我救贖了他們，還是

被他們拉了一起沉淪。我就在這樣的情形

下擔任了方案小組的督導，在過程中我如

同八爪蜘蛛般地努力協助他們每個人把事

情做好，我溫柔地看待他們身上過往因為

職場帶來的傷口，也代替他們承受了接下

來的創傷，我以督導的角色做到了創傷知

情，但怎麼好好照顧他人、照顧自己，我

還沒有學會；我理解了創傷的部分要素，

但也只是理解了部分。

二、接觸創傷知情概念後在公部門內推

動之歷程

2020年第一次知道創傷知情是陪朋友

去參加讀書會，在旁等候的我一邊看著帶

去的工作資料，一邊聽著現場討論閱讀的

國外書籍，感覺這概念和過往養成背景相

似，但又覺得應該會有一些不一樣，2021

年看到了暨南大學家暴研究中心研討會的

資訊，我請假參與了線上的研討會，也開

始試著了解這些概念，試著把它們跟我過

往的工作經驗做結合，也試著將這概念在

周遭做推展。
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（一）在日常的案件討論中戴上創傷知情

的眼鏡

我會在附近同仁或督導討論案件時提

及案主或是案家親屬的各式各樣狀況時，

突然地拋出個問題詢問他們覺得為什麼這

人會是這樣，在我們不瞭解這個人過去的

經歷中，會不會有什麼樣的故事發生過？

我們是否了解這個人養成的背景；也曾經

聽到有督導被陳情的案件搞到很崩潰時爆

出「難怪他會被打」這類的話後，對心情

稍微平復後的對方低聲地說，如果我們希

望帶領同仁去理解案家的故事、了解為什

麼問題會演變成這模樣，希望他們帶著創

傷知情的眼鏡去看每個處遇的對象，我們

這樣的言詞是否不太妥適。不斷地提醒自

己要能理解創傷、辨識創傷並推展知情照

顧的概念，也不斷地尋找組內認同這樣的

觀點的幹部或同仁們，試著將這些概念滲

透進這個職場中。

（二）從身邊開始營造安全而信任的互動

關係

因此，我試著將讓組內的幹部群建構

一個安全而信任的互動關係，從過往幹部

們間對於彼此間有些不認同或猜疑不說，

到逐漸願意在會議過程中討論組織業務，

願意在幹部會議中表達各自立場並尊重彼

此的想法，對於共同討論出的決議願意一

起配合遵守及執行，從幹部群的情感凝聚

推展到整個組；每次小組會議中拋出重要

決策的討論，都是讓參與的同仁共同討

論、決策，例如111年度的外督規劃是透

過小組成員分組討論，提出想要參與及學

習的議題、師資，再進行外督講師的邀請

及課程安排，同仁們可以選擇必修及選修

的外督內容，我們將創傷知情為一個必修

的外督主題，要求每個同仁要分梯次參與

外督課程；我們試著收集組內小相對人處

遇的案例並邀請具有創傷知情照顧觀點的

專家學者參與研討，透過案例的分享及討

論給予同仁不同的視角；過往同仁處遇的

案件過多時，會由幹部們內部自行討論及

決策清案機制，透過與組內同仁討論他們

認為在工作過程中需要的協力事項，規劃

成了組織內的培力及協力機制，同仁們可

以依著這機制主動提出需要協助或支援，

可以自己評估自己的狀況，也不再因為暫

時停止派案對其他同仁覺得抱歉，清楚地

知道組內機制可以給予的協助，也可以評

估自身狀況做選擇。

（三）透過生活互動灌輸創傷知情照顧的

理念

我試著在每次的案件討論、事務討

論中把創傷知情照顧概念納入，例如前面

提及的陳情案件，處理陳情的督導對於源

源不絕的陳情電話且並非同仁處理上有所

不當，也感到無奈及憤怒，但當他情緒平

靜下來後，我以同儕的角色詢問該督導覺

得民眾身上發生了什麼事導致於他現在是
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這個模樣，也跟他分享說我在參與創傷知

情課程時對容納之窗的理解、對戰與逃的

概念，也與該督導有許多的交流和討論，

後續看見帶著創傷知情視角的督導在處理

回電的對話中情緒狀況越來越穩定，也讓

對方情緒慢慢地可以沉澱下來，後來我們

決定在公部門保護領域中業務分工的彈

性空間內做了些改變，將陳情案件調整往

提供處遇服務方向前進，試著鼓勵對方進

入到諮商裡面，當該督導至會談現場陪民

眾進行第一次的諮商後回饋，說發現那位

過往我們看起來覺得很瘋狂、情緒永遠高

張的民眾其實也是很膽怯的，後來從穩定

諮商到陪同就醫，案主的身心狀況逐漸穩

定後，也開始討論與安置中孩子會面的安

排，一年多的時間看似很漫長，但過程中

我們看見轉換視角後服務對象的改變和調

整，真實地幫助了這名服務對象狀態的改

變。

我把這個概念帶在身上，提醒自己也

提醒其他同仁，試著在組織內像傳銷一樣

不斷地分享我在課堂中、教育訓練中學習

到對於逆境、創傷及知情照顧的觀點，也

試著把大家曾處遇案件中發生的事情做連

結，慢慢地也會發現同仁們在個案處遇的

過程中也些微的改變，這些改變不一定是

因為我的鼓動，但因著這些分享我逐漸找

到組織內可以認同及想要理解這概念的夥

伴，試著與他們交流更多的概念，讓他們

一起把概念推展出去，雖然在這大型的科

層體制中推展上有許多的困難，但找到可

以同行的夥伴，這路就不孤單。

三、與創傷知情照顧原則的結合

建構創傷知情照顧的環境，基礎上

就是建立具安全且信任的互動關係，以下

針對推展歷程中的行為與創傷知情照顧的

「安全」、「信任與透明」、「同儕支

持」、「合作與互助」、「賦權、發聲與

選擇」與「文化、歷史與性別」六項原則

舉例做說明。

（一）安全原則的應用

在安全的原則上，為了確保每個人的

心理及人身安全，我在帶領同仁上給予了

6個月的蜜月期，告訴對方再蠢再笨的問

題都可以詢問，在這期間給予最大的包容

及體恤，同仁們在詢問的過程中可以感受

到心理上的安全，且面對需要與委辦方案

的民間單位溝通或是上層主管的詢問時，

我永遠是陪著他們一起，同仁們常常會提

及那段時間從我身上取得極大的安全感；

而6個月後，他們就能掌握到哪些的問題

可以怎麼處理，而需要討論的議題也會知

道怎麼開口。

（二）信任與透明原則的應用

在信任與透明原則上，我對於同仁

間是開放而透明的，不管是組織內部制度

或是決策，也不論是對於同仁的稱讚或是
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評論，同仁們可以很信任他們眼前看到的

我，因為我對於他們的評價不會因為在他

們面前或背後而有差異；對於同仁執行業

務上也會放手讓他們自行完成，以信任的

態度面對他們處理的事務；另外，也鼓勵

組織內的各式規劃都可以是透明而公開

的，小組內的培力及協力機制中給予同仁

們可以主動提出想要爭取表現或是需要協

助，也清楚地知道提出後續機制會怎麼運

作，透明的政策帶給同仁們充足的信任關

係。

（三）同儕支持原則的應用

在同儕支持原則上，我鼓勵同仁們自

行尋找可相互理解和支持的同仁，也會試

著在過程中去做一些的動力推動，現在組

內的小夥伴們在需要協助時會自行尋找到

合適的協助對象，同儕間彼此互助，建立

良好的支持關係。

（四）合作與互助原則的應用

在合作與互助原則上，我習慣把組內

的工作變成團隊任務，我們彼此討論如何

分工及合作，督導沒有比他們厲害，每個

同仁都是我的小幫手，我們的互動關係是

平等而願意合作的，以每年進行的年度委

外方案採購程序上，我們會討論在每一場

中彼此的分工、誰是主導者，彼此提醒及

主動站在領導的角色帶領同仁往共同的目

標前進。

（五）賦權、發聲與選擇原則的應用

而在賦權、發聲與選擇原則上，我

尊重同仁們的能力及意見，也鼓勵他們依

著自己的想法去執行，例如在委外方案管

理上，同仁們會跟我討論對方案管理的想

法及策略，原則上我僅做諮詢及資訊的提

供，與同仁討論各種可能性及選擇的優

劣，尊重同仁的想法及做法，鼓勵他們可

以有更多的意見表達。

（六）注重文化、歷史與性別原則的應用

而在文化、歷史與性別原則上，我尊

重因為性別或是成長背景帶來個別差異，

對於小組內唯一的男性同仁尊重其成長背

景中較少與人際間的互動，在處遇決策或

思考上較難去理解關係的糾葛，而試著以

對方可以理解的方式去討論，對其設定的

工作目標也會稍微配合其特別差異做調

整。

我試著從我自身做起，再推展到周遭

的小群體，再擴散至更大的群體中，試著

以自身為中心將影響力擴散出去，悄而無

聲地將概念散播開。

伍、檢討與反思

在這公部門推展創傷知情概念的過程

中也產生了一些的檢討與反思，我覺得創

傷知情的概念不只運用在其他人的身上，

同時應該以要關注自己的部分，能夠去理
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解及感受到自己身心的變化、對於創傷的

反應，才能夠處理自己的創傷並避免因為

自身的創傷而造成其他人的創傷；在這一

路推展的過程中發現我對於他人的關注勝

過於自己，為了避免別人受到創傷而擋在

前面，導致於同仁會跟我說他們擔心我老

是因為他們需要承受過多的創傷和困難，

照顧好別人的同時也應該同時觀照自身的

狀況，找到調節的方法。

而在精進作為上，近年逐漸對於創

傷知情照顧、童年逆境等概念有更多的學

習及理解，這些學習讓人可以理解及調整

執行做法，因此，在個體層面上可以持續

學習及研習相關概念，每次的重新學習都

會有一些新的概念帶來省思，而有更多的

發想；再者，如果要建構創傷知情照顧的

環境，這概念就不該只在保護性工作場域

中推動，可以在生活中、與各式人員互動

的機會中，將創傷知情照顧的概念融入，

將這些概念融會貫通並時時覺察自身言行

舉止是否符合這些的原則，透過檢視、調

整再精進概念的推展，並尋求有共識的夥

伴一起推展概念；而在團體或組織的層面

上，可以把相關的知識融入訓練課程中，

在組織的運作中採取透明而開放的共同決

策模式，鼓勵同仁們針對各式機制提出改

善建議，讓團體成員們可以清楚感受到自

身可以影響到團隊的決策及機制，團體內

的權力是平等共有的。

我相信，每個人的成長及生活中都

可能帶來創傷，若有復原因子協助其創傷

復原，復原後會強化面對創傷的韌性，讓

個體可以更好地面對及處理生活的各式困

境；而創傷知情照顧的概念應該如同人權

般基礎概念一樣，在各式各樣的場合中被

推展及宣揚，也許推展的路漫長且遠，但

很慶幸地，我們已經走在這路上，而且找

到越來越多有共鳴的夥伴一起前行。

（本文作者為桃園市政府家庭暴力暨性侵

害防治中心高級社會工作師）

關鍵詞： 創傷知情、保護工作、創傷知情

照顧督導
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