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壹、前言

貧窮問題是全世界的共通議題，也很

多社會問題的根源，隨著全球化、數位化

所造成的人力資源移轉與產業轉型衝擊，

以及金融商品與消費型態轉變，形成貧窮

的「當代性」。其中科技的發展，不僅改

變了傳統的工作方式，還經常被指為摧毀

勞動力需求的元兇及擴大貧富差距的洪水

猛獸，令人不禁感到距離就業脫貧的願景

愈來愈遠。在大環境的趨勢不利於就業脫

貧工作下，再加上服務對象每個人的成長

背景不一，在能力、價值觀、生活決策及

財務行為上有所不同，形成了「個別性」

的差異，就愈發讓人感到就業服務的推動

真的是頗具挑戰。

為了釐清就業服務對於脫貧工作的價

值，本研究從研究者所執行之脫貧服務專

案（註1）中，找出九位具有福利身分且能

透過職涯轉換而成功脫貧的服務對象，分

析服務對象如何在有限的條件下，能夠透

過客觀的分析、創造收入資源的盤點，進

而共同進行對於其財務現況、工作觀念的

釐清，以及分析有利的職業選擇方向與職

業轉銜的程序，進而達到脫貧的目標，來

探討就業服務工作上可以參酌的可能觀念

轉換及工作手法。

研究者期盼透過這九個成功脫貧案例

的分析，重新審視當今社會上對於貧窮服

務對象的看見，並進而思考如何開啟對於

服務對象的資源盤點，並依服務對象的真

正需求與其自身擁有的資源進行配搭，在

不足之處再找出適合的外部資源進行挹注

之配搭方式，協助服務對象能夠真正的自

立脫貧，而不是只運用既有的框架完成被

規範的工作，讓服務者及服務對象都只能

沉溺於援助幻象（aid illusion）的陷阱而

不自知。

從脫貧實務看就業服務
可能的另類思維

邱淑芸
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貳、文獻探討

臺灣的社會救助政策從過去以「安

貧」，發展至今以「脫貧」為目標，正規

勞動體制的就業輔導模式，被視為是協助

經濟弱勢就業的最佳策略。但隨著環境變

遷，研究者在與許多服務貧弱家庭的實務

工作者合作脫貧方案時，實務工作者提到

的工作困境經常是，現行制度變相在懲罰

找不到穩定工作的人、忽略每個人的就業

困境，即使找到的工作也缺乏成長性和發

展性，很難累積專業和收入，不足以支撐

家庭，最後又可能落入貧窮的惡性循環。

根據臺灣勞工陣線協會研究部主任洪敬舒

分析衛福部資料顯示，在疫情之前，臺灣

領取政府補助的25萬中／低收入家庭中，

有超過65%的家庭不僅有全職工作，甚至

有一成的人超時過勞，顯示他們比誰都認

真，卻依然深陷貧窮（葉靜倫，2023）。

在就業服務方案的實際成效部分，

根據衛生福利部資料統計，截至2014年

底全國之低收及中低收入家戶有工作能

力未就業者人數11,504人，安排以工代賑

者為3,017人，占26.2%，轉介勞政進行就

業推介者有8,195人，占71.2%；但真的轉

介就業成功或參加職訓者僅1,233人，排

除以工代賑者，成功轉介率為 14.5%。進

一步檢視同期根據《社會救助法》第15條

的「參加就業增加收入及存款免計者」則

僅有624人，占成功轉介者的五成（衛生

福利部，2014）。另外，衛生福利部委託

鄭麗珍教授所執行之《105年度積極性社

會救助發展研究》（鄭麗珍，2017）計畫

成果可以發現，在針對有接受低收及中低

收入就業轉介服務之1,064位受訪者進行

問卷調查後顯示，接受就業轉介服務協

助而就業成功者占18.1%，與前項數據相

距不遠。然而該研究另發現一個重要的現

象，約有六成的受訪者當時是在就業中，

顯見其比例並不低。94.4% 的這些就業者

表示，他們取得現職的方法與就業服務單

位的協助無關（李靜玲等人，2019）。

更值得注意的是，根據衛福部所公布資

料，截至2018年6月的統計資料顯示，全

臺只有不到1%（0.90%）的低收及中低收

入戶曾經使用過脫貧措施（衛生福利部，

2018），顯示包括就業脫貧及其他的政府

脫貧措施，對於服務對象極度缺乏誘因。

綜合上述，可以發現臺灣社會的自

立脫貧措施與貧苦群眾的距離很遙遠，在

就業脫貧部分造成這樣結果的政策細節

很多，例如社會弱勢的就業輔導，因牽

涉到求職者的生活處境（如：家中的育兒

與照顧負擔、個人身心狀況等），但就業

服務體系在協助就業媒合時提供的職缺，

多為全職、全時、必須納入勞保體系之工

作，沒有針對經濟弱勢的需要或遭遇的問

題給予協助以排除就業障礙的狀況下，轉

介就業媒合效果必然不彰，還導致勞政

單位（就業輔導）與社政單位（社會照
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顧）對於彼此多有怨言。國內外學者也

一再提醒服務個別化（individualization）

與策略區分化（differentiation）的重要性

（王永慈，2004；李健鴻，2003；李淑

容，2004；Berkel & Moller, 2002, pp. 64-

67）。強調服務輸送體系需要重視每位服

務對象的特殊需求，即使是同一類人口群

（如：低收入戶）也都會有不同的服務需

求。尤其是經濟弱勢的勞工，其所面臨的

困難常是多重的，因此更需要個別化的服

務。這也涉及服務策略的區分化，而非人

人接受制式的服務。當然此種作法也需要

提供第一線的工作者相對的資源，否則不

易執行。另外，政府就業輔導政策的目

標，往往是促進失業人員儘快就業提高就

業率。而失業貧困人口的求職需求則希望

更加多元化，不僅是找到工作，而且還希

望工作穩定、收入高、福利好等，雙方在

立場迥異且缺乏客觀對話元素（財務缺

口、可創造收入的資源）的基礎下，自然

很難透過就業服務達到脫貧的目標。

由於本研究係以脫貧實務的研究為

出發點，因此，對於國內各界在就業脫貧

議題上還有許多相關法令規範上的討論，

如3＋1條款適用範圍及使用限制（低收入

戶、中低收入戶民眾，接受就業服務、職

業訓練後找到工作或參加脫貧措施增加的

收入及存款可以不必計入家庭總收入及家

庭財產，最長三年，評估有必要者可以延

長一年，不影響原低、中低收入戶資格，

以累積家庭財產、穩定就業，達到自立脫

貧之目標）、「虛擬所得」標準所造成的

影響等問題，就不加以著墨。但是，研究

者對於2000年《社會救助法》修法中，關

於脫貧條文的修法理由開門見山的闡述便

是：「一、穩定工作乃脫貧之要件⋯⋯」

中所強調的「穩定工作」概念特別有感，

不論當初立法者對於「穩定工作」這四個

字是出於在概念上或是邏輯上的善意，這

四個字儼然成為一個魔咒，讓社工在實務

上因而認為「朝九晚五」的典型就業才能

算是「穩定工作」的脫貧要件，由此所衍

生的影響及造成脫貧服務實務上的障礙，

讓致力於脫貧服務的研究者必須加以闡述

說明。

能夠讓服務對象脫貧的要件應該是

「穩定收入」而不只是「穩定工作」，尤

其在網路普及的新經濟時代中，「零工經

濟（Gig Economy）」所帶來的經濟產值

都可以遠高於傳統的典型工作，江豐富

（2011）曾利用行政院主計總處人力運用

調查資料，以「兩階段估計」法分析臺灣

就業者從事典型與非典型工作的機率與工

資率。研究結果顯示，人力資本投資、工

作身分、曾否退休、性別、婚姻狀態，以

及主要工作場所從事行業等影響勞動供需

的因素，是決定從事典型或非典型工作機

率的重要變數。此外，非典型工作者的工

資率不一定較全職者低，但因其工時相對

較少，才造成其薪資總所得遠不及於典型
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就業者。

非典型就業或彈性化工作型態有利

於新世代工作者建構更自由、更自主性的

生涯，而不用被侷限在傳統終身僱用的全

職工作架構中（穆卡伊，2016／2018）。

零工經濟對勞動市場的衝擊，主要在於

勞工類型的轉變，出現了「多重潛能者

（multipotentialite）」概念（霍布尼克，

2017／2018）。工作者可以同時擁有兩份

以上兼職工作或事業，且能夠在不同職業

間切換角色。「多重潛能者」是個體之特

質是具有多重潛能與需求的，不能被單一

專業領域或職業角色所定義（洪瑞斌，

2020）。這些概念對於需要提供照護、養

育，而讓時間呈現破碎狀態的經濟弱勢族

群尤其重要，只要找到能夠有效利用時

間、增加收入，且能兼顧照護、養育的工

作方法，都應該是可以被考慮成為脫貧工

作的配套之一。根據行政院今年1月發布

「2024年性別圖像」資料，2022年我國從

事非典型就業人數約79.8萬人，且男性、

女性皆呈增加趨勢。顯示出隨著時代演

變，自由度高、工時彈性的非典型就業，

也成為不少年輕人的選擇，未必是就業弱

勢。

參、研究方法

本研究動機起源於研究者自身長達

12年的脫貧服務經驗，研究者根據個人主

觀判斷而選取最適合研究目的的樣本，採

用Patton（1990）的立意抽樣（purposive 

sampling）質性研究方法，選擇九位具

福利身分且有脫貧意願及能力的主要

經濟承擔者作為「資訊豐富的個案」

（information-rich cases），透過「深度抽

樣」（intensity sampling）來瞭解服務對

象在脫貧過程的職業選擇侷限性及後續轉

職表現，以強化研究的邏輯和效力。

本研究強調人與人之間更直接的協

同參與，服務提供者與服務對象在脫貧協

助過程中，共同思考如何不斷地調整方

案並協同行動以獲致脫貧的結果。服務

對象從開始接觸至輔導結束的平均合作期

間約為二年，研究的資料來源包括個人及

家庭成員的基本資料、財務／債務的盤點

資料、每日生活收入／支出日記帳，以及

在過程中的財務變化等，都登錄於資訊系

統上，以保持資料的一致性、完整性與交

叉驗證之分析。因此，在訪談紀錄的擷取

及結論的推斷上，符合可靠性、穩定性、

一致性、可預測性、正確性及可重複性

（replication）的信度與效度標準（Guba, 

1981）。

受限於篇幅限制，本研究僅描述研究

對象的關鍵資料及重要元素，包括家庭狀

況、生活困境（時間破碎性、財務缺口、

負債⋯⋯）說明、可以創造收入的資源

（時間、專長、興趣⋯⋯）及轉職過程，

以及轉變後的改善狀況來進行分析。嘗試
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從成功脫貧的研究對象身上，找出可以供

就業服務參考的工作方法。九名研究對象

分別由A~I編號，這些研究對象從接觸訪

視到成功脫貧歷程資料說明如下：

編號／性別／國籍 家庭狀況概述

A、女、中華民國

婚姻正常，育子，長期藉由政府、民間補助及多元就業開發工作收

入，剛好打平生活開支，偶有財務不足之需，就會進行民間借貸，也

累積了一定金額的債務

困境描述

隨著孩子的成長，眼見各項補助將隨著孩子是否繼續讀書及成年就業

而受到影響，且長期以來從事的短期約聘或是多元工作之契約僅一年

時間，都是不穩定的狀態，也無法累積出有創造收入的能力，需要找

出其他方法增加收入，因應未來生活所需

資源利用及轉職過程

鼓勵在多元就業工作的同時，利用假日接觸各類職訓，以了解自己的

興趣及發展出更多專長的可能，服務對象最後在飲料調製班的課程

中，對咖啡產生了興趣，在逐步琢磨咖啡的選豆、沖泡技術並日漸成

熟後，導引服務對象在工作之餘及假日時間，在社區間進行調製咖啡

的微型創業

改善狀態

社區咖啡生意穩定、收入明顯成長，原本不穩定收入的丈夫也加入經

營行列，讓咖啡生意延長了營業時間並開始增加甜品烘焙業務，不只

可以讓生活更為穩定，還可以逐步償還債務

編號／性別／國籍 家庭狀況概述

B、女、中華民國
單親，育一子，照顧兩老（母親臥病在床），從事全職的居服員工作

收入，不足以支應家中開支

困境描述
與父親輪流照顧母親及孩子，由於地處偏僻，服務對象無法找到更好

的工作或是兼差來增加收入、改善生活
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資源利用及轉職過程

盤點服務對象的資源相當貧瘠，居服員全職工作及輪流照顧老母親讓

她可運用的時間有限，身處偏遠的鄉間居家旁邊盡是農田、果園，有

利的資源是常常有附近鄰居送來免費的水果，經過盤點後，引導服務

對象思考利用這些農作物、空間、時間來創造收入的可能，最後服務

對象學習製作天然酵素清潔劑，利用下班及假日時間收集農民免費

（賣相不佳）的橘子、柳丁、鳳梨、檸檬以及自家地上生長的部份香

料，例如香茅、九層塔……等，善用空間及時間堆置、調配這些農產品

原料，製作天然酵素清潔劑，利用兼差創業增加收入

改善狀態

服務對象目前依舊維持居服員的正常工作，利用人脈關係及口碑行銷

販賣天然酵素清潔劑，收入穩定並持續成長，並且開始加強包裝、建

立品牌來增加產品競爭力

編號／性別／國籍 家庭狀況概述

C、女、中華民國 單親，育三子，幫前夫揹債

困境描述

前夫債務缺口大，一般工作薪資無法支撐財務缺口，為了兼顧照料孩

子（一名國小，兩名學齡前）的需求，籌資頂下炸物店，卻因為經營

不善慘賠，陷入困境

資源利用及轉職過程

服務對象年紀輕，平常善於使用網路平臺，經常在網路上購物，因

此，建議服務對象活用客戶人脈及店面空間的既有資產，從協助客人

代購商品、在店面用餐交貨開始轉型，一段時間後發現代購生意的收

入毛利高於炸物生意，遂結束炸物生意專心經營網購事業，在幫客人

代購的同時去發掘其他客人也會感到興趣的商品進貨在店面中銷售，

隨著客群的擴大，成功轉行經營國際網路代購生意

改善狀態

服務對象已成為年收破百萬的國際代購賣家，不只展店經營還正式成

立公司，除了還清負債更實現買房子讓一家四口有個安穩住居的願

望，三個孩子也能夠在經濟穩定環境下健康成長
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編號／性別／國籍 家庭狀況概述

D、女、中華民國 單親，育三子（其中有一罕見疾病幼童）

困境描述
政府加民間資源仍不夠支應生活開支，更因需要帶孩子進行早療，時

間破碎無法從事一般正常工作

資源利用及轉職過程

服務對象財務及時間的負擔沉重，幾乎無法有剩餘的資源來進行增加

收入的工作，經過盤點其興趣專長後，服務對象提及原生家庭母親的

滷味配方，遂鼓勵服務對象運用破碎時間製作滷味並進行流動攤販式

的販售，有空時間就帶著唐寶寶到市場或市集進行銷售，增加收入以

彌補補助財務不足之處

改善狀態

滷味販售生意頗有起色家庭收入明顯改善，孩子不僅可以留在身邊照

料，隨著時間逐漸長大且病情穩定的狀況下，大部分時間還是服務對

象在工作上的得力助手

編號／性別／國籍 家庭狀況概述

E、女、越南籍

單親，育二子（小兒子有先天性地中海型貧血症），雖有低收補助但

仍不足以因應生活所需，加上孩子的罕見疾病病況經常不穩定而需要

隨時就醫，生活困頓

困境描述

除了補助不足以因應當下生活需求之外，服務對象在未因家暴而離婚

之前，曾為了越南原生家庭因風災導致房屋倒塌，在臺借款協助復原

而產生債務問題，雖然極力想要增加收入，但卻因要照顧罕病童而無

法穩定就業

資源利用及轉職過程

經過資源盤點，服務對象對於自己的廚藝頗有信心，建議可以利用服

務對象在烹煮越南菜色的專長，以最低成本開啟具有越南特色的小吃

攤生意，同時還可照顧罕病孩子的就醫需求

改善狀態
小吃攤生意頗有起色、生意愈來愈好，生活正在逐步改善中並可開始

償還債務
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編號／性別／國籍 家庭狀況概述

G、男、中華民國籍
單親，照顧母親及二子，長期服刑出獄的更生人，在入獄之前已有龐

大的負債

困境描述

職場原來對於更生人的接受度本來就不高，再加上過去債務龐大，讓

服務對象無法接受一般就業服務所提供的工作及薪資，導致的財務缺

口大，無法支應生活所需

資源利用及轉職過程

服務對象年輕時混跡黑道，沒有任何專長，出獄後為了生計，只好再

度尋找能夠快速賺錢的「事業」，期間介入過農產品中盤商、賭場的

經營，但都不如預期，後續接受輔導過程中發現服務對象在傳統小吃

上手藝還不錯，配合其江湖的個性，協助開啟深夜食堂的滷肉飯生

意，避開正常餐飲時間與同業的激烈競爭，進而闖出一片藍海市場

改善狀態
服務對象的生活及收入穩定，也因此讓親子關係回復良好，孩子經常

來店協助傳承手藝，頗有接班滷肉飯生意的態勢

編號／性別／國籍 家庭狀況概述

F、女、越南籍 單親、育三子

困境描述

原來在釋迦園擔任僱工，僱工收入加上政府及民間資源補助，當下足

以支付生活開支，但對於未來沒有安全感，而且隨著孩子長大，期待

有能力給孩子更好的教育及發展機會，因此，希望找到更多可以賺錢

的機會

資源利用及轉職過程

由於服務對象是新住民，在語言及文字能力下會是尋求其他工作的障

礙，由於服務對象對於世家的農作技術頗有心得也表現優異，因此，

建議服務對象在釋迦園擔任僱工學習種植及照顧技術時要更加用心培

養能力，同一時間可以多花時間打探是否有適合的荒廢農地可以租，

可以自行租下農地在下班後及假日繼續種植釋迦

改善狀態

初期承租了五分農地所種植的釋迦品質好、產量佳，讓服務對象賺到

了第一桶金，後續並將所賺的錢繼續投入承租更大（九分地）的釋迦

園，目前服務對象已不再是僱工，而是農場主人，大幅改善生活
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編號／性別／國籍 家庭狀況概述

H、女、中華民國籍 單親，育二子

困境描述

離婚後須獨力扶養小孩，因為要讓孩子能夠過好的生活，所以在從事

金融業務的全職工作之餘，還選擇新興的文創手作飾品進行創業，創

業過程並不順利，導致債務的發生

資源利用及轉職過程

服務對象雖然有債務議題，透過協助服務對象的記帳及整體財務債務

計算評估，仍屬可控制範圍，建議先放棄文創手作飾品的生意，專心

在全職工作上的表現為財務狀況止血，讓生活先穩定下來回到正軌，

行有餘力再持續培養自己的興趣建立專長。服務對象經過兩年全職工

作、穩定生活並精進其興趣（瑜珈）後，再開始利用下班及假日進行

瑜珈授課，培養足夠穩定的客戶群之後再離職創業

改善狀態

服務對象在瑜珈教學的營運持續上軌道，並獲得口碑不斷擴大客群，

不僅已還清原有債務，還有能力供應孩子就讀私立中學，達到經濟自

立的夢想

編號／性別／國籍 家庭狀況概述

I、女、中華民國籍 單親、育三子

困境描述

前夫經營雞肉攤，留下高額債務，陸續到期被催繳的還款金額及扶養

三個孩子的費用，讓服務對象喘不過氣來，財務缺口龐大不是一般的

工資可以支撐

資源利用及轉職過程

經過與輔導對象盤點財物後發現，每月所需負擔的金額及生活費用，

只能接手市場雞肉攤的生意並提高獲利，才有機會讓一家四口的生活

穩定下來，服務對象接受輔導顧問的建議，透過記帳開始學習財務知

能的概念，學會分析產品毛利並找出支出過高原因及處理債務問題的

順序，逐步調整雞肉攤的販賣品項及經營手法

改善狀態

服務對象雞肉攤的生意及獲利大幅改善，並開始逐步償還債務並買了

房子，親子關係獲得大幅改善，隨著下一代加入經營，開始進行雞肉

加工品的市場開拓
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肆、研究結果

傳統對於貧窮的認知，是單純的「支

出」大於「收入」問題，因此普遍認為，

只要有錢就能擺脫貧窮困境，也導致大家

對於脫貧服務的工作內容，就是以資源及

補助協助服務對象穩定生活後，只要再提

供穩定就業的方案即可結案。然而，貧窮

者匱乏所面對的不只是金錢，還包括時間

的破碎性，以及因為匱乏所造成的不良決

策品質，如果單純地想用就業服務來協助

服務對象脫離貧窮，而不考慮服務對象真

實的面貌，如時間破碎性、財務缺口大

小、能力、興趣等因素，職務媒介的結果

往往都不如人意。

以目前傾向於典型就業方式進行的

就業服務內容，上述九位服務對象中，只

有案A是多年來就業服務的成功案例，也

應該是長年來就業脫貧的典範，只是這樣

被視為成功的案例，身在其中的服務對象

赫然發現隨著孩子長大、福利身分的可能

喪失，未來透過「補助＋多元就業」的平

穩生活，有一天會「斷崖式」的消失，如

果不提早找出可以自主創造收入的方法，

唯一的辦法會是全家想辦法繼續當窮人。

因為福利人口重返社會過程中的「隱含稅

負」，會讓服務對象有工作後的收入，可

能比不上福利身分的實質所得（補助＋

減免＋物資⋯⋯）。案A的例子凸顯出，

現行的就業服務真實狀態，究竟是為了達

成工作指標的安排，還是基於服務對象利

益的選擇？以案A為例，沒有將服務對象

總有一天會失去福利身分的事實考慮進來

（或只是一廂情願認為孩子大了就會有能

力照顧整個家庭），就業服務就像是溫水

煮青蛙的方式安貧，而不是脫貧。

如果連案A在適應了現行就業脫貧的

工作多年後，都還會發現橫亙在前難以跨

越的未來風險，更何況大部分當下就因為

財務匱乏連帶時間匱乏的服務對象，要如

何配合就業服務的職業推薦而安心上班？

在財務議題部分，案C、G、I都因為有鉅

額負債，龐大的財務缺口與就業服務所能

提供的工作收入差距過大，服務對象勢必

要找出其他方法才能面對難關；至於時間

議題方面，案D與案E都因為孩子需要不

定時照料的需求，完全無法配合典型的就

業服務。如果服務提供者在與服務對象溝

通時，無法事先盤點出服務對象在財務及

時間上的狀態，在進行就業服務上的可行

性，後續的職業媒合、轉介工作，必定是

無效的。

透過典型就業模式來穩定生活並非不

可行，但是必須要盤點服務對象在時間允

許及當下財務缺口的條件，試算驗證工作

的收入確實可以讓服務對象先穩定眼前的

狀態，即可推薦安排此型態的工作模式，

例如案B、F、H，都是經過盤點其當下財

務缺口狀態後，給予服務對象先穩定就業

的建議，藉由一段時間的穩定生活，再依
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其興趣、專長及更多時間的綜合運用，尋

找更多增加收入的可能來達成服務對象所

期待的生活樣態。因此，如果要能夠以典

型就業模式來就業脫貧，就必須要有一些

條件，包括：服務對象能夠有完整的工

時、月薪收入可以補足其當下財務缺口、

工作要有保障且能薪資能夠逐年成長（至

少要能跟得上通貨膨脹）的工作。否則，

服務對象為了要真正改善生活狀態，勢必

要有其他選擇。

目前的就業服務在實務推動上，還

是很難接受兼差、部分工時以及新經濟

型態的工作內容（如團購主、網紅、直

播⋯⋯），甚至認為非典型就業者多集

中於低技術性質工作。然而，在此研究

案中的九名服務對象，都能夠在新經濟

元素（案C：網路代購）、興趣（案H：

瑜珈）、兼差創業（案A：咖啡、案B天

然酵素清潔劑）、專業（案D：滷味、案

E：越南小吃、案F：釋迦種植、案G：滷

肉飯、案I：雞肉攤）等不同型態的非典

型就業投入下脫貧自立。其中的關鍵，在

於服務提供者能否在面對服務對象時，能

夠仔細盤點其財務缺口、可利用時間，以

及可能創造收入的資源進行盤點，並與服

務對象共同找出如何將有限的時間及有限

的資源充分利用，在典型就業及非典型就

業間進行職涯轉換，將時間單價極大化，

才能將收入有效提升改善現況，並能夠持

續累積競爭力面對未來。

伍、結論

提供資源以穩定服務對象的生活，

是目前面對各式議題時的首要工作，也就

是俗稱的「救急」。在貧窮議題上，「救

急」之後能做的，就是透過與勞政單位合

作，迅速幫服務對象建立「穩定生活＋穩

定就業」的生活架構，但在實務上經常是

徒勞無功，這樣的現象長期困擾著助人工

作者。本研究嘗試從研究者對於脫貧者的

服務歷程資料中，分析這些服務對象能夠

產生改變驅動力（順序及關鍵因子）的原

因，企圖為就業脫貧服務找出可能的看

見。

研究者在這些脫貧服務工作上首先

進行的是三個方面的盤點：財務盤點、時

間盤點、創造收入可能資源的盤點。在財

務盤點上著重的是（一）負債、（二）當

下生活財務缺口、（三）未來財務風險。

在時間的盤點上，則是確認有無照顧養育

需求及服務對象的身心狀態，以了解服務

對象在使用時間上的限制性及有效性，

找出可以兼顧照護、生活及工作的分配

方法（融入而非排擠）。至於創造收入可

能資源的盤點，就以服務對象身邊可使用

的資源（人脈、物產⋯⋯）、興趣、專長

為溝通重點，尋求如何利用時間及資源，

透過服務對象的努力來創造資產、增加收

入的可能。在過程中，持續與服務對象溝

通讓他們願意投資自己的人力資本來創造
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收入、改善生活，進而逃離貧窮世襲的困

境（人類最重要的心智活動是會考慮到未

來，經常是人們動機的來源）。

有了財務資料、可使用時間及可創造

收入資源的統整，即可透過財務數字的試

算推敲（收入＝時間×時間單價），跟服

務對象共同安排其如何創造收入、循序弭

平財務缺口的就（創）業樣態及順序，讓

服務對象在具體的時間軸上一步一步推演

其家庭的可能財務變化，可以有效讓服務

對象堅持不懈、努力工作。研究者所做的

是讓服務對象自己幫自己，盤點及試算只

是協助服務對象釐清其前方道路的方向及

可能，或是在服務對象碰到障礙（理債、

取得資源的方法）時協助清除，讓服務對

象有信心自己能夠走得下去。

然而，這些工作技巧必須要取得服務

對象的信任才能進行，現行作業中，經濟

弱勢個案因脆弱性或緊急性較低非列為優

先服務對象，也因此，對於服務對象的訪

視及投入的心力也就較為輕忽，而且面對

多數為無意願就業之個案，須花較多時間

建立關係並激發其就業動機，讓相關工作

人員經常有心無力；即使遇到想要積極脫

貧的服務對象且社工有心幫忙，但往往找

不到可協助之切入點。尤為甚者，是在溝

通過程中讓服務對象覺得就業不是一種服

務（福利），而是取得福利身分必須要付

出的代價（義務、壓力），造成雙方在就

業脫貧的服務輸送上缺乏信任關係。

缺乏信任關係就很難進行服務工作，

更無法收集到可以協助服務對象的必要資

訊，因此，中央及地方社福中心都應該讓

社工人員認知到，脫貧是「重要、不緊

急」的關鍵性社會工作，強化社工人員對

於就業脫貧在工作上的重要性。另外，隨

著服務對象的世代交替（年輕化），要如

何面對新經濟、新型態的職場模式，也是

政策規範及社工人員在面對服務對象時必

須要增加彈性的空間，否則在協助服務對

象生活能力的重建上也會流於僵化。

本研究樣本數有限，且是以有意願

改變現況成功脫貧的服務對象為標的，有

其侷限性。但還是盼望，本研究能夠引發

更多致力於就業脫貧服務的專家，從更多

面向解讀穩定收入與穩定就業對於脫離貧

窮的分野，進而提出更為廣泛而全面的研

究成果，並轉化成協助就業脫貧的具體作

為，以改善臺灣社會的貧窮議題。

（本文作者為馴錢師財商研究中心執行

長、輔仁大學商學博士）

關鍵詞： 就業脫貧、新經濟、財務知能、

就業服務
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邱淑芸    從脫貧實務看就業服務可能的另類思維

註　釋

註1　 本研究的脫貧服務專案係研究者過去12年間（2013年迄今）持續接受民間基金會委託執行

的積極型脫貧服務。
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