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壹、前言

家庭是影響兒童成長以及人格養成

的重要場域，提供穩定的生活照顧以及情

感依附，讓兒童得以安全以及平安成長。

而當家庭失去照顧以及保護的功能，甚而

造成兒童在身心發展之傷害的時候，寄養

服務乃作為一個暫代家庭功能的措施。根

據衛生福利部（2023）的統計顯示目前全

國安置兒少共計4,588童，其中寄養安置

童數為1,582童，寄養安置比例為34.5%左

右。另外，就高雄市部分，寄養安置比例

更高達43.6%。由此可見，寄養服務乃是

家外安置相當重要的一環。

然而，安置本身對於寄養兒少便是

生命中一個重大的轉變與創傷，必須離開

自己熟悉的環境與照顧者，也必須重新

熟悉與適應新的照顧者、同儕關係、學

習環境以及不同的生活規範等等。寄養兒

少帶著許多的擔心、焦慮以及不安的心情

進到寄養家庭之中。而這樣的憂慮往往容

易轉化為行為或者情緒上的表徵予以呈現

（Hawk et al., 2020）。此時，寄養家庭

能否提供穩定的生活照顧以及承接住寄養

兒少的焦慮反應與測試行為，乃會影響寄

養兒少後續的生活適應以及依附關係的重

建（吳東彥，2015；曾珮玲、藍元杉，

2019；鄭淑芬、涂明志，2013），而寄養

服務也必須透過各項處遇工作的介入與

服務的提供，降低寄養兒少過往創傷之

反應，進而減少其安置變動（Waid et al., 

2016）。而這些都仰賴一個穩定且正向的

寄養環境。

寄養服務除了提供一個替代性的生活

環境與照顧之外，更兼具寄養兒少身心以

及相關社會功能發展的重要任務。穩定的

寄養家庭照顧是寄養兒少經歷不同的生活

經驗、建構生活規範、修復過往創傷，並

進一步重塑正向依附經驗的重要基礎（莊

靜宜，2018）。相對的，如果在寄養體系

寄養兒少轉換寄養家庭影響因素
之探究與因應—以南高雄家扶

中心寄養服務為例
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不斷變動，可能加深寄養兒少被遺棄的感

受，而產生較低的自我價值感與認同感，

對於環境的變動也明顯表現出缺乏安全

感，無法與人建立穩定且深入的關係（鄭

淑芬、涂明志，2013）。此外，對於寄養

兒少在行為表現、心理健康以及留置安置

體系的時間等等，也都會產生顯著的影

響（Chateauneuf et al., 2022; Hawk et al., 

2020; Waid et al., 2016）。

除此之外，寄養安置的變動對於寄

養單位本身也是一種資源的消耗，必須花

費更多時間、精力以及服務量能，以因

應寄養兒少轉換寄養家庭所衍生的問題

與需求，而壓縮了新安置需求的服務量能

（Waid et al., 2016）。因此，減少寄養安

置的變動性，不僅對於寄養兒少的生活適

應以及創傷復原甚為重要，對於寄養安置

單位本身服務量能的發展與維持，亦有一

定程度之影響。

貳、寄養兒少轉換寄養家庭現況

有鑑於穩定的寄養照顧的重要性，南

高雄家扶中心在寄養兒少的安置媒合與安

排上，透過初評機制，由寄養社工就寄養

兒少之身心特質、照顧需求、發展情形，

以及健康狀況進行初步的評估，確認寄養

兒少的安置需求，作為後續寄養家庭媒合

之考量。此外，藉由媒合討論的團體決策

過程，考量上述寄養兒少的照顧與成長需

求，以及寄養家庭的特質與教養方式進行

討論與媒合，盡力讓每個寄養兒少得以順

表 1  轉換寄養家庭之寄養兒少統計

年度 轉換寄養家庭之兒童數
寄養家庭轉換率

（轉換家庭兒童數／年度安置童數）

2018 6 6/121 4.95％

2019 4 4/116 3.45％

2020 6 6/110 5.45％

2021 5 5/106 4.72％

2022 10 10/108 9.26％

2023 9 9/109 8.26％

資料來源：研究者整理。
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利安排至適合的寄養家庭，減少寄養家庭

的變動，提升寄養服務的穩定性與延續

性。然而，根據南高雄家扶中心（2023，

2024）的統計顯示，近兩年來寄養兒少

轉換寄養家庭的人數有明顯增加的情形，

相較於過去五年，成長將近一倍。進一步

從寄養家庭轉換率來看，更可明顯看出，

寄養兒少在寄養安置穩定性的變化（表

1）。顯示雖然在安置前的評估作業與媒

配過程，盡力讓每個寄養兒少都能安置於

適當的寄養家庭，減少日後變動的可能

性。但寄養服務的變動性高，無論是寄養

家庭或者寄養童，甚至不同的網絡體系，

都有可能因時間以及環境的變化，而面臨

處遇規劃的變動，造成寄養服務的不穩

定，而這也呈現出寄養安置與寄養家庭媒

合評估的不容易。

面對寄養兒少的換家需求，南高雄

家扶中心除了進行轉換之準備，降低對於

寄養兒少身心發展以及依附關係之影響之

外。最核心的問題，仍須進一步探討造成

寄養兒少必須轉換寄養家庭之原因，特別

是這兩年來轉換寄養家庭頻率如此之高的

主要因素。期待從根本問題的掌握與處

理，達到預防性的效果，讓每一位寄養兒

少得以獲得穩定的生活照顧與情感依附之

機會，進而改善寄養兒少轉換寄養家庭比

例過高的問題。

參、寄養兒少轉換寄養家庭的
影響因素

造成寄養兒少安置變動的影響因素多

元。根據南高雄家扶中心（2023，2024）

之統計（表2），就寄養家庭層面而言，

教養問題是寄家考量寄養童轉換寄養家庭

的普遍因素，這也確實是寄養家庭在服務

過程中最主要的挑戰。面對不同的成長經

驗、家庭文化與價值觀，無論是寄養家庭

或者寄養兒少，都必須彼此調適與熟悉，

而在磨合過程中，對於寄養家庭本身的衝

擊以及生活的改變，確實影響著寄養家庭

持續照顧的意願。此外，值得關注的是，

健康與照顧議題在近兩年來有顯著增加的

情形。某種程度反應了寄養家庭年齡的老

化，一方面逐漸面臨孫輩的照顧問題。另

外，隨著年紀而衍生的健康與體力問題，

確實都影響寄養家庭的照顧能量與負荷，

進而無法持續提供服務。

此外，在寄養兒少層面部分，最主要

在於行為與發展議題以及手足競爭狀況。

這些寄養兒少因過往創傷經驗以及面對安

置的焦慮，行為問題乃是最為常見的表

現，包括說謊、偷竊、同儕衝突、不服管

教等等，對於寄養家庭在教養上確實有一

定的難度。因此，寄養家庭對於寄養兒少

的理解與相關輔導能力，是否能夠回應寄

養兒少生活適應的需求，提供寄養兒少調

整生活規範以及行為問題的空間，都會影
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響寄養兒少的生活適應以及安置穩定性。

而在手足競爭部份，最主要在於寄養兒少

與寄養家庭子女之間的互動問題，面對

寄養兒少的情感依附需求，以及過往失序

的行為與生活規範，造成寄養家庭子女原

本生活規範的負面影響，導致寄養家庭教

養上的困難。某種程度呼應了前文寄家教

養上的困境。同時也呈現寄養兒少的問題

以及需求愈加多元與複雜（王天祥等人，

2018）。更呈現了寄養服務的交互性，特

別是寄養兒少轉換寄養家庭的議題上，寄

養兒少的生活適應與穩定，無法單純歸咎

於寄養家庭或者寄養兒少，而是相互影響

而來。

就體制面而言，團隊合作的落實乃是

寄養服務推進的重要基礎。特別是個案資

訊的共享以及團隊角色的配合與合作，不

僅影響初期的安置評估與寄養家庭媒配的

準確性，當寄養家庭或者寄養兒少在生活

適應、教養、互動以及身心發展上出現問

題時，團隊能否及時提供相關資源與及時

協助，幫助寄養家庭與寄養兒少順利度過

適應上的困境，皆是可能影響寄養兒少是

否能夠於寄養家庭中穩定生活與成長的重

要因素之一。

表 2  轉換寄養家庭之因素統計

2018 2019 2020 2021 2022 2023

寄

家

教養議題 0 2 2 3 4 3

生涯規劃 0 0 1 0 0 2

健康因素與照顧問題 1 0 0 0 5 2

寄養家庭不適當照顧 1 0 1 0 0 0

兒

童

發展狀況與行為議題特殊 4 2 1 1 0 1

手足競爭 0 0 1 0 1 1

機

構
行政問題 0 0 0 1 0 0

資料來源：研究者整理。
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肆、促進寄養安置穩定性的因
應方式

面對寄養兒少轉換寄養家庭的議題，

除了上述的寄養家庭與寄養兒少的個人議

題之外，更須從體制面以及團隊合作的過

程，做進一步的探討，方能讓我們對於整

個轉換寄養家庭議題有更全面的了解，藉

此促進寄養兒少的安置穩定性。其中包含

安置轉銜、媒合機制、相關輔導資源、寄

養家庭訓練以及服務量能擴展等等層面。

一、安置轉銜的落實

寄養服務的主要來源有很大一部分來

自兒童保護個案，對於兒少過去的生活經

驗、健康與發展狀況、身心特質、受照顧

狀況、乃至於後續的照顧需求，照顧者以

及個管社工應該是最為了解的人。在整個

安置決策與轉銜過程，對於個案相關訊息

提供與交流，都會影響寄養單位對於寄養

兒少安置需求的評估以及後續寄養家庭的

媒配。因此，兒童保護單位在進行安置轉

銜過程，對於兒少資訊提供的準確性，以

及照顧工作的交接，甚而就學、就醫等等

事宜的銜接，是否能夠予以落實，都會影

響寄養兒少在寄養體系的穩定性。

二、具備生命歷程概念的媒合評估

寄養媒合機制是寄養服務進行安置

的重要程序之一，讓兒少能夠就其身心特

質與照顧需求，獲得適當的照顧。如同前

述所言，寄養服務是一個互動過程，牽涉

照顧者與被照顧者的角色。不同於一般的

親子互動，兩者有著不同的生活背景、家

庭文化以及價值觀，也缺乏相互理解與相

處的過程，因此，在適配性的考量確實有

一定的難度。其中牽涉到評估的過程。寄

養單位對於寄養兒少以及寄養家庭資訊以

及特質的掌握，乃是提高評估品質的重點

之一。寄養單位如何透過轉銜過程的資料

收集，特別是與兒保單位的資訊傳遞與核

對的具體落實，都是促進對於寄養兒少

特質與照顧需求掌握的關鍵。此外，在寄

養家庭部分，除了須考量家庭觀念、個人

特質、教養觀念以及照顧能量等等議題之

外。有鑑於上述寄養家庭健康與照顧議題

對於寄養兒少安置穩定性的影響。寄養單

位在媒合過程，須具備生命歷程的概念。

所謂生命歷程乃指個人的生命經歷，必須

放置歷史脈絡之下予以理解，且每一階段

的生命歷程都會影響下一階段生命歷程的

發展（曹家宜，2020）。寄養家庭隨著年

齡漸長，以及孫子女的出生，所衍生的健

康以及替代照顧角色的變換，影響其原本

的寄養服務工作軌跡，造成寄養服務工作

的中斷。因此，在寄養媒合的過程，對於

寄養家庭後續生命歷程可能產生之變動有

更多的掌握與考量，或可減少寄養家庭的

變動以及寄養兒少轉換的情形。
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三、相關輔導資源的及時介入

寄養服務是一個動態的過程，即使

在安置轉銜以及媒合過程中，能夠提高寄

養兒少與寄養家庭的適配性，進而提升

寄養安置的穩定性。但寄養兒少隨著身

心發展以及寄養歷程，會衍生出不同的照

顧需求，寄養家庭能否承接這些新的照顧

需求，不僅挑戰寄養家庭的照顧能力與身

心負荷，也影響寄養兒少需求滿足的程

度，甚而影響其接下來的依附關係與身心

發展。因此，當寄養家庭面對這些新挑戰

時，除了仰賴寄養社工的敏感度，及時發

現寄養家庭的照顧困境之外，相關輔導資

源的及時介入，諸如諮商、就醫、親職指

導，以及親師溝通等等，提供寄養家庭在

照顧過程中的適時協助，解決其照顧困

境，都有助舒緩親子間的緊張情緒，減少

教養問題的產生。

四、持續提升寄養家庭創傷知情與輔導

知能

就目前的寄養安置來源，有將近九成

來自兒少保案，這些寄養兒少往往背負著

過往被不當對待，甚至身心虐待的傷害，

缺乏正向且穩定的依附經驗，對人缺乏信

任感。因此，面對寄養家庭往往會有許多

的測試行為，或者過往創傷經驗的重現，

導致其行為問題與情緒狀況的產生。穩定

的寄養環境與照顧，是寄養兒少重新建立

正向依附以及生活規範的重要關鍵。因

此，寄養家庭對於寄養兒少創傷經驗影響

的理解，甚而能夠透過不同的輔導策略，

協助寄養兒少穩定情緒以及逐漸建構適當

的行為與生活規範，都得以穩定寄養兒少

的安置狀況，減少安置變動的可能性。

南高雄家扶中心之寄養家庭每年須

接受30個小時的在職訓練課程，課程內容

包含性教育、法律知能、兒童權利公約、

正向教養、身心障礙教養、ACT（Adults 

and Children Together）親職教育（乃是一

種預防兒童虐待並促進親職功能的親職教

育方案）、自我照顧與紓壓等等。近年

來，更積極融入創傷知情的訓練課程，除

了透過課程講授，建構寄養家庭的創傷

知情基本概念。同時，也透過組織寄養家

庭讀書會，讓創傷知情概念融入其日常的

照顧與教養情境，提供寄養家庭從不同的

角度理解寄養兒少的行為與生活表現，從

而得以擴展其教養彈性與包容度。而知能

的建構與落實，須仰賴持續性的訓練與練

習，特別是面對寄養兒少越加多元的照顧

需求，寄養家庭也必須具備更多元的視野

與能力，方能適當回應寄養兒少各項成長

需求。而協助寄養家庭建構不同的輔導策

略與能力，是寄養服務單位必須持續努力

的工作。

五、擴展寄養家庭服務量能，降低高齡

化影響

寄養家庭高齡化的問題近年來成為
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一般論述

寄養服務的重要議題，特別隨著年紀的老

化，無論在生命歷程或者健康議題上，都

有更高的變動性。而從上述的統計顯示，

高齡化所帶來的影響也確實在寄養服務的

提供上逐漸發酵，造成寄養家庭的服務中

斷，間接影響寄養兒少的安置穩定性。因

此，寄養服務單位實需積極思考如何擴展

寄養服務的量能，招募更多的青壯年與年

輕世代加入寄養服務行列，一方面可以舒

緩高齡化所帶來服務量能的緊縮。再者，

也可降低因為生涯階段轉變以及健康議

題，對於寄養兒少安置穩定度之影響。

伍、結論

寄養服務期待透過一個穩定的生活照

顧，提供受虐兒少一個修復創傷與平安成

長的環境。每一次的轉換寄養家庭，對於

寄養兒少都是一種新的創傷，對其身心健

康以及人格發展都有重大的影響。同時，

對於寄養單位本身亦是一種服務量能的損

耗。寄養服務是一種團隊工作，加上變動

性高，寄養兒少的變動對於寄養家庭以及

團隊的處遇工作而言，都是個相當大的挑

戰。面對越加頻繁的轉換寄養家庭事件，

實必須仰賴寄養服務中所有團隊成員的共

同努力與合作。透過個人能力的提升、合

作體制的運作，乃至於相關輔導資源與教

養知能培訓的投入，讓每一個孩子都能獲

得穩定且良好的生活照顧，並在寄養服務

的過程，得以療癒身心、穩定發展與健康

成長。

（本文作者：王天祥為南高雄家扶中心資

深社工師；溫雨蓉為南高雄家扶中心資深

社工師）

關鍵詞： 寄養服務、寄養童轉換、家扶基

金會
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