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專題論述

壹、研究背景

我國兒童及少年生活狀況調查報

告指出照顧或養育學齡前兒童主要的問

題是「沒時間陪孩子」及「不知如何帶

小孩或引導孩子學習」（衛生福利部，

2023）。父母粗劣或嚴酷的管教方式，列

為不良行為與反社會行為的幼童早期危險

因子，可見父母教養對子女表現影響之

深刻（Yoshikawa, 1995；引自馮燕等人，

2013），在此階段，父母或因時間有限、

不懂方法等原因會有較高的親職壓力。

在高親職壓力下，常會有忽視、虐

待、或較專制的管教態度，影響親子關

係與子女的社會情緒及認知發展（陳惠

茹，2015）。為人父母者會出現調適體力

耗盡，累積的常規壓力，尤其是缺乏適當

的社會支持時，情形更嚴重（麥克尼、派

斯，1994／2004）。較低的親職壓力與較

高的正向親職有關，社會支持有助於正向

親職，儘管親職壓力的程度會破壞生活

（Respler-Herman et al., 2012）。正向親

職是在親子關係中建立正向的圖像，在兒

童早期階段提供支持的、滋養的和有參與

的親職，提升兒童高層次的利社會行為、

自我管制與社交能力與低比率的行為問題

（Akcinar & Shaw, 2018）。正向親職有

助於兒童發展；負向親職導致孩子行為失

序或有外化問題（Russell, 1997）。當主

要照顧者缺乏適當的社會支持,親職壓力

較高時，較難有正向親職，進而對兒童發

展不利。 

國內外多年來關於親職的研究主題

多聚焦於親職教育（莊文芳，2019）；親

職壓力（林惠雅，2010）、親職參與（林

惠雅、周玉慧，2009）；共親職（程芷

妍、沈瓊桃，2022），少數正向親職的探

討（邱珍琬，2023；Ellingsen et al., 2014; 

Russell, 1997）。有鑑於正向親職的重要

性，本研究在探討學齡前兒童之主要照顧
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者執行正向親職的內涵及其影響因素？研

究目的有：

（一）探討學齡前兒童主要照顧者正

向親職、社會支持來源與社會支持功能有

那些？

（二）探討學齡前兒童主要照顧者正

向親職的個人與家庭因素有那些？

（三）探討學齡前兒童主要照顧者的

社會支持功能與正向親職之關係為何？

（四）依據研究結果，提供社會工作

實務的建議。

貳、文獻探討

一、正向親職的意涵與重要性

正向親職被界定為正向情感、敏感

有回應與認知的刺激、低度的負向情感、

干擾性低和較無冷淡反應，幫助兒童發展

復原能力和對於壓力的有效因應，促成父

母正向認知與適應環境資源以建立親職優

勢（Ellingsen et al., 2014）。正向親職為

表達正向情感、主動傾聽、稱讚、正向對

話、有感情的接觸，較少的批評和更多正

向改變的要求，可以降低幼兒的內化症狀

與負向情感（Cullum et al., 2022）。正向

親職包括親職溫暖、親職參與及親職引導

（Su et al., 2019）。

親職溫暖指的是彼此的正向情感連

結，關心彼此在說什麼（Roehlkepartain 

& Syvertsen, 2014）；親職參與是指知覺

關注孩子的社會經驗，同時主動的提供重

要的社會發展脈絡（Su et al., 2019）。在

親職引導中，父母有可能出現不一致，

一是父母親各有自己的親職作為，但缺乏

協調與共識；二是手足管教不一致；三是

暫時不一致，父母親管教風格隨個人情緒

而改變原則，前後不一致，導致很難建立

信任關係（Dwairy, 2009；引自林萬億，

2018）。

在本研究中的正向親職為：（一）親

職溫暖，指的是以正向關心、溫暖之口語

與非口語表達；（二）親職引導指的是父

母能夠分工平衡，同時管教能夠理性，有

一致性；及（三）親職參與指的是敏感地

回應孩子發展的需求，能有問題解決與彈

性的應變能力。

二、學齡前期兒童之主要照顧者親職的

個人與家庭因素

與正向親職有關的個人與家庭因

素有兒童特質、父母特質與婚姻關係

（Russell, 1997）；父母就業狀況、教育

程度等、家庭風險因子有家庭結構、不友

善社區環境中的社交孤立、資源不足問題

（李旻昱、趙善如，2009）。兒童發展遲

緩、行為問題與低收入家庭（Ellingsen, 

2014），家庭因素主要有家庭風險因子與

家庭居住地區。
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（一）家庭的風險因子

造成家庭弱勢的風險因子有失業、

疾病、身心障礙等因素，家庭在社會支持

上的匱乏，會影響家庭的生活品質（趙善

如，2006）。有些家庭是因處於某種或多

種形式的弱勢困境，以致親職功能未能有

效發揮回應家庭需求，如身心障礙、原住

民、新住民、貧困家庭、單親或隔代教養

家庭等（莊文芳，2019）。

（二）家庭居住地區

在農村和偏遠地區家庭，因為地理

上的疏離而難以接近所需資源，較難保護

兒童的安全；同樣地，都市地區的家庭也

會因社會孤立而難以取得所需資源（趙葳

譯，2011）。貧困社區將使照顧者的生活

壓力增加，如不便的資源、更不友善與疏

離的社區關係、缺乏信任與互助的鄰里

等，進而導致照顧子女的支持與資源不易

取得（白倩如，2017）。

三、社會資源及其支持功能

（一）正式資源與非正式資源

Kingmakers將資源分為醫療保健、福

利服務機構、學校、圖書館、娛樂設施

等類別（林勝義，2011）。以家庭為中

心的正式資源，如托育服務（謝秀芬，

2016）；親職教育（郭靜晃，2015）；到

宅親職示範、育兒指導、家務指導（簡慧

娟等人，2020）。實物與金錢補助、經濟

協助、生活扶助等（彭懷真，2018；鄭麗

珍，2020）。非正式資源指的是配偶、成

年子女、兄弟和父母；朋友和鄰居（黃源

協等人，2017）。

（二）社會支持功能

社會支持由社區、社會網絡和親密

伴侶所提供的感知的和實際的工具性或表

達性支持，其中感知的支持是個人主觀

的評量（宋麗玉，2012）。整體的社會

支持對於親職壓力有保護緩衝作用、直接

減輕或間接調節親職壓力與父母的心理健

康（Shepherd et al., 2020）。父母知覺到

的社會支持會降低親職壓力，致使父母有

更多的正向親職（Respler-Herman et al., 

2012）。

「實質性支持」為最直接也最容易

獲得的一種資源，是指提供服務或物質幫

助他人解決實際問題（邱文彬，2001； 

Jacobson, 1986）；側重於財務或交通上

的協助（Shepherd et al., 2020）；「情緒

性支持」是一種鼓勵、個人溫暖、愛或情

感的支持（邱文彬，2001）；透過鼓勵、

安慰、興趣和關心來增強自尊和歸屬感

（Shepherd et al., 2020）。

訊息性支持為給予訊息、建議或指導

的支持（邱文彬，2001）。例如，建議、

反饋、肯定，使個人能夠應對面臨的問題

（Vekkaila et al., 2018）。提供有關資源

或應對策略的資訊來幫助應對壓力或解決



社區發展季刊　186 期 289 中華民國 113 年 6 月

黃俐婷   學齡前兒童之主要照顧者正向親職及其影響因素

問題（Shepherd et al., 2020）。

參、研究方法

一、研究架構

本研究目的在探討學齡前兒童主要照

顧者正向親職的影響因素，研究架構呈現

學齡前兒童主要照顧者個人、家庭因素；

社會資源、知覺到的社會支持功能與正向

親職之間的關係。

二、資料收集與分析方法

本研究以量化研究調查學齡前兒童之

主要照顧者正向親職影響因素。新竹市蘊

藏著豐富的文化歷史內涵、擁有多元化的

海岸生態與高科技的產業，屬於人口集居

式的中型城市，轄區內分東區、北區、香

山區（洪懿聲，2013）。本研究採用叢集

抽樣法，於2022年1月以新竹市幼兒園名

冊為依據，以區為單位，在新竹市東區、

北區與香山區各區公立、非營利、與私立

圖 1  研究架構圖

資料來源：本研究整理。
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幼兒園為單位，一區各三家不同類型的幼

兒園，一家40人，共三區九家幼兒園3∼6

歲幼兒的主要照顧者共360人，必須是年

滿20歲以上幼兒的母親、父親；不包括幼

兒的爺爺、奶奶、外公、外婆等。

研究問卷由研究者自行設計，施測於

2023年2月以招募文宣電話連絡抽樣到的

九家幼兒園主管徵詢接受協助研究的意願

後，再由其發送與回收問卷給研究者，共

發送360份問卷，透過研究參與者知情同

意書，徵詢父母參與研究意願，有效回收

問卷有247份，回收率為69%。

三、測量工具設計

本研究問卷共分四大部份，分別以

內部一致性信度與因素分析檢測信效度後

刪題，第一部份《正向親職量表》，原20

題刪除7、8、10、16、19五題，有親職溫

暖（五題）；親職參與（六題），親職引

導（四題），小計15題，Cronbachα值為

0.891；第二部份《社會支持資源與支持

功能量表》，（一）主要照顧者獲得的社

會支持功能有訊息性支持（六題）；情緒

性支持（四題）；實質性支持（四題），

由原設計18題刪掉4、5 、12、14題，小

計14題，Cronbach α值為0.925。（二）

獲得的社會資源（共三題複選題）。 第

三部分則為《主要照顧者個人及家庭背景

量表》，包括個人因素的性別角色、年

齡、幼兒父母教育程度、就業狀態。家庭

因素中有家庭結構、家中孩子數目、家庭

居住地區共10題。本研究應用SPSS統計

軟體，進行描述性統計、皮爾森積差相關

分析。

四、研究倫理

本研究於2023年1月30日經過國立清

華大學研究倫理審查委員會審查核可通過

簡易審查（REC編號11112ES138），提

供研究對象2022-12-25研究倫理審查委員

會通過的研究參與者知情同意書、研究問

卷、招募文宣，以符合知情同意程序，維

護研究對象的隱私及個資保密之權益。

肆、研究結果分析

一、學齡前兒童之主要照顧者的個人及

家庭基本特性

在本研究中，247位研究對象以幼

兒母親居多（72.9%）；年齡以31-40

歲居多（54.7%）。幼兒父親教育程度

以大學（專）以上居多（81.3%）；幼

兒母親教育程度以大學（專）以上居

多（83 .8%）；  幼兒父親就業狀態為

全職固定職業工作者（93.9%）；幼兒

母親就業狀態為全職固定職業工作者

（58.7%）。幼兒父母婚姻狀況已婚者

（91.5%）；幼兒所處家庭型態以小家庭

居多（55.5%）。家中孩子數目以有2位

小孩居多（54.7%）；家中就讀幼兒園依
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序為非營利幼兒園（35.0%）、私立幼兒

園（34.1%）、公立幼兒園（30,9%）；

在家庭居住地區，以新竹市東區居多

（37.8%），其次為北區（29.3%），香

山區（28.0%）； 家中沒有風險因子居

多（83.3%），家中有老人家需照顧者

（5.6%）；疑似發展遲緩兒（4.5%）

（詳見表1）。

二、社會支持與正向親職的描述性分析

（一）社會支持功能的描述性分析

以訊息性支持而論，在教養孩

子有困難時，有人可以提供給我意見

（67.6%）；當我在教養困惑時，有人

可以提供給我具體作法（63.5%）；當

我有教養困擾時，有人可以提供建議給

我（63.1%）；有人可以鼓勵關心我在

教養上的困難（62.8%）；有人可以提

供給我教養上的諮詢意見（62%）；有

人可以幫我想一些關於教養幼兒的方法

（55.4%）。

在情緒性支持中，有人可以關心我

的身心健康狀況（占94.7%）；我與家人

在親職參與的分工是平衡的（70.4%）；

當我心情難過時，有人可以安慰支持我

（66.4%）；有人可以分享我在教養子女

表 1  學齡前兒童之主要照顧者的個人及家庭基本背景特性次數分配表（N=247）

變項人數（%） 變項人數（%）

1. 性別

男性

女性

2. 家中的角色

幼兒母親

幼兒父親

3.年齡

20歲以下

20-30歲
31-40歲 
41-50歲 
50-65歲

4.幼兒父親教育程度  
國中以下

高中（職）

大學（專）

研究所以上

遺漏值 

5. 幼兒母親教育程度

國中以下 
高中（職）

大學（專）

研究所以上 

（27.1%）

（72.9%）

（72.9%）

（27.1%）

（0.8%）

（5.3%）

（54.7%）

（38.1%）

（1.2%）

67
180

180
67

 2
13

135
94
3

（2.0%）

（16.7%）

（49.2%）

（32.1%）

（0.4%）

（2.4%）

（13.8%）

（65.6%）

（18.2%）

 5
41

121
79
1

6
34

162
45
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資料來源：本研究整理。

變項人數（%） 變項人數（%）

6. 幼兒父親就業狀態

沒有工作 
全職工作（固定職業） 
兼職工作（固定職業） 
兼職工作（非固定職業） 
遺漏值

7. 幼兒母親就業狀態

沒有工作 
全職工作（固定職業） 
兼職工作（固定職業） 
兼職工作（非固定職業）

8. 幼兒父母婚姻狀況

已婚 
已婚但分居 
離婚 
配偶死亡 
其他 

9. 幼兒所處家庭型態

大家庭 
折衷家庭 
小家庭 
單親家庭 
隔代教養家庭

10. 家中孩子數目

僅有1位  
2位小孩 
3位小孩 

11. 家中有幼兒小孩的數目

僅有1位幼兒小孩 
有2位小孩 
有3位小孩 
遺漏值

12. 家中有幼兒的年齡

3歲 
4歲 
5歲 
6歲  
0-2歲

13. 家中就讀幼兒園

公立幼兒園 
非營利幼兒園 
私立幼兒園 

14. 家庭居住地區

新竹市東區 
新竹市北區 
新竹市香山區  
新竹市以外縣市

遺漏值

15. 家庭中的風險因子 
中低收入家庭 
家有身心障礙者 
家有疑似發展遲緩兒 
家有原住民成員 
家有新住民成員 
家有老人家需照顧者 
以上皆無

2 
232 

7 
5 
1

74 
145 
17 
10

226 
1 

14 
1  
5

55 
47 

137 
6 
2

56 
135   
53 

（0.8%） 
（94.3%） 
（2.8%） 
（2.0%） 
（0.4%）

（30.1%） 
（58.9%） 
（6.9%） 
（4.1%）

（91.5%） 
（0.4%） 
（5.7%） 
（0.4%）  
（2.0%）

（22.3%） 
（19.0%） 
（55.5%） 
（2.4%） 
（0.8%）

（23.0%） 
（55.3%）   
（21.7%） 

127 
91   
26 
3

43 
77  
92 
98  
42

76 
86 
84

93 
72 
69 
12
1

6 
5 

11 
4 
5 

 14 
205

（51.6%） 
（37.0%）   
（10.6%） 
（0.8%）

（17.6%） 
（21.9%）  
（26.1%） 
（27.8%）  
（11.9%）

（30.9%） 
（35.0%） 
（34.1%） 

（37.8%） 
（29.3%） 
（28.0%） 
（4.9%）

（0.4%）

（2.4%） 
（2.0%） 
（4.5%） 
（1.6%） 
（2.0%） 
（5.6%） 

（83.3%）
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方面的感受（66.4%）；有人可以傾聽我

的情緒感受（64.8%）。

在實質性支持中，我有獲得交通接送

上的協助（43.4%）；我有獲得物質提供

的支持（42.5%）；有人可以提供給我金

錢上的幫忙（37.2%）；有人可以借給我

東西或金錢（36%）。見表2。

（二）社會支持來源的描述性分析.

近二年來，從非正式資源中獲得的

協助在11項填答中，前三項依序為配偶

（26.7%）、幼兒的外婆（15.9%）、

幼兒的奶奶（1 2 . 2 %）；從正式資源

中獲得的協助在九項填答中，前三項

依序為幼兒園老師（6 2 . 1 %）、醫護

人員（2 0 . 1 %）、親職教育宣導老師

表 2  社會支持功能次數分配及百分比統計表（N=247）

題  目

從不如此

次數

（%）

很少如此

次數

（%）

有時如此

次數

（%）

經常如此

次數

（%）

總是如此

次數

（%）

平均數

（標準差）

【訊息性支持】

11.有人可以鼓勵關

心我在教養上的

困難

6

（2.4%）

20

（8.1%）

65

（26.3%）

100

（40.5%）

55

（22.3%）

3.72

（0.980）

13.在教養孩子有困

難時，有人可以

提供給我意見

3

（1.2%）

14

（5.7%）

63

（25.5%）

109

（44.1%）

58

（23.5%）

3.83

（0.895）

15.當我在教養困惑

時，有人可以提

供給我具體作法

3

（1.2%）

23

（9.3%）

64

（25.9%）

106

（42.9%）

51

（20.6%）

3.72

（0.935）

16.有人可以提供給

我教養上的諮詢

意見

4

（1.6%）

22

（8.9%）

67

（27.1%）

99

（40.1%）

54

（21.9%）

3.72

（0.960）

17.當我有教養困擾

時，有人可以提

供建議給我 

5

（2.0%）

21

（8.5%）

65

（26.3%）

108

（43.7%）

48

（19.4%）

3.70

（0.945）

18.有人可以幫我想

一些關於教養幼

兒的方法

11

（4.5%）

21

（8.5%）

78

（31.6%）

92

（37.2%）

45

（18.2%）

3.56

（1.026）
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（7 .8%）；獲得的社區福利服務或社

區設施，在九項填答中，前三項依序為

親子館、婦幼館等設施（23.4%）、網

路媒體（21.3%）、醫療院所、衛生所

（17.4%）。見表3。

三、正向親職的描述性分析

在 親 職 溫 暖 中 ， 主 要 照 顧 者

會經常和總是安全地擁抱、肢體接

觸幼兒（ 9 5 . 1 %）；會鼓勵贊許幼

兒（ 9 2 . 3 %）；會對幼兒面帶微笑

（9 1 . 1 %）；會對幼兒表達正向情緒

題  目

從不如此

次數

（%）

很少如此

次數

（%）

有時如此

次數

（%）

經常如此

次數

（%）

總是如此

次數

（%）

平均數

（標準差）

【情緒性支持】

7.有人可以傾聽我的

情緒感受

7

（2.8%）

22

（8.9%）

56

（22.7%）

101

（40.9%）

59

（23.9%）

3.71

（1.053）

8.有人可以關心我的

身心健康狀況

0

（0%）

4

（1.6%）

39

（15.8%）

142

（57.5%）

62

（25.1%）

3.72

（1.038）

9.當我心情難過時，

有人可以安慰支

持我 

5

（2.0%）

23

（9.3%）

55

（22.3%）

94

（38.1%）

70

（28.3%）

3.81

（1.015）

10.有人可以分享我

在教養子女方面

的感受

6

（2.4%）

19

（7.7%）

58

（23.5%）

98

（39.7%）

66

（26.7%）

3.81

（0.997）

【實質性支持】

1.有人可以提供給我

金錢上的幫忙

52

（21.1%）

55

（22.3%）

48

（19.4%）

46

（18.6%）

46

（18.6%）

2.91

（1.413）

2.我有獲得交通接送

上的協助

52

（21.1%）

41

（16.6%）

47

（19.0%）

52

（21.1%）

55

（22.3%）

3.07

（1.454）

3.我有獲得物質提供

的支持

39

（15.8%）

34

（13.8%）

69

（27.9%）

61

（24.7%）

44

（17.8%）

3.15

（1.309）

6.有人可以借給我東

西或金錢

47

（19.0%）

52

（21.1%）

59

（23.9%）

51

（20.6%）

38

（15.4%）

2.92

（1.340）

資料來源：本研究整理。
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資料來源：本研究整理。

表 3  社會支持來源次數分配表（N=247）

變項人數（%） 變項人數（%）

19. 近二年來，從非正式支持資源中獲

得的協助有

（1）配偶

（2）幼兒的外婆 
（3）幼兒的奶奶

（4）幼兒的爺爺

（5）幼兒的外公

（6）主要照顧者的

兄弟姊妹

（7）親戚

（8）朋友

（9）鄰居 
（10）宗教人員

（11）其他

20. 近二年來，從正式支持資源中獲得的協

助有

（1）醫護人員

（2）幼兒園老師

（3）社工人員

（4）心理輔導人員

（5）親職教育宣導老師

（6）里長

（7）區公所人員

（8）其他

21. 近二年來，獲得的社區福利服務或社區

設施

（1）經濟補助 
（2）物資提供

（3）醫療院所、衛生所

（4）網路媒體

（5）親子館、婦幼館

等設

（6）圖書館設施

（7）休閒娛樂設施

（8）社區活動中心

（9）其他

（9 0 . 3 %）；有陪伴幼兒遊戲的習慣

（76.1%）。

在親職參與中，主要照顧者會敏感

到孩子的需求（84.1%）；會彈性地處理

突發事件（ 83.4%）；當有衝突發生時，

家人會互相協商各種決定（82.1%）；

當發生親子衝突時，會彈性地處理問題

（77.3%）；當幼兒犯錯時，會獲得接納

（75.1%）；會保持冷靜處理孩子的負面

行為（68%）。

在親職引導中，當幼兒在學校中

遇到困擾時，會溫和傾聽孩子的想法

（26.7%）

（15.9%）

（12.2%）

（8.2%）

（9.8%）

（9.3%）

（3.1%）

（10.2%）

（2.3%）

（0.9%）

（1.3%）

206
123

94
63
94

72
24
79
18
7

10

70
216
10
1

27
3
1

20

33 
11
90

110

121
75
49
14
14

（20.1%）

（62.1%）

（2.9%）

（0.3%）

（7.8%）

（0.9%）

（0.3%）

（5.7%）

（6.4%） 
（2.1%）

（17.4%）

（21.3%）

（23.4%）

（14.5%）

（9.5%）

（2.7%）

（2.7%）
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表 4  正向親職之次數分配及百分比統計表（N=247）

題  目

從不如此

次數

（%）

很少如此

次數

（%）

有時如此

次數

（%）

經常如此

次數

（%）

總是如此

次數

（%）

平均數

（標準差）

【親職溫暖】

2.我會對幼兒面帶微

笑。 

0

（0%）

1

（0.4%）

21

（8.5%）

155

（62.8%）

70

（28.3%）

4.19

（0.591）

5 .我會鼓勵贊許幼

兒。

0

（0%）

1

（0.4%）

18

（7.3%）

122

（49.4%）

106

（42.9%）

4.35

（0.631）

1.我會對幼兒表達我

的正向情緒

0

（0%）

3

（1.2%）

21

（8.5%）

139

（56.3%）

84

（34.0%）

4.23

（0.650）

3.我會安全地擁抱、

肢體接觸幼兒

0

（0%）

2

（0.8%）

10

（4.0%）

87

（35.2%）

148

（59.9%）

4.54

（0.616）

4.我有陪伴幼兒遊戲

的習慣

0

（0%）

5

（2.0%）

54

（21.9%）

118

（47.8%）

70

（28.3%）

4.02

（0.765）

【親職參與】

9.我會保持冷靜處理

孩子的負面行為

0

（0%）

4

（1.6%）

75

（30.4%）

128

（51.8%）

40

（16.2%）

3.83

（0.709）

12.當發生親子衝突

時，我會彈性地

處理問題 

2

（0.8%）

8

（3.2%）

61

（24.7%）

113

（45.7%）

63

（25.5%）

3.96

（0.683）

14.我會彈性地處理

突發事件

1

（0.3%）

2

（0.8%）

38

（15.4%）

149

（60.3%）

57

（23.1%）

4.05

（0.673）

13.當有衝突發生

時，家人會互相

協商各種決定

0

（0%）

5

（2.0%）

39

（15.8%）

131

（53.0%）

72

（29.1%）

4.09

（0.724）

6.當幼兒犯錯時，會

獲得接納

0

（0%）

3

（1.2%）

57

（23.1%）

127

（51.4%）

60

（24.3%）

3.99

（0.724）

11. 我會敏感到孩子

的需求給予適時

的回應

0

（0%）

2

（0.8%）

36

（14.6%）

148

（59.9%）

61

（24.7%）

4.09

（0.648）
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（91.9%）；會理性地面對幼兒在學校遇

到的人際困擾（91.5%）；與家人在管教

幼兒態度是一致（71.3%）；與家人在親

職參與的分工是平衡的（70.4%）。見表

4。

四、社會支持功能與正向親職之相關分

析

在247位研究對象中，獲得的訊息性

支持與正向親職各內涵皆有顯著相關，其

題  目
從不如此
次數
（%）

很少如此
次數
（%）

有時如此
次數
（%）

經常如此
次數
（%）

總是如此
次數
（%）

平均數
（標準差）

【親職引導】

18.我與家人在親職

參與的分工是平

衡的

11

（4.5%）

21

（8.5%）

78

（31.6%）

92

（37.2%）

45

（18.2%）

3.91

（0.892）

15.我與家人在管教

幼兒態度是一致

的

0

（0%）

11

（4.5%）

60

（24.3%）

116

（47.0%）

60

（24.3%）

3.91

（0.812）

17.我會理性地面對

幼兒在學校遇到

的人際困擾 

0

（0%）

1

（0.4%）

20

（8.1%）

124

（50.2%）

102

（41.3%）

4.32

（0.638）

20.當幼兒在學校中

遇到困擾時，我

會溫和傾聽孩子

的想法

1

（0.4%）

4

（1.6%）

15

（6.1%）

102

（41.3%）

125

（50.6%）

4.40

（0.714）

中情緒性支持分別與親職引導、親職溫暖

有顯著相關；實質性支持僅與親職溫暖有

顯著相關。訊息性支持是親職溫暖、親職

引導與親職參與的影響因素之一，情緒性

支持是親職溫暖、親職引導的影響因素之

一；實質性支持則是親職溫暖的影響因素

之一，訊息性支持的相關性高於情緒性支

持、實質性支持。見表5。

資料來源：本研究整理。
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伍、結論與建議

一、結論

（一）學齡前兒童主要照顧者的社會支持

功能、社會支持資源與正向親職的

描述性分析

在247位研究對象中，六成以上的主

要照顧者可以獲得教養意見、具體作法、

建議、諮詢意見等訊息性支持，獲得教養

方法則不到六成。在情緒性支持中，有人

關心身心健康狀況者高達九成以上，六成

以上可以獲得參與分工、安慰支持、分享

感受、傾聽感受等。在實質性支持則相對

地不足，依序為交通接送、物質提供、金

錢提供、借東西或金錢等皆不到五成。配

偶為主要的非正式支持資源；幼兒園老師

為最主要的正式支持資源，親子館／婦幼

館與網路媒體、醫療院所則不相上下，

不管是正式與非正式支持資源的排序，

62.1%的主要照顧者視幼兒園老師為最主

要的支持資源，遠超過配偶（26.7%）。

在正向親職方面，九成以上會有安

全、鼓勵、正向的親職溫暖，僅七成六有

陪伴幼兒的習慣；七成以上有敏感、彈

性、接納的親職參與，僅六成八可以冷靜

的面對衝突、負面情緒等。九成以上可以

溫和、理性的親職引導；七成以上的父母

教養有一致性，且分工平衡。

（二）正向親職的性別角色差異性

在非正式資源中，配偶是最容易獲

得的資源、其次是直系親屬，然後是朋

友，親屬是最少的支援（Shepherd et al., 

2020）。父職受到配偶支持更能夠表現出

正向親職行為，母親仍是親職之主要負責

人（邱珍琬，2023）。本研究對象有七成

三為母親，同時在非正式資源的排序為配

偶、幼兒的奶奶、外婆，社會建構女性為

主要照顧的角色，不同性別角色，親職仍

然必須有意識的合作，強調配偶間的情緒

表 5  社會支持功能與正向親職之相關分析

變項名稱 親職溫暖 親職引導 親職參與

訊息性支持 0.317** 0.335** 0.260**

情緒性支持 0.284** 0.299**

實質性支持 0.156*

*P<.05   **P<.01  ***P<.001
資料來源：本研究整理。
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性支持。 

（三）社會支持功能與正向親職的間接影

響

Jacobson（1986）指出「情緒性支

持」在危機期間是最適當的；在轉變時

間，則需要「訊息性支持」；到了「不足

狀態」 時，「實質性支持」成為最重要

者。個體面臨轉變（如作父母）時則需要

較為多元的支持網絡（Hammer, 1983，引

自邱文彬，2001）。在本研究中，父母獲

得訊息、情緒與實質性支持三者，較能做

到正向關心表達的親職溫暖；獲得訊息、

情緒性支持後，較能有教養一致的親職引

導；獲得訊息性支持後，較能敏感於孩子

需求、接納、冷靜的親職參與。

二、建議 

（一）促進父母的正向認知與共親職的合

作

在親職教育與諮詢中，引導父母覺

察主流意識形態的教養信念，如「不要輸

在起跑點上」，「理想教養」的迷思，改

以扮演「夠好的父母」、「彈性教養」的

正向認知，以降低父母的憂鬱、冷淡、沮

喪等負面情緒，協助父母調適壓力，改善

心情。在親子互動中理性、不情緒化，少

評價的態度，有賴於鼓勵接納的情緒性支

持。

同時，共親職強調夫妻間的合作無

間，在配偶與孩子互動時給予支持，而非

相互干涉與抵制，重視與配偶之間的平權

態度、互相分工以及教養協議，相互間的

情緒性支持與教養一致性、包括幼兒手足

之間的公平訊息，特別有助於親職引導的

正向親職。

（二）發展親職網絡連結的分擔互補支持

功能

社會支持的緩衝效應，在於父母獲

得社會支持後，經過評估過程降低親職壓

力，而有正向親職。Litwak依職務取向模

式，正式與非正式照顧網絡是「分擔的功

能」，各支持要素基於不同的連帶關係和

結構特性而提供相異的照顧項目，而整

個相關的支持要素形成合理和周延的分

工（引自呂寶靜，2001）。非正式支持的

資源如配偶、幼兒的外婆、奶奶執行的比

較是幼兒照顧日常生活知識的項目；相對

地，正式支持資源如幼兒園老師、親子館

／婦幼館、網路媒體、醫療院所等分擔的

比較是專業知識技術，有其相對的訊息影

響力。

國內學齡前兒童之生活支出項目主

要為食物、教育、才藝及托育（衛生福利

部，2023）。幼兒園老師為關鍵資源，其

所提供的托育服務，建立在市場與社會交

換之間的付費機制，托育服務由家長依據

不同型態的幼兒園付費，加上社會比較的
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