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壹、問題意識

從《長照十年計畫2.0》（以下簡稱

長照2.0）推行以來，「滾動性修正」已

經是衛生福利部掛在政策修訂的執行上

的代名詞，當然即將邁入超高齡社會的

臺灣，長照2.0的政策是為了回應高齡長

者、失智、失能人口的增加，衛生福利部

長照2.0計畫，「以人為本」、「在地安

老」、「社區化照顧服務」之目標，積極

布建各項長照服務資源，並透過滾動式修

正，以更多元、更創新的服務內容，輔以

經濟誘因及大數據的應用，更加貼近民眾

需求，以期減輕照顧者負擔、增進長者生

活品質。

因此，滾動式修正為了就是能貼近

需求，且靈敏的看到需求而修訂方向。本

文想透過收集2017年至今衛生福利部修訂

《長期照顧（照顧服務、專業服務、交通

接送服務、輔具服務及居家無障礙環境改

善服務）給付及支付基準》（自2022年2月

1日整併為《長期照顧服務申請及給付辦

法》）的趨勢來觀察分析長期照顧滾動式

修正的方向與回應長照2.0制度面的影響。

貳、資料收集與分析

一、資料收集

《長期照顧服務法》自2015年6月3日

制定公布，並自公布後二年施行以來，針

對評估接受提供服務長者的照顧服務計畫

與照顧服務組合一直以《長期照顧（照顧

服務、專業服務、交通接送服務、輔具服

務及居家無障礙環境改善服務）給付及支

付基準》作為準則。

薛瑞元與彭美琪（2019）表示，此

支付標準，為經多次內部討論會議訂定全

國統一之支付標準。透過給付及支付基

準整合各項長照服務，涵蓋照顧服務及

專業服務、交通接送、輔具及居家無障礙

從《長照十年計畫2.0》給付
及支付基準修訂軌跡檢視
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環境改善及喘息服務等四個額度，失能程

度越高政府補助的服務額度越高。給付及

支付新制於2017年12月1日命名為《長期

照顧（照顧服務、專業服務、交通接送服

務、輔具租賃服務及居家無障礙環境改善

服務）給付及支付基準（草案）》，並召

開對外溝通會議，爾後於2018年1月1日起

施行。因此，《長期照顧（照顧服務、專

業服務、交通接送服務、輔具服務及居家

無障礙環境改善服務）給付及支付基準》

確實為長照2.0的核心服務基準，本文想

透過此核心服務基準來分析其服務趨勢變

化。

二、資料分析

搜尋衛生福利部長期照顧司網站

（https://dep.mohw.gov.tw/DOLTC/mp-123.

html）公告針對修訂《長期照顧（照顧服

務、專業服務、交通接送服務、輔具服務

及居家無障礙環境改善服務）給付及支付

基準》公開公告事項進行收集，將內容分

類後進一步進行內容分析。

自2017年12月公告實施後至今2022年

12月共計歷經七次公告修訂。針對修訂內

容進行初步分析，先將修訂條文分類，包

含使用對象（服務對象變更）、服務內容

（照顧服務、專業服務、交通接送服務、

輔具服務及居家無障礙環境改善服務，四

大類進行分類），進一步再將修訂內容進

行分析，可以分類為針對人員訓練規範、

服務內容具體化、服務時間調整、個管師

個管量、核銷期限、執行人員專業化、

給付日期、照顧服務即時性、認定文件

確認、複評時間、額度使用期限等11種類

別。內容歸類以每一次修訂公告中，包含

的條文修訂內容歸類類別，每一次修訂基

準所包含之類別計算一次，來計算七次修

訂中哪些類別所被修訂的次數（表1）。

再深入分析服務類別中觸及之內容

分析，修改A碼服務類別中，有兩次修訂

涉及A個管師個管量修正，二次分別認定

不同文件標準化，一次為規範複評時間。

B碼服務類別中，有一次涉及有關外籍看

護家庭的服務放寬，另有一次各為修改執

行人員專業化服務時間調整、人員執行規

範、服務內容具體化。C碼專業服務中，

有兩次分別新增與刪除服務內容。D碼交

通服務，兩次修訂中有放寬偏遠地區的使

用等級以及放寬2-3級使用交通服務與中

繼站可補助之服務。G碼修訂有一次為將

服務時間調整另兩次則是有關外籍看護家

庭服務放寬。

從上述分析看來，修正範圍以聘僱

外籍看護家庭的長照服務放寬最為明顯，

另外交通服務的修正也針對偏遠地區的使

用與使用者資格放寬也進行大幅修正，A

個管師的個管量也有逐漸兩次修正的幅

度。「放寬外籍看護家庭加入長照2.0之

資格」應是歷次公告修正歸納後較為重要

的政策變化。
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表 1 2017 ～ 2022 年公告修訂內容分析

服務對象 次數

服務對象-外籍看護家庭 3

服務類別 次數

修改服務類別-交通（D碼） 2

修改服務類別-專業復能（C碼） 2

修改服務類別-照顧服務（B碼） 3

修改服務類別-喘息服務（G碼） 3

修改服務類別-A碼 5

內容分析 次數

A個管師個管量 2

執行人員專業化 3

照顧服務即時性 2

核銷期限 1

服務時間調整 1

給付日期 1

人員訓練規範 1

額度使用期限 1

服務內容具體化 2

認定文件標準化 2

規範複評時間 1

資料來源：作者彙整分析自衛生福利部長期照顧司網站（https://dep.mohw.gov.tw/DOLTC/mp-123.html）。
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參、政策修正之分析討論──
放寬外籍看護家庭加入長
照2.0之資格

早在2017年12月所公告之《長期照顧

（照顧服務、專業服務、交通接送服務、

輔具服務及居家無障礙環境改善服務）給

付及支付基準》中便敘明：

聘僱外籍家庭看護工或領有政府

提供之特別照顧津貼之長照需

要者僅給付「照顧及專業服務額

度」之百分之三十，並限用於專

業服務照顧組合。

且請領喘息服務者，有下列情形之一

者不予給付：（一）接受機構收容安置；

（二）已僱請外籍家庭看護工之家庭，外

籍家庭看護工無法協助未滿一個月者。

也就是過去長期照顧的服務與給付

是排除有僱用外籍看護工之家庭的。但自

2018年12月1日起，「擴大外籍看護工家

庭使用喘息服務」計畫公告：

聘有外籍家庭看護工之家庭，其

被照顧者經縣市照管中心評估

失能等級為7至8級者，且為獨居

（僅與外籍家庭看護工同住）或

主要照顧者為70歲以上個案，如

外籍看護工因故無法協助照顧，

為減輕家庭照顧者負荷及保障被

照顧者之照顧品質，得申請喘息

服務，不受外籍家庭看護工無法

協助未滿一個月者不予給付喘息

服務之限制。

在2020年2月公告《長期照顧（照顧

服務、專業服務、交通接送服務、輔具服

務及居家無障礙環境改善服務）給付及支

付基準》再次修訂基準表中的給付規定：

外籍看護家庭聘僱外籍家庭看護

工或領有政府提供之特別照顧

津貼之長照需要者，僅給付「照

顧及專業服務額度」之百分之

三十，除本基準另有規定外，並

限用於專業服務照顧組合。

也就是新增在支付碼-BD03（社區式

交通接送服務）聘僱外籍家庭看護工之家

庭，可使用本項服務，不受第一節給付第

五點限用於專業服務照顧組合之限制，惟

其給付額度仍僅給付失能者「照顧及專業

服務額度」之30%。聘僱外籍看護工的家

庭首次放寬可使用照顧服務之內容。

在同年12月1日旋即又公告：

放寬為聘催外籍家庭看護工之家

庭，2至8級者，如其所聘外籍家

庭看護工因故無法協助照顧，為

滅輕家庭照顧者負荷及保障被照

顧者之照顧品質，得申請喘息服

務，不受外籍家庭看護工無法協

助未滿一個月者不予給付喘息服

務之限制。

相較於2018年12月的放寬後，此次將

受照顧者的級數降低至2級即可開始使用
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喘息服務且不受限於主要照顧者年齡。

綜觀放寬幅度與進程，確實不難看出

聘催外籍家庭看護工之家庭在長照2.0的

修正中占著相當重要的位置。以下試著從

2018年至今呈現的問題與政策脈絡來看待

這樣的政策修訂因素脈絡。

一、仰賴外籍看護工照顧的需求增高

人口老化問題、高齡失能問題、家

庭結構轉變、社會福利意識興起，以及女

性就業率提高等等因素，造成現今專業與

專職照顧人力、看護人力供需已有失衡現

象，亦呈現迫切性需求的困境。近20幾年

來我國外籍看護工至今已超過22萬人，且

數量持續增加，在長期照顧產業中，老年

失能照護人力依賴已大幅轉向外籍看護工

（巖淑伊，2016）。根據中華民國家庭照

顧者關懷總會統計，臺灣約76萬長照需求

人口中，聘雇外籍看護者約占30.9%，使

用長照2.0照顧服務則約占28.3%、使用機

構看護者則約占12%，外籍看護顯然是照

護服務的主力（李芷涵，2021）。可見長

期照顧的「基礎照顧人力」也就是照顧服

務人力，仰賴外籍看護人力居多。

二、勞動部「擴大外籍看護工家庭使用

喘息服務」計畫

從2018年12月開始執行的「擴大外籍

看護工家庭使用喘息服務」計畫，是勞動

部的重要政策，其目的是為了減輕失能者

家庭照顧壓力、落實外籍勞工休假權益、

促進勞雇關係和諧。所以聘僱外籍家庭看

護工之被看護者，故運用就業安定基金與

長照基金共同分擔此計畫，也就是2018年

12月公布修正的：

如經長期照顧管理中心評估符合

第7級或第8級且為獨居（僅與

外籍家庭看護工同住）或主要照

顧者為70歲以上的長照需要者，

於所聘僱外籍家庭看護工無法提

供照顧時，可申請使用居家、機

構、日間照顧、夜間喘息等喘

息服務，並依據低收入戶、中

低收入戶及一般戶等身分別給

予100%、95%或84%費用補助額

度。

此計畫於2020年也增加計畫幅度，牽

動長照2.0給付及支付的修訂：

放寬為聘催外籍家庭看護工之家

庭，2至8級者，如其所聘外籍家

庭看護工因故無法協助照顧，為

滅輕家庭照顧者負荷及保障被照

顧者之照顧品質，得申請喘息服

務，不受外籍家庭看護工無法協

助未滿一個月者不予給付喘息服

務之限制。

在2021年8月15日勞動部又公告：

「雇主聘僱家庭看護移工期間可同時申請

喘息服務等長照資源」，為協助家庭雇主

於其聘僱看護移工假日或返國休假期間，



社區發展季刊　185 期 75 中華民國 113 年 3 月

謝文蒨   從《長照十年計畫 2.0》給付及支付基準修訂軌跡檢視照顧服務人力發展策略

所面臨的照顧空窗及負擔問題，勞動部與

衛生福利部已跨部會合作，提供每人每年

最高長照2.0喘息服務給付額度48,510元

（同機構式喘息服務21日）；另勞動部已

規劃年底前擴大推動短期替代照顧服務，

合併後將可提供每年每人最高52日喘息服

務，以減輕雇主照顧負擔，並使移工能有

適度休息。

勞動力發展署說明，依衛生福利部

現行規定，家庭雇主聘僱外籍看護工，其

被照顧者如經縣市長期照顧管理中心評

估為失能等級第2級至第8級，可申請喘

息服務，服務額度係依被照顧者失能等級

可分為第2級至第6級者為32,340元（同機

構式喘息服務14日），第7級至第8級者

為48,510元（同機構式喘息服務21日）。

經統計截至2022年6月底，聘僱外籍看護

工家庭使用擴大喘息服務計有1萬4,214人

（16萬7,649人次）。為周延保障被照顧

者及移工雙方權益，勞動部與衛生福利部

另規劃共同推動「聘僱外籍看護工家庭短

期替代照顧服務」，預計於2022年底前將

正式實施，將在原有聘僱移工長照家庭使

用擴大喘息服務的服務時數上，額外再增

加最高31日，合併後可使用額度一年最高

52日，讓聘有看護移工的家庭更有充分資

源使用喘息服務。除了喘息服務外，聘有

看護移工的家庭，也可以依照衛生福利部

規定，申請使用部分長照2.0服務資源，

包括可以申請專業服務、交通接送、輔具

服務、住宅無障礙環境改善服務、喘息服

務、到宅沐浴車服務等，並可透過社區式

交通接送服務。

從上述足可見，勞動部對聘用外籍看

護工家庭在外籍看護工因故無法提供服務

時，銜接照顧的重視，且勞動部與衛生福

利部在長期照顧上跨部會合作密切，也在

長期照顧的服務內容中逐步緊密且擴大服

務合作模式。

三、COVID-19疫情影響基礎照顧服

務人力

自2020年1月起全球COVID-19盛行，

各國國境紛紛封閉，當時外籍勞工之引

進也深受影響，衝擊國內的照顧人力市

場。根據因應中央流行疫情指揮中心發

布之《嚴重特殊傳染性肺炎疫情感染管

制措施》及勞動部函示（109年3月23日

勞動發管字第1090504850函），自2020

年3月17日16時後登機入境之移工需居家

檢疫14天，不得工作等，致欲聘或已聘

移工之家庭可能因下列狀況而無法如期

使用移工之情事：（一）新聘移工因疫情

未能如期入境或入境後需居家檢疫/居家

隔離14天；（二）原聘之移工返來源國休

假，因疫情未能如期返臺；（三）已於家

中服務之移工，因故需居家隔離。

考量聘有移工之被照顧者原係屬有

全日照護需要，為保障照顧品質，也訂定

「聘僱外籍家庭看護工之被照顧者及其家
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庭照顧者因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情照

顧處理機制」，有聘雇外籍家庭看護工家

庭，如有長照服務需要，皆可與長期照顧

管理中心銜接服務。另外，已聘僱並於服

務之外籍家庭看護工，因故需居家隔離。

被照顧者如屬長照需要等級2級以上，可

使用長照服務（含專業服務、交通接送、

輔具服務、住宅無障礙環境改善服務、到

宅沐浴車服務、社區式交通接送服務及喘

息服務）。外籍家庭看護工居家隔離期

間，喘息服務之使用，不受空窗期30日之

限制。

依據勞動部2021年12月17日勞動發

管字第1100520457號函，針對外籍家庭看

護工（以下稱外看）外出接種疫苗，接種

後身體不適請疫苗假者，可優先提供喘息

服務。在此次的公告函中也提及，為減輕

家庭照顧者照顧負荷並保障被照顧者之照

顧品質，勞動部於2020年11月11日以衛部

顧字第1091962596號公告自2020年12月1

日起，聘僱外看之被照顧者經縣市長期照

顧管理中心照管專員評估為長照需要等級

第2級（含）以上者，如其所聘外看因故

無法協助照顧（如請假或休假⋯⋯等），

得申請喘息服務，不受30天空窗期限制。

是以，聘僱外看家庭之被照顧者經評估為

長照需要等級第2級（含）以上者，於其

所聘外看接種疫苗後如有身體不適請疫苗

假，則聘僱家庭得申請喘息服務。

因應COVID-19的疫情影響，我們對

於外籍看護工的重視也逐漸將其視為重要

照護人力資源，期望照護者與被照護者同

可以獲得可受保障的健康，並且增加銜接

照顧人力的可行性，這一方面也與以下要

討論的勞動權益息息相關。

四、外籍看護工的勞動權益日益受重視

「外籍看護工家庭使用喘息服務計

畫」依被照顧者失能等級給予不同補助額

度，分為14與21天，儘管使用人數逐年

增長，卻也屢遭外界詬病喘息額度不敷

使用，為此，勞動部研擬在111年10月推

出「聘雇外籍看護工家庭短期替代照顧服

務」（外看家庭短照服務）（葉冠妤，

2022b），讓補助額度上限一舉提高至52

天，減輕家庭照顧者壓力，也兼顧看護工

休假權利。

葉冠妤（2022a）的報導中，採訪臺

灣失能者家庭暨看護雇主國際協會代理理

事長張姮燕，提到：

喘息真的不夠用，正面肯定勞動

部增加補助額度，但對於有24小

時照顧需求的重症家庭來說，居

家喘息服務不提供過夜，機構喘

息通常也拒收重症者，就算額度

提高，能解決的還是有限。

葉冠妤（2022a）同一篇報導中，亦

採訪臺灣國際勞工協會研究員吳靜如，提

到：

樂見其成，但長照人力的不穩



社區發展季刊　185 期 77 中華民國 113 年 3 月

謝文蒨   從《長照十年計畫 2.0》給付及支付基準修訂軌跡檢視照顧服務人力發展策略

定，導致常耳聞喘息服務難申

請，唯有長照人力充足，才能真

正發揮作用。根據勞動部110年

移工管理及運用調查，外籍家

庭看護工，假日有放假或部分

放假者，僅近26%，較前年大減

31.6%，固然多是疫情使然，但仍

有16%出自於家中無其他替代照

顧人力。

為保障看護工休假權、減輕家庭照

顧者負擔，衛生福利部與勞動部共同推動

《外籍看護工家庭使用喘息服務計畫》，

並在2020年底擴大服務，失能等級2到8級

皆能申請補助，估21萬家庭適用。經統

計，2019年總計服務2,791人，2020年提

高到10,177人，2021年達17,225人，使用

人數逐年成長。

也因此勞動部《聘僱外籍看護工家庭

短期替代照顧服務計畫》，已在2023年元

旦上路，聘有外籍家庭看護工的雇主可申

請使用至少31日，在看護移工休假時，被

照顧者可以獲得良好的照顧，也讓看護移

工能休假充電。若搭配擴大喘息服務，短

照服務加上擴大喘息，兩者合計每年可使

用52日。

另外也公告，為滿足聘僱外籍家庭看

護工之家庭多元長照服務需求，被照顧者

經縣市政府長期照顧管理中心照顧管理專

員評估為長期照顧需要等級第二級（含）

以上，可申請長照專業服務、交通接送、

輔具服務、住宅無障礙環境改善服務及喘

息服務，並可透過社區式交通接送服務，

參與社區照顧關懷據點、失智據點或巷弄

長照站等活動；家屬如有照顧者支持服務

需求者，亦可使用家庭照顧者支持服務據

點提供支持服務。

五、外籍看護工在長期照顧人力中扮演

的重要角色

雖然衛生福利部長照司副司長周道

君說，過去照服員人數一年增加1,500人

左右，2018年增加6,000多人，「增加速

度是有上來的」；而且目前本國照顧服務

員人數提升到3萬5,000多人，其中家照服

員有1萬3,000多人，社區照服員有2,300多

人，機構則有1萬9,000多人。但對比國內

目前25萬大軍的外籍家庭看護工人數，國

人改聘本國照顧服務員的比率仍舊偏低

（鄧桂芬，2019）。在衛生福利部2022年

9月26日衛部顧字第1111961171號公函中

也敘明，根據勞動部的統計資料，國人

聘僱外籍家庭看護工之長照服務之使用

人數，自108∼110年度由52,037人成長至

62,572人，截至2022年7月底使用人數占

總聘僱外看人數之23.61%。衛生福利部

認為持續鼓勵宣導，以強化聘僱外看家庭

銜接長照服務，是提升長照服務涵蓋率之

重點工作之一。

依照近年來的數據分析，外籍看護工

已是重要的長期照顧服務基礎照顧人力，
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而國人愛用外籍看護工更是不爭的事實。

陳亮汝（2008）的研究指出，居家失能老

人使用外籍監護工之相關因素分析中，居

家重度障礙者、專職就業的家庭照顧者對

於外籍看護工使用率高，顯見其對外來人

力協助的需求；高教育、高收入者外籍監

護工使用率高，未來嬰兒潮人口即將老

化，其教育程度及收入大幅改善，可能會

導致外籍監護工使用率大幅提升，但國家

政策又以降低外籍監護工人數為目標，兩

者之間的矛盾政府應及早尋求對策。

這樣的說法其實也應證於長照2.0初

始計畫核定初衷，計畫中強調本國人力的

提升做法，鮮少提及外籍看護工的管理或

做法，而近年來滾動式修正的趨勢卻趨向

目前需求面的迴歸修正，滾動式的政策修

訂是否已經悖離的原先設定的軌道，透過

以上的政策修訂趨勢分析後，後續討論目

前長照2.0計畫應該有的循跡修正檢討。

肆、結論與建議

綜上討論，可以看得出來聘用外籍看

護工的家庭使用率增加，也撼動了長期照顧

服務的涵蓋率與需求面，不得不將政策修訂

方向調整靠攏照顧者家庭的需求，這樣的

趨勢也足以讓政策需要重視長期照顧的基

礎照顧服務人力，也就是照顧服務人員。

一、應檢視人力發展的方向偏移

根據長照2.0（2017∼2026年）核定

本的計畫目標，長照2.0的十年計畫為的

是要實現在地老化，提供從支持家庭、居

家、社區到住宿式照顧之多元連續服務，

普及照顧服務體系，建立以社區為基礎之

照顧型社區（caring community），期能

提升具長期照顧需求者（care receiver）

與照顧者（caregiver）之生活品質。而在

實施策略上，強調十大策略，其中第七項

為：「開創照顧服務人力資源職涯發展策

略」，期望透過多元招募管道、提高勞動

薪資與升遷管道，將年輕世代、新移民女

性、中高齡勞動人口納入，落實年輕化與

多元化目標。另外，在計畫中也將人力與

資源發展視為重要的專章，在計畫中規劃

充實照顧人力是藉由改善照顧服務員薪資

待遇、提升照顧服務員專業形象，增加職

業認同，以及促進其專業職涯發展等多元

管道，達到充實照顧服務人力的目標，並

鼓勵縣市政府以鄉鎮為單位擬定照顧人力

發展策略。此外，亦透過擴大醫事人員培

育、增進社工人員專業知能、改善薪資待

遇、強化輔導及管理機制，以及持續推動

在地化人力發展與培育等策略，發展長期

照顧之醫事人力及社工人力。

可以看得出來長照2.0中的基礎照顧

服務人力以本國照顧服務人員的培育為

主，實難對應目前長照市場中占多數的外

籍看護工的管理與需求。而照顧人力的
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短缺，確實也是現今長期照顧的困境，雖

培訓本國照顧服務人力，但仍流失率高。

衛生福利部（2016）的報告便指出，培訓

照顧服務員人力未能充分投入影響因素，

除早年培訓人員多數年齡層為45歲至55歲

中高齡者，現今多已高齡退出勞動市場

外，根據衛生福利部委託辦理照顧服務員

訓練結訓學員就業意向調查結果顯示，參

加培訓學員從未曾從事照顧服務工作者

計41.2%，現在從事或曾從事過照顧工作

者58.8%，未從事照顧服務工作者參訓原

因主要為了照顧自己家人，另曾經從事照

顧相關工作，但目前未再從事之原因，主

要為工作辛苦與福利不佳、薪資過低及專

業形象有待提升等。即便長照2.0計畫實

施後，保障照顧服務員薪資至每月32,000

元，仍然敵不過國內目前25萬大軍的外籍

家庭看護工人數，國人改聘本國照顧服務

員的比率仍舊偏低（鄧桂芬，2019）。

二、應警覺國際間的人力虹吸效應

國際上外籍看護工近年來呈現缺工

的趨勢，臺灣的外籍家庭看護工當中，有

高達八成是屬於印尼籍，而印尼政府曾宣

布「零國際幫傭計畫」，準備從2017年到

2019年之間，逐步減少輸出女性看護工到

海外（以中東、北非國家為主，不包含臺

灣（楊智強，2017）。雖然後來印尼政府

又傳出政策轉彎將持續送家庭看護工到海

外‧但是仍值得我國警惕，因為一旦其勞

力輸出政策可能調整，我國的看護工之迫

切需要也會受到影響（吳柏緯，2017）。

另一個對臺灣衝擊較大的新聞則是，

《菲律賓星報》於2017年7月31日報導，

中國大陸打算聘請菲律賓家政服務人員前

往北京、上海、廈門等五個大城市就業，

並承諾給予高達13萬人民幣的月薪。僅管

在臺灣的菲律賓籍家庭看護工只有一成左

右，但三倍的薪資差距想必會產生虹吸效

應（岳青，2017）。而各國重視外籍勞工

的現象也逐步呈現，因為缺乏勞動者，紛

紛引進外籍勞工，日本在2018年國會通過

的新版《出入國管理法》內容，增加新的

執行方針，將於2019年4月起，從越南、

菲律賓、印尼、泰國、柬埔寨、中國、緬

甸、尼泊爾和蒙古九國，擴大招募外籍勞

動者前往日本工作（盧沛樺，2021）。一

旦日本開放外籍勞工，首當其衝的勢必為

臺灣，目前臺灣與日本皆面臨農業人口老

化及長照看護的勞力短缺，在長照制度

上，因日本過去未開放外籍看護赴日，臺

灣暫可倚賴來自印尼、越南與菲律賓等國

的人力支撐，現今鄰近國家紛紛缺乏人力

引進外籍看護工，勞工權益與勞工保障的

比較，將是未來吸引人力結構的誘因。

三、未來政策建議

（一）重視帶狀人力的需求

以長照2.0的滾動式修正趨勢，已經

逐漸看出僱用外籍看護工家庭對於整體長
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期照顧的涵蓋率與方向的影響，也可以看

得出照顧人力的多寡影響著長期照顧的重

要性。從過去到現在的文獻數據看來，使

用長期照顧的家庭，更多的需求在於可減

少照顧負荷的帶狀性照顧人力，因此外籍

看護工的帶狀性與平價更讓照顧者趨之若

鶩。然近年來的國際間缺乏人力，也讓外

籍勞工的勞工意識被重視，相互比較福利

與薪資待遇，長期照顧的人力也不得不重

視外籍勞工的工作權益，休假權益，因此

才有連年更動聘僱外籍看護工家庭的長照

使用資格。甚至在2023年9月，衛生福利

部、勞動部拍板放寬外籍看護工的申請門

檻，未來只要是有使用長照服務超過六個

月、失智評估量表輕度以上等，就可以省

去巴氏量表評估的步驟，直接申請外籍看

護工，初估至少有60萬名病人以及受照顧

者受惠，且最快年底就會上路。不斷放寬

的外籍看護工申請資格與速度，是否反映

了國人長照仰賴帶狀人力的需求多於現行

點狀式且使用點餐式的照顧及專業服務，

這應該未來長期照顧政策需要思考政策方

向的重點。

（二）照顧服務人力管理的軌道

我國長照2.0政策的人力發展中，未

將外籍看護工視為長期照顧人力來管理，

確實讓許多民間團體與學者認為是「斷

軌」，監察院於2019年10月糾正衛生福

利部與勞動部，現階段長照主管機關，不

能解決居家照顧人力資源不足問題，長久

以來坐視外籍看護工持續增加，而國內長

照資源佈建停滯不前。長照政策衛生福利

部應納入社福外籍勞工，積極整合外籍看

護工與國內照顧服務體系。中華民國家庭

照顧者關懷總會副主任張筱嬋也指出，政

府目前對外籍看護的移工政策不明，讓

「使用政府資源的長照政策」與「聘雇外

籍看護」兩條路線成為平行線（蕭婷方，

2020）。如依照此趨勢，納入外籍看護工

為我國長期照顧的重要人力管理確實是有

相當的必要性，因為在長照2.0中，人力

發展討論到相當清楚，照顧服務人員的訓

練與考核，但外籍看護工確實法規定可規

範，無法考核是否他們的照顧符合受照顧

對象的需求，直接影響到受照顧對象的照

顧權益，也影響了國內從事照顧服務人員

的權益，這未來是長期照顧政策應重要的

課題。

（本文作者為高雄市立大同醫院社會服務

室主任、國立臺灣大學社會工作學研究所

博士生）

關鍵詞： 長照2.0、外籍看護工、給付及

支付基準
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