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壹、緒論

我們現今正處於資訊社會之中，數

位產品（如：電腦、智慧手機等）已成為

我們生活當中不可或缺的工具之一，也

我們的生活帶來不少便利。然而，在過

去的研究文獻發現，並非所有人都能融入

資訊社會之中，而是被有意或無意的排

除於外（如：老人、身心障礙者），造

成所謂的「數位落差」（Digital Divide）

（Livingstone et al., 2006）。

然而，對於身處於「身心障礙」與

「老化」雙重交織困境的視障長者而言，

可想而知其所面對的數位落差將更為嚴峻。

為了能改善此一困境，本研究將以介入研

究為方法，以60歲以上之視障長者為對象，

以教導智慧手機為介入策略，藉此研究探

討改善視障長者數位落差之可行途徑。

當我們確定視障長者為本研究對象

之後，接下來將試圖勾勒該群體之人口

結構。首先，依據世界衛生組織的研究

報告，推估全世界約有2億5,000萬人患有

視覺損傷（Visually Impaired），其中約

有三千六百多萬人為雙眼全盲或重度視

障。在所有視障人口當中，則推估約有八

成以上為50歲以上之中高年齡者（World 

Health Organization, 2023）。

在國內視障人口結構方面，依據衛

生福利部統計處（2023）之身心障礙人

口統計發現，至2022年底國內視障人口

總計有54,317人，其中15歲以下為453人

（0.83％）；15至29歲為2,244人（4.13％）；

30至44歲為5,237人（9.64％）；45至64歲

為15,513人（28.56％）；而65歲以上為

30,870人（56.83％）（參見表1）。

從上述人口統計即可明顯發現，視

障之發生率，會隨著年齡增加而提高。例

如，國內45歲以上之視障者，就約占所有

視障人口八成五，而其中65歲以上之視障

長者，則占所有視障人口五成五以上。
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貳、文獻探討

一、視障長者之心理與社會適應挑戰

當老年人患有視力障礙或視力喪失

時，他們經常會遇到心理，社交或生活方

面的挑戰。例如，在視力損害相關的心理

影響方面，包括抑鬱、焦慮、孤獨和依賴

等（Tolman et al., 2005）。

Thurston（2010）發現當老年人遇到

視力喪失的過程中，他們往往會感到自我

孤立和失落。在人際社交方面，他們多

感到被他人孤立或誤解。van der Aa等人

（2013）則發現當老人被診斷患有視覺障

礙時，他們通常會對未來感到焦慮、擔憂

和不確定感，同時也會感到孤立、絕望、

缺乏社會支持等。

然而，視障長者既面臨視力喪失的

挑戰，也面臨身體衰老的相關議題。但他

們仍應保有其自尊與自主的權利，在相互

支持的環境中充分展現其能力和潛能，自

立在老年人心理社會適應中起著重要作用

（楊培珊、梅陳玉嬋，2016，頁5）。

Horowitz等人（2005）在控制視障長

者之年齡、健康狀況、視障程度、抑鬱程

度等變項後，發現當事人是否具有使用資

訊、輔助技術設備和其他重建服務等經

驗，則會與改善其心理社會適應狀態具有

顯著正相關。

本研究從上述文獻探討，了解視障

長者所面對的心理與社會適應挑戰，將

依Horowitz（2005）等人的研究發現為基

礎，探討智慧手機教學與使用，是否對視

障長者之心理與社會適應具有助力。

二、數位老化與長者輔助科技

數位老化（Digital Aging）可謂是一項

新興的長者服務領域，而數位老化所指的是

使用數位技術設備和輔助技術服務，幫助

改善長者的獨立性、自主性、社會參與、

代間溝通與生活品質等（Aslan, 2013）。

表 1　國內視障人口年齡分布概況表（2022年底）

年齡 人數（人） 所占比例（％）

15歲以下      453     0.83

15至29歲   2,244     4.13

30至44歲   5,237     9.64

45至64歲 15,513   28.56

65歲以上 30,870   56.83

合計 54,317 100.00

資料來源：衛生福利部統計處（2023）。
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在長者與輔助科技（A s s i s t i v e 

Technology）應用的相關研究，在許多文

獻中都有指出輔助科技應用對長者而言，

多能達到情緒性支持、工具性支持、訊息

性支持等社會支持功能。

在情緒支持方面，長者可用輔助科技

設備與網際網路，例如，透過電子郵件、線

上聊天等，而能與遠方的親朋好友保持聯

繫，甚至也能透過這些方式，建立與發展

新的友誼關係（Bradley & Poppen, 2003）。

在工具性支持方面，目前仍持續不斷

研發愈來愈多能滿足長者之需求的輔助科

技設備（Seale et al., 2002）。在視障使用

者方面，輔助科技設備則多提供有相關的

視覺輔助功能，例如，調整字體大小、對

比色和語音報讀等功能。

在訊息性支持方面，長者則可透過輔

助科技與網際網路；可以使用技術設備和

網際網路搜尋所需資訊（Aslan, 2013）。

但也有文獻提醒指出，因年齡、社經

地位、性別、身心障礙等因素，長者更容

易陷入數位落差的困境，而被隔絕於資訊

社會之外。因此，我們要透過各種不同的

策略或方法，協助長者克服數位落差的困

境。

本研究從上述的文獻探討，了解數位

老化對長者的重要，及輔助科技應用對長

者而言，多能達到情緒性、工具性及訊息

性等支持。另外，我們也應透過各種策略

改善長者所面對的數位落差。本研究將以

智慧手機為數位介入工具，將探討智慧手

機的學習與使用，對視障長者是否能達到

情緒性、工具性及訊息性等支持，幫助改

善視障長者的數位落差。

三、視障者在智慧手機之學習與應用

由於視障長者因視力的喪失，而多影

響其參與日常活動的能力，及限制其生活

獨立與品質。然而，使用輔助技術設備可

以最大限度地提高視力障礙老年人的獨立

性和社會參與度（鄭靜瑩，2010）。

如今許多攜帶式電子設備（如：智慧

手機、平板電腦）多有提供視障者相關的

視覺輔助功能，例如，調整字體大小、對

比色和語音報讀等功能，利於低視能或全

盲之視障者閱讀與操作。

智慧手機是目前大多數人最常用的

通訊科技產品之一，而有越來越多的應用

程式（以下簡稱App），則利用智慧手機

易於攜帶的特性，及其本身照相鏡頭、網

際網路、數位計算合視覺輔助等功能。提

供視障者在交通、訊息或娛樂等領域之生

活便利性。例如，有一些App應用GPS與

Beacon等功能，幫助視障者進行戶外或室

內之定位與導航（Venugopal, 2015）。

Wong與Tan（2012）則是提到智慧手

機與App，對視障者的日常生活可以提供

三項協助，包括：（一）識別物品的顏

色；（二）判斷紙上的數字；（三）辨識

紙鈔上的數額。另外，在教導視障者如何
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使用智慧手機方面，Wong與Tan（2012）

則是引用了Mazzocchi（2011）所提出的

三項策略，包括：（一）要從視障者的角

度切入，對智慧手機及其功能進行概述

與教學；（二）要同理視障者的使用習性

與困難；（三）教學計畫與內容要具體實

用，所教導的內容必須符合視障者的生活

所需與興趣。

Gill（2002）認為資訊和通信技術系

統的未來發展，可能會設計出更易於視障

者使用的輔助技術設備。然而，如果沒有

將視障消費者的想法或期望傳遞給相關的

開發者、設計者或廠商，則就很難設計出

更適合視障者的資訊產品或輔助功能。

從上述文獻我們發現，過去已有研究

在探討智慧手機對視障者的效益或輔助功

能，但比較少研究是專門針對視障長者使

用智慧手機經驗作探究。另外，就如Gill

（2002）所言，視障使用者的經驗與回

饋對於資訊產品軟硬體開發商而言是非

常重要的，而若我們能更進一步可以收集

到視障長者的使用經驗，則將更有意義與

價值。

參、研究方法

一、研究目的與問題

本研究將採介入研究方法，對象以15

名60歲以上居住於大臺北地區重度視障長

者為主。本研究目的主要在於透過智慧手

機教學此項介入手段，了解視障長者學習

與使用智慧手機的歷程與經驗，及在使

用智慧手機後對其生活產生哪些影響或

效益。

本研究問題主要包括有：（一）探

究視障長者學習智慧手機的經驗為何？

（二）探究視障長者使用哪些App，及對

其日常生活產生哪些效益？（三）探究視

障長者對於智慧手機、App和輔助功能技

術的未來發展有什麼期望，藉以改善其生

活便利性？

本研究針對每位研究對象提供十次，

每次兩小時之智慧手機教學課程（全部共

20小時）。考量每位視障長者之資訊學習

能力與興趣的差異及個別性，故授課方式

採一對一教學。

在授課師資的安排上，本研究依據

Mazzocchi（2011）針對視障智慧手機教

學所提出的第一項教學策略，要從視障者

的角度切入，對智慧手機及其功能進行概

述與教學。故本研究將安排本身為視障

者，且又具有五年以上視障智慧手機教學

經驗者擔任授課師資。

在教學內容的安排方面，本研究則

是參考Mazzocchi（2011）所提出的第三

項教學策略：「教學計畫與內容要具體實

用，所教導的內容必須符合視障者的生活

所需與興趣」。因此，本研究授課師資會

依每位研究對象之個別學習能力、興趣與

需求等，擬定個別教學內容。



社區發展季刊　184期 中華民國 112年 12月386

一般論述

二、研究對象之選取與背景資料

本研究對象之選取，採立意抽樣

（Purposive Sampling），研究對象資格應

符合以下條件：（一）居住於大臺北地區

60歲以上領有身心障礙證明之重度視障長

者；（二）對智慧手機學習與使用有興趣

者；（三）有基本的認知與口語能力等。

本研究依所設定的研究對象資格，於

2022年1月開始對外發布招募文宣，研究

對象人數設定15位，性別不拘並採自由方

式報名，經評估後只要符合資格，即可成

為本研究對象。而本研究從2022年3月起

開始進行教學，至2022年11月底結束，前

後共招募15名視障長者為研究對象。

本研究對象之性別分布，男性共5

名，而女性則有10名。在年齡分布方面，

最低為60歲，最高為82歲，平均年齡為68

歲。在視力現況方面，全盲共有11名，重

度弱視有3名，而只剩光覺有1名。在視障

發生期間方面，屬後天視障共有10名，早

期（6歲以前）失明者有3名，而出生即失

明則有2名。有關研究對象之基本資料，

請參見表2。

三、研究資料收集與分析方法

本研究之資料收集，將分為語言資

料與文本資料兩大類。語言資料主要是半

結構深度訪談，筆者會在研究對象上完20

小時手機課程之後，依所擬定之訪談大綱

（表3）與研究對象進行深度訪談，訪談

時間以1小時為原則。

當筆者在與研究對象進行深度訪談

時，筆者為了能更專心傾聽、回應與追問

研究對象的談話內容，及避免訪談資料有

所遺漏或扭曲，會事先徵求研究對象的同

意，在深度訪談的過程中進行同步錄音。

為了便於資料分析之用，筆者會將訪談錄

音的內容整理成訪談逐字稿，並針對每份

逐字稿的內容進行編碼與歸類，以利後續

資料分析所用。

在文本資料方面，將針對手機老師依

每位研究對象所擬定之《智慧手機教學課

程規劃表》（以下簡稱課程規劃表），及

老師所撰寫之《智慧手機教學課程教學紀

錄表》（以下簡稱教學紀錄表）進行文本

分析。

課程規劃表主要是在課程之前，由授

課老師依研究對象之個別學習能力與興趣

所擬定，後續並依此規劃進行後續手機教

學。教學紀錄表則是在每次課程結束後，

由授課老師依當天研究對象的學習內容與

狀況進行填寫。

有關上述本研究語言和文本資料

分析之方法，筆者參考並採行Braun與

Clarke（2006）的「歸納主題分析技術」

（inductive thematic analysis technique）為

主，利用Word文書編輯軟體，以人工的

方式進行資料分析。而在資料分析步驟，

共分三個階段：第一階段為「單案資料分
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表 2　研究對象基本資料表

序號
姓名

（化名）
性別

年齡

（歲）
視力現況 視障發生期間與年齡 視障原因

1 阿娟 女 63 全盲 後天（60歲） 腦瘤壓迫視神經

2 阿明 男 72 全盲 後天（20歲） 車禍

3 阿豐 男 67 全盲 早期（2歲） 發燒

4 阿珠 女 72 全盲 後天（65歲） 白內障

5 阿余 女 69 全盲 後天（36歲） 視網膜剝離

6 阿勤 女 62 全盲 早期（3歲） 發燒

7 阿貞 女 61 全盲 先天 不明原因

8 阿城 男 69 全盲 後天（46歲） 視網膜色素病變

9 阿玉 女 76 全盲 後天（39歲） 因發燒藥物過敏導致黏膜

組織破壞而傷及眼角膜

10 阿月 女 75 全盲 早期（3歲） 發燒

11 阿川 男 66 重度弱視 後天（56歲） 視網膜色素病變

12 阿玲 女 60 重度弱視 後天（57歲） 青光眼

13 阿美 女 82 全盲 先天 不明原因

14 阿麗 女 61 重度弱視 後天（55歲） 視網膜剝離

15 阿聰 男 65 光覺 後天（46歲） 視網膜色素病變

資料來源：筆者自行整理。

表 3　訪談大綱

題號 訪談問題

1 當初您為何會想要學習智慧手機？其原因或動機主要為何？

2 您在學習智慧手機是否有遇到困難？若有，請問是遇到哪些困難？

3 您覺得自己的視障與年齡是否會影響您智慧手機的學習？若有，請問是哪些影響？

4 您此次主要是學習智慧手機哪些功能與App？當初為何會想學習這些？

5 您在學習完這些App，您覺得對您在日常生活上有哪些幫助或便利性？

6 整體而言，您覺得學習智慧手機對您的資訊取得、人際社交、休閒娛樂、日常生活等層

面有哪些幫助？

7 您覺得智慧手機所提供的視覺輔助功能是否足夠？是否還有其他需改進的功能？

8 您對於未來智慧手機的發展，及所提供的視覺輔助功能有哪些建議？

資料來源：筆者自行整理。
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析」；第二階段為「領域比較分析」；第

三階段為「整合與結果發現」。

肆、研究結果

本研究依研究對象之深度訪談及課

程規劃表、教學紀錄表等文本依「歸納主

題分析技術」進行研究資料分析。首先，

在第一階段之資料分析，先進行「單案資

料分析」，將針對15名研究對象之相關資

料（含深度訪談及課程規劃表、教學紀錄

表等文本）進行審閱，並從中歸納找出相

關領域以利第二階段分析，包括有：學

習感受與心得、學習經驗與方式、學習

成就與動機、學習困難與挫折、較常用的

App及功能、較常用的App及使用原因、

使用App之建議、使用手機之建議、其他

建議等。

第二階段之資料分析，則是針對上

述第一階段所得出之領域及其內容，逐一

進行領域內部資料之比較分析，並歸納得

出相關之重要主題。以「學習感受與心

得」此項領域為例，依「學習前」與「學

習後」之比較分析得出下列主題，學習前

包括有：學習前的自我懷疑與缺乏信心；

年紀大很難學會手機；看不到怎麼可能學

會手機；只想學會簡單的撥打與接聽電話

等。學習後包括有：覺得操作手機沒有想

像中困難；手機比當初想像還好用；沒想

到有這麼多的App可以使用；沒想到看不

到還是可以操作手機；手機所提供的視覺

輔助功能非常實用等。

第三階段之資料分析，則是針對第

二階段所歸納得出之主題，進行整合與結

果發現，並分下述三項進行研究結果之撰

寫，包括有：「視障長者學習智慧手機之

經驗」；「視障長者所學習使用之App及

對其日常生活所產生之效益」；「視障長

者對於智慧手機、App和輔助功能技術的

未來發展之期望」等。

一、視障長者學習智慧手機之經驗

（一） 從自我懷疑到知難行易的學習心境

翻轉

有關學習智慧手機之經驗，許多研究

對象都會提到在一開始接觸智慧手機時，

都覺得操作「好像」非常困難與復雜，甚

至認為自己年紀大又加上視力不便，懷疑

自己真的有辦法將智慧手機學好嗎？或自

認為自己只要能學會簡單如何接聽電話就

好，而不可能學會使用其他的App。

在接受本研究所安排的智慧手機教學

後，很多研究對象表示學習手機並沒有當

初想像那麼困難，甚至覺得智慧手機提供

很多輔助功能與特殊手勢，讓研究對象也

多能自行獨立操作，順利點選想要的功能

及聽取各項資訊。有的對象表示一開始

只想學會如何接聽電話就好，到後來越

學越有興趣，反而已學會幾個不同App的

操作。
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（二） 按部就班與反覆練習的教學策略

引用

在研究對象的訪談與紀錄中，多表

示很喜歡老師在教學策略上能引用「按部

就班」的方式，把操作流程拆解成多個不

同的步驟，一個步驟、一個步驟具體帶領

研究對象親自操作與學習。例如，在Line

要如何加好友，老師就會先將這項操作流

程，逐一拆解成不同的連續步驟教導研究

對象操作。

另外，有多位研究對象表示，上課

過程中他們也會錄音，將這些操作步驟錄

起來，回家也可依據這些步驟進行操作與

反覆練習，到最後就能熟能生巧，完全學

會如何使用。相反的，如果在家都沒有自

己練習，就會很快忘記老師上課所教的內

容，最後還是不知道要如何操作。

有研究對象表示，他們對智慧手機

這類的3C產品都非常不熟悉，如果沒有

這樣按部就班與反覆練習，中間若有哪個

操作步驟或手勢忘記，就會操作失敗、前

功盡棄。更慘的是還會不知道問題出在哪

裡，而到後來多會感到挫敗、失去自信及

很想放棄不想再使用。

（三） 功能實用與自信成就的學習動機

提升

研究對象表示他們會一直想要學習與

使用智慧手機，最大的誘因就是發現智慧

手機的確在日常生活上非常實用與便利。

例如，他們可以跟親朋好友傳訊息或語音

通話聊天，也可以聽廣播、聽電視、聽音

樂與唱歌，甚至還可以查公車班次或叫外

送等等，進而達到工具性支持。

另外，有研究對象表示他們會一直

想要學習與使用手機，主要是他們都可以

順利操作他們想要的功能，並從中獲得成

就、自信與獨立感，不需要每件事都要

假手他人或請人幫忙。而會有這樣的效

益，智慧手機所提供的視覺輔助功能與

手勢，非常貼近我們視障者的使用情況

與習性有關。若智慧手機提供的輔助功

能並不完善與充足，及App無法提供簡單

且無障礙的操作介面，則視障者在操作

上就會困難重重，進而壓抑其使用動機與

意願。

（四） 缺乏無障礙界面而難以操作的使用

困境

雖然目前智慧手機多有提供視覺輔

助功能，但並非所有的App都提供有無障

礙友善界面，即使在視覺輔助功能的協助

下，還是會遇到無法順利操作的困境。例

如，在Line中大家經常使用的貼圖，若不

是「有聲貼圖」而是一般的貼圖，即使在

視覺輔助功能的協助下，視障者也無法聽

取該貼圖的內容。
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二、 視障長者所學習使用之App及對其

日常生活所產生之效益

依研究資料的分析結果，發現視障長

者學習使用的App主要包括下列幾項，並

分別說明其在日常生活所產生之效益。

（一）社群與通訊App

本研究所有的研究對象都有學習使

用社群與通訊相關的App，包括Line、臉

書、微信等。在這些App的操作中，主要

包括：語音通話或留語音訊息；搜尋、

新增或刪除好友；加入或退出社群（或

社團）；讀取、回覆、分享或刪除訊息；

讀取或分享檔案；按讚與留言；打卡與貼

文等。

研究對象表示使用這些社群與通訊

App，讓他們可以有機會透過文字訊息或

語音通話經常跟親朋好友聯繫，進而達到

情緒性支持。當心情不好時，也可透過此

種方式跟信任的親友訴苦解悶，獲得心理

支持。另外，他們表示也會加入一些自己

感興趣的群組或社團，例如，視障活動群

組，能收到相關視障團體所舉辦的活動或

課程訊息，而不會與社會脫節，進而達到

訊息性支持。

（二）休閒與健康App

研究對象較常學習與使用的休閒娛

樂相關App中，主要包括：YouTube、

Podcast、廣播聽到飽、有聲小說大全、

歡歌Live等。除了YouTube以外，研究對

象仍多偏愛與聽覺有關的休閒娛樂App，

而使用YouTube時多為搜尋歌曲或演講

等，也與聽覺有關。研究對象表示當心情

不好時，可透過這些App聽有聲書、聽音

樂或唱歌，可讓心情平靜與抒緩。

在健康管理相關App中，主要包括

有：健康、愛心鏡等。其中在「健康」此

一內建的App，研究對象多使用其所提供

計步器的功能，可以記錄每日所行走的步

數與距離。而「愛心鏡」此一App，研究

對象則可用此測量自己的心跳。

（三）生活輔助App

研究對象學習使用生活輔助相關App，

主要包括有：Google地圖、台北等公車、

台灣公車通、Be My Eyes、語音備忘錄或

錄音機、Uber Eats、Easy Wallet等。

其中Google地圖、台北等公車、台灣

公車通等，都是與交通輔助有關且非常實

用的App。而Be My Eyes則是比較特別的

App，視障者可透過該App配對媒合即時

的線上網路志工，依自己的需要請志工幫

忙看東西。如視障者可將想要請人看的書

面信件放在鏡頭前方，網路志工就可依視

障者的指示為其報讀所看到的內容。

研究對象若有需要記錄較長的內容，

則就可使用語音備忘錄或錄音機。若不想

出門買便當餐點，就可使用Uber Eats此一
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外送平臺。研究對象若想查詢悠遊卡還

剩多少錢，或是支付明細，就可使用Easy 

Wallet。

研究對象表示在使用上述這些生活

輔助相關App，可減緩因視障所造成的不

便，而增加其生活與社會適應。

三、 視障長者對於智慧手機、App和輔

助功能技術的未來發展之期望

經研究資料的分析後，發現研究對象

對於智慧手機、App和輔助功能技術的未

來發展之期望，主要可分述如下。

（一） 期望每個App都能符合無障礙規範

準則

雖然智慧手機都有視覺輔助功能，可

語音報讀螢幕上的文字，但App的界面還

是需符合無障礙規範，否則遇到不符合無

障礙準則的App時，視障者只能勉強使用

部分的功能，甚至有些則完全不能操作。

所以有研究對象建議，未來國家對於App

能制定一套無障礙的準則，且能鼓勵或要

求App設計者都要遵守該準則，讓視障者

可以在視覺輔助功能的協助下，可以更暢

行無阻的自由使用所有App。

（二） 期望能有更強更好的圖片與照片辨

識功能

研究對象多表示在使用Line時，訊息

常會收到貼圖，但視障輔助功能無法辨識

該貼圖是什麼意思，除非是有聲貼圖。所

以有研究對象表示期望未來視障輔助功能

也可以辨識各種貼圖，以語音報讀的方式

告訴他們貼圖的內容。

另外，他們也常會收到別人傳來的照

片，或是在親友的動態裡有分享照片，但

視障輔助功能也多往往無法完整辨識該照

片的內容。研究對象期望未來App能針對

照片，提供更強更好的照片辨識功能，讓

他們知道照片的內容是什麼。

（三）期望語音指令能更完善

研究對象在操作智慧手機時，除了

會使用視障輔助功能及其特殊手勢在手機

螢幕上進行觸控與點選外，也會使用語音

操控（如Siri）。但經研究對象的回饋表

示，這類的語音操控只能聽懂簡單的指

令，無法處理連續或複雜的指令。研究對

象表示，智慧手機的語音指令功能若能更

進化、更完善，可依使用者的各種語音指

令完成各項操作，則將更有助於視障長者

的使用。

伍、結論與建議

一、研究結論

從上述研究結果分析發現，透過適合

視障長者的教學方法與策略，及智慧手機

所提供的視障輔助功能，視障長者還是可

以獨立操作智慧手機，改善其所遇到數位
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落差的不利處境。另外，從研究對象的經

驗與反饋，我們可理解智慧手機的使用，

對其心理與社會適應、社交人際關係、情

緒支持、工具支持、訊息支持等都有其正

向效用。

二、研究建議

從上述的研究結果，本研究將提出下

列建議。

（一） 視障長者雖遇有「高齡」與「障

礙」的雙重限制，但只要能提供適

合視障長者的教學方法與策略，智

慧手機完善的視覺輔助功能，及學

習成就與使用智慧手機後所帶來的

便利與效用，視障長者也能獨立操

作智慧手機。

（二） 智慧手機的使用的確有助於視障長

者之心理與社會適應、社交人際關

係、情緒支持、工具支持、訊息支

持等效用，因此我們仍應投入更多

的資源，鼓勵與支持更多的視障長

者學習使用智慧手機。

（三） 對於智慧手機、App和輔助功能技

術的未來發展，期望每個App都能

符合無障礙規範準則；期望能有更

強更好的圖片與照片辨識功能；及

期望語音指令能更完善等，讓視

障長者在智慧手機的操作上可以更

順利。

三、研究限制

本研究是採小樣本的介入研究，從研

究對象的經驗與反饋中，我們可證實學習

使用智慧手機是可以改善視障長者數位落

差的可能，但本研究無法驗證與推論其改

善效力的程度與時間。同樣的，本研究可

證實智慧手機的使用有助於視障長者之

心理與社會適應、社交人際關係、情緒

支持、工具支持、訊息支持等，但本研

究無法驗證與推論上述效用的程度與持續

時間。

（本文作者為中華民國視障者家長協會秘

書長）

關鍵詞： 視障長者、智慧手機、數位落

差、介入研究
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