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數位科技下高齡者
社會參與發展障礙與策略

張淑卿、潘妍婷

壹、前言

社會發展的演進推動著人類生活型態

的變遷，且隨著平均餘命的延長，老年健

康議題也將成為現代高齡課題，成為劃時

代下不變的重要任務；而社會參與對於高

齡者而言，則是健康維持與促進不可或缺

的一環（Hashidate et al., 2021）。相較於

成年或中、壯年時期的社會大眾，老年人

在生理條件衰退的情況下，體力、視力、

聽力等功能皆不如以往，逐漸步入退休、

既有角色喪失或是喪偶等人生階段，面對

多樣的生命轉折；根據Erikson與Erikson

（1982）社會心理發展階段中不一樣的

發展任務與挑戰指出，進入高齡可能使

人意志薄弱、不相信自己，轉而對於生命

感到失望或自卑，此時若與他人接觸或連

結的機會又極為受限，則可能因為陷入絕

望的孤獨深淵，而不再被賦予希望和期待

的身、心靈，便可能墜入自我懷疑、沮喪

和厭惡的情緒當中，終將被負面的壓力與

無力感吞噬。相反地，若有積極的社會參

與，進而完成其統整發展的階段達到自我

實現的人生，則更容易達到活躍老化、幸

福終老的目標。

高度數位化與科技化的21世紀，將

大量資訊與服務轉變為「線上」型態，而

使「線下者」陷入了一種可能被數位時

代排擠的危機當中，亦即較少使用或較

有困難使用網路科技的長者，極有可能

成為這數位世紀中「落單」的一群人，

尤其因應疫情下數位與科技的迅速發

展，有許多相關的必要資源接收可能因

此受阻，進而造成輸送的不順利（United 

Nations Economic Commission for Europe 

[UNECE], 2021），例如，我國在疫情前

期實施的簡訊實聯制，要求進出場所必須

掃描QR碼（Quick Response Code），這

項對於多數人簡便的操作，反而可能對不

熟悉電子產品的高齡者而言，形成一種無
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形的障礙，再加上不斷蛻變的溝通型態與

語言符號等，高齡者除需克服生理上的難

關以外，也將因為進入到新時代的科技化

世界，而體驗到棘手的新課題，對於高齡

者而言這可能侷限了生活，甚至也有可能

阻隔既有的社會連結。

現今社會中科技化與數位化的趨勢，

是一種必然，也是人類發展的前景，關乎

著每個人的生活、改變了人類交流與互

動的型式，也更進一步顯示出了社會參

與的重要，如同聯合國高級專員Widmer-

Iliescu（2022）所言：「科技技術對於社

會融合越來越重要，它使高齡者能夠與家

人和朋友保持密切聯繫」（“Technology 

is increasingly critical for social inclusion, 

enabling ageing people to maintain close 

contact with family and friends.”），顯示出

現代環境下科技對於社會融入的重要性，

亦說明數位科技的發展將隨人類社會變

遷，在形成阻力的另一方面，也可能成為

幫助高齡者前進的助力之一。

貳、高齡社會參與現況與需求

根據Marshall（1950）的著作Citizenship 

and Social Class and Other Essays所言，社

會參與對於一個共同體中的所有公民，在

「公民權」（Civil Rights）、「政治權」

（Political Rights）與「社會權」（Social 

Rights）的三項類別中，屬於社會權中各

層面多重安全保障與福利支持的範疇，對

於國民而言是自由的保障，也是國家應積

極守護的價值之一，更為現階段高齡社會

共榮基礎的一張藍圖，同時亦激發了許多

對於「社會參與」研究的興趣與討論。

一、高齡者社會參與定義與需求

隨著高齡社會的發展，社會參與

（Social Participation）的定義不斷被重

塑、改變，是許多學者相繼討論的主題，

雖現階段對於「社會參與」一詞仍有相當

多不同的解釋（Douglas et al., 2017），

但大多數定義皆提及一個重要核心：「帶

有與他人互動、交流機會的活動參與」；

社會參與可被視為一種能力，亦包含個人

參與社會與公民事務的程度與途徑，以及

在群體當中的人際關係與連結等，並擴及

至生理、心靈層面的感受與行動，亦可能

涉及休閒活動、志願工作、就業等不同社

會、生活層面（Levasseur et al., 2022）。

綜上所述，其參與範圍可能涵蓋正式與非

正式的活動，包括課程學習、社區活動參

與，例如，長青學苑就讀、社區據點活

動、鄰里活動或共餐等，抑或鄰里之間的

幾句閒聊。

對於高齡者而言，社會參與不僅是

一個重要的社交機會，更是促進身心健康

的關鍵因子，根據Steppe等人（2022）的

研究顯示，認知和溝通障礙以及慢性疾

病，對於高齡者長期的健康狀態皆會產
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生一定的影響，而Aroogh與Shahboulaghi

（2020）的研究則指出，社會參與在各年

齡階段皆有其重要性，對於高齡者而言也

不例外，在個人層面代表著自我目標的達

成與實現，不僅可提升生理與心理狀況，

也可能預防或延緩失智，而如何維繫與發

展也是其中不可或缺的一環，呼應「成功

老化」中所提及的觀念，亦即不僅僅是生

理健康的維護，日常在生活中的各種活動

參與情形，皆可能成為影響老化歷程的關

鍵指標，也進一步顯示出高齡社會下長者

的需求，不僅強調體魄的康健，也需要各

種社會層面的參與和支持，才能以健康之

姿度過後半人生。

相反地，社會環境的不友善則很

有可能使個人產生社會斷鏈（S o c i a l 

Disconnection），亦即進入與整體社會脫

節、難以適應或融入的情形，其層面可能

擴及表徵上可見的，以及相對難以察覺的

個人心理狀態，進而導致的一種孤獨感、

與社會脫離的疏離感。而社會參與則很大

程度扮演了「鏈」的重要角色，提供人際

上的互動以及各種活動參與等社會連結，

並在過程中帶給參與者「融入社會」、

「有人關心」的感覺。因此相關研究也指

出，倘若個人在高齡生活中缺乏社會參

與的經驗，則非常有可能進入社會孤立

（Social Isolation）的狀況，導致人與社

會幾乎完全沒有聯繫的情形，進而形成一

種孤獨感。

二、國際高齡者社會參與狀況

根據歐盟統計局的調查報告（Eurostat, 

2023）顯示，2015年有超過六成以上的

50-64歲歐盟公民參與文化或體育活動

（至少在調查的12個月中有過一次），

65-74歲僅有54.5％，而75歲以上者則更

減少至35.6％，且除了荷蘭以外的歐洲國

家，皆呈現出了越高齡越低的比率；相同

地，在教育與訓練層面的參與，比率也隨

著年齡的增加而遞減，甚至在2019年的調

查中，僅有6.2％的55-64歲長者參與教育

和訓練活動，然而65-74歲者的占比更是

下降至只有2.9％，但其中瑞典的66-74歲

長者卻有將近20％的比例仍在學或是參加

訓練，是歐盟中擁有最高的比例的國家。

亞太地區的研究與調查，則有較多將

探討的關注點聚焦於勞動參與率，其中聯

合國亞洲及太平洋經濟社會委員會（The 

Economic and Social Commission for Asia 

and the Pacific [ESCAP], 2017）的觀察指

出，目前法定退休年齡大多屆於60歲，例

如，薩摩亞與印尼的退休年齡為55歲，而

日本、紐西蘭與馬爾地夫則延到了65歲；

根據Katagiri與Kim（2018）研究觀察，

雖在2006至2015年間，高齡者工作的比例

整體而言增加，但是日本有73.5％的企業

當中仍存在退休年齡，其中甚至有74.9％

將其設定為60歲，而韓國則是傾向在40至

50歲的晚期「自願退休」，並接著被迫在
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較差的環境中繼續下一份工作。除此之

外，該研究亦提及，日本超過60歲老年人

社會參與的比例，因為政府推動，在20年

間大約從40％增加至60％，但在鄉村的比

例則仍低於40％，且仍在下降當中；韓國

的報告也顯示65歲以上高齡者的社會參與

率有上升的趨勢，但在2015年相較日本仍

較低一些，而在兩個國家中，在地社區團

體有最高程度的社會參與，接著則是興趣

與運動或是宗教團體。

三、臺灣高齡者社會參與狀況

根據我國衛生福利部（2018）《中華

民國106年老人生活狀況調查報告》，有

97.3％的65歲以上長者有從事休閒活動，

以「看電視」的占比最高，而「上網（聊

天或找資料）」占不到8％，比例也都較

55-64歲者要少；而有關休閒活動參與上

的阻礙，65歲以上者有超過兩成認為有困

難，主因是擔心跌倒、視聽狀況欠佳，也

顧慮會有關節上的問題或是慢性疾病困

擾。該資料亦顯示，我國65歲以上高齡者

參加社團活動的比例超過三成五，但仍較

55-64歲者低，其中宗教性團體活動參與

占了大多數，而政治性團體活動則最少，

僅不到2％。

關於學習活動方面，上述數據中亦

顯示有4.88％的65歲以上長者在過去一年

間有參與學習活動，而隨教育程度提升，

參與率有增加的趨勢；此外，有關人際互

動情形，65歲以上長者有超過兩成會與

他人往來，而東部地區的長者則有較高

比例；然而整體而言，與他人有往來的

比例隨年齡下降，其中65歲以上者又與

55-64歲者相差近12％，至80歲則下降至

僅16.05％，顯示人際互動頻繁程度在各

世代間不同的情形。

另關於網路使用方面，調查資料顯示

有超過五成的55-64歲者會使用網路，而

65歲以上卻僅有不到兩成會經常使用，由

此可看出年齡之間的差距，說明對於老年

族群而言，數位化工具仍並非日常生活中

的必然或習慣，而有更多高齡者仍較傾向

於人與人之間實體的互動，也因此形成了

世代間的數位落差。

參、 數位科技下高齡者社會參與

發展障礙與影響

疫情的發展間接地導致社會中人與

人的直接接觸降低，但同時亦促使數位科

技快速發展。在此疫情催化下，數位科技

成為一種趨勢而不再僅是選擇，此時該項

技術的能力便可能成為個人是否能夠維繫

正常社會參與的關鍵。高齡者因生理或心

理的障礙與侷限，無法如年輕世代快速熟

悉各種電子相關操作，生活中對於大多數

者而言便利的設計，則可能相對地在高齡

者身上產生不便，其層面包含以往熟悉的

事物，或是新興推出的各種數位運用，舉
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凡平時生活起居至出外交通、辦公等，皆

有很大程度的數位科技導入，再加上前述

所提之世代數位落差，使高齡者在變化

巨大的社會型態中，面臨各種生活上的不

易。根據中華民國老人福利推動聯盟（以

下簡稱老盟）（2019）在高齡者高峰論壇

所指出，資訊障礙的可能因素包含高齡者

自身身體健康（如：聽力障礙或手指不靈

活等）、心理障礙（如：害怕科技產品與

害怕被網路騙等）、缺乏學習環境與適當

的學習技巧，導致無法透過數位科技順利

取得更為適當的社會參與機會，以下將高

齡者面臨之障礙分為三大面向，包含：

（一）交流方式受阻；（二）負面經驗累

積；（三）學習環境不足。環境的不友善

程度越高，則越可能使其傾向於降低出

門、人際互動的意願，而減少個人社會參

與的機會與動機，同時也因此更加不熟悉

數位科技的應用，而進入負面經驗與動機

減退的惡性循環當中，進而逐漸走向社會

斷鍊的情形。

一、交流方式受阻

數位科技發展下，許多生活產品、照

顧服務或人際互動等相關資訊，可能需要

透過數位技術與設備取得，影響著社會中

人際溝通方式與樣態，也漸漸地形成了一

種新興的「語言」型態，而個人在社會中

仰賴的重要互動方式之一即是對話、文字

交流，包含生活日常中各項資訊的取得、

發出，甚至閱讀公眾場合的標語等等。若

使用的語言無法與社會正常交談，則很有

可能造成溝通上的失敗，或是因為不具備

相關門檻的數位知識與技能，而無法順利

投入各種社會參與場域，進而在社會互動

方面上形成阻礙，例如，網路社會中各種

社會參與相關之活動報名（如：長青學

苑、線上互動學習、網路銀行、網路購物

等），高齡者即可能因為對於數位科技不

熟悉，或無法運用智慧型手機及網路電視

等各種電子產品，而無法順利加入社群或

報名參與。此外許多活動設計、產品與服

務取得，亦運用數位技術，例如，出門去

餐廳點餐須用智慧手機，看病需網路掛號

等，也可能使高齡者難以使用以往的方式

過日常生活。

根據老盟2019年之高峰論壇，高齡

者提出其社會參與可能的障礙有「交通障

礙、資訊障礙、費用可負擔性障礙、適合

高齡者活動或就業選擇性與機會較少等」

（中華民國老人福利推動聯盟，2019），

其中高齡者針對資訊障礙影響其社會參與

層面中，「表達」屬於最難克服的障礙之

一。我國數位發展報告（數位發展部，

2021）內容則顯示，核心都市與一般都

市的民眾上網率皆有九成左右，較高齡化

鄉鎮高（70.7％），但相反地，在收到政

府主動訊息通知的比例較低，大多是透過

自行網路查詢者較多，說明在公開資訊方

面的取得，高齡者較其他年齡層國民處於
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較為被動的狀態；另外，在自評「跟上科

技潮流」的程度分析，以12-19歲及20-29

歲者的分數最高（7.4-7.5分），而65歲以

上長者最低，僅4.3分；進一步分析我國

民眾的網路使用情形，數據則明顯地以60

歲作為分界，使用比例快速地從九成以上

下滑至僅五成多，顯示我國高齡者在網路

社會中較不活躍的情形。根據歐盟統計局

報告（Eurostat, 2023）指出，有逾四成的

65-74歲長者從未使用過電腦，雖高齡者

在現代資訊及通訊科技（Information and 

Communications Technologies, ICT）的取

得與使用，相較於年輕族群其中的差距正

在逐步縮減，但高齡者應用科技的比例仍

然相對低許多，且高齡者也擁有較少的數

位知能與技術，故而在現今數位時代中面

臨到「交流方式受阻」的問題。

二、負面經驗累積

高齡者現有數位科技相關技能之不

足，使其必須透過詢問、請他人幫忙來完

成日常生活需求，然而並不一定所有接受

諮詢者皆有時間或耐心一一教導，因此常

使高齡者在使用數位科技的過程中，除遇

挫折之外，還可能經歷在家中遭到親人不

耐煩的回應，或是在外碰到店員、陌生人

的不友善對待或拒絕，導致降低想要再次

接觸的意願。而諸多數位科技的問市、多

功能的按鍵、繁複的操作，又時常聽聞簡

訊、網路相關的詐騙，經常使得高齡者對

數位相關運用敬而遠之，或甚至一聽到

「3C」就馬上拒絕，深怕在幾個誤觸之

後就會弄壞它，或突然需要支付許多額外

費用等等問題，使高齡者本身對於數位科

技產生畏懼、排斥，進而可能不願意學

習或嘗試，而更加將自己侷限，難以融

入現今透過數位科技取得的任何社會參與

機會。

三、學習環境不足

當高齡者的視力、聽力、行動能力、

記憶力逐漸退化的同時，學習上則也可能

面臨一定程度的困難，例如，無法順利記

住一段內容，或是看不清楚書本上豆點兒

大的文字等，進而形成學習上的困境，又

或者因為需要花上加倍的時間與努力而降

低學習動機、自信心，轉而傾向於放棄學

習數位科技知能。種種在生理上遇到的困

境，不僅對於日常運作本身可能造成影

響，也可能進一步形成高齡學習科技的障

礙。另一方面，學習環境的塑造與支持皆

可能影響個人的學習動力，然而圍繞長者

的學習環境中，現階段的社會風氣可能並

不如支持20歲青年一般，支持一位70歲的

長者繼續學習，尤其早期社會中亦較少繼

續教育的概念，大眾對於高齡者的教育與

學習經常沒有普遍的熟悉感，而高齡者本

身亦可能不會將就學或是進修作為老年時

期的活動選項之一。
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四、 數位科技對高齡者社會參與障礙的

影響

高齡者若無法有效適應數位科技發展

快速的社會變遷，跨越身體與心理、設施

設備與環境限制的障礙等，透過適當的數

位科技與他人互動聯繫、參與社會上透過

數位科技導入的各種新生活或新興社會參

與模式，而處處需要依賴他人、無法有效

自主自立獨居，或最終因害怕無法與社會

融合、跟不上時代潮流，而將自己關在家

中、拒絕改變過去的生活方式等，進而產

生高齡者社會性斷鏈，其影響將可能遠超

越日常生活中的不便。高齡者可能因為不

良於行而降低出門的意願，同時也可能即

便行動無虞，卻仍因無法以新興數位或科

技模式進行日常活動而不再願意出門、與社

會交流及參與互動，此種因為缺乏社會參

與漸而形成的孤獨感，將一再地反覆使高

齡者感到無力與退縮，而更加的不敢與人

互動，使其被屢屢受挫的經驗推入消極感

受的循環中，而當他／她完全地將自己深

鎖在自家門內，持續加重的孤獨感帶來的

打擊則很有可能造成孤獨死的情形。

世界衛生組織（World Health Organization 

et al., 2021）的報告中提及：老年人的社

會孤立與孤獨議題已然成為全民健康及政

策考量，其不僅會減少餘命，更會損害老

年人的心理與生理健康，甚至是生活品

質。根據衛生福利部（2018）《中華民

國106年老人生活狀況調查報告》顯示，

共20.3％的高齡者有時或常常會感受孤單

寂寞；依據老盟的調查亦有高達24.1％高

齡者感到孤獨，其中以都會區更為嚴重。

在2022年老盟八個社區實驗方案發現，透

過有效的社區強化性居家孤獨處方箋等社

會參與介入方案，可有效使高齡者情緒等

心理健康顯著提升，並顯著減少認知功

能問題（中華民國老人福利推動聯盟，

2022a，2022b，2023）。

根據老盟2019年高峰論壇中，高齡

者提出有關疫情發展下，許多社區活動中

心、日間照顧與活動據點無法如過往提供

線下實體活動，明顯地使許多高齡者適當

社會參與活動機會降低（中華民國老人福

利推動聯盟，2019）。此外，老盟於2021

年及2022年連續兩年針對六都高齡者進行

的調查發現，50.56％的高齡者有幾個月

來僅一次，或都未與其他親友聚會，然而

2022年資料顯示高齡者無社會參與相關活

動之比率達51.6％，此比例較2021年高，

說明隨著數位科技發展，高齡者社會參與

障礙發生率確實提升（中華民國老人福利

推動聯盟，2022a，2022b）。

儘管如此，數位與科技的應用，不僅

在本質上帶給人類生活各個層面的影響，

也可能為高齡者帶來前所未有的生命契機

與所需的日常支持，例如，各種穿戴式輔

助器（如：健康手環、幫助減緩手部顫抖

的智慧手套等），對於高齡者或受各種慢
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性病所苦的長者是一大福音；此外，科技

也可能透過各種不同型式活化生命中的無

限可能（如：遠距醫療等），透過網路即

時聯絡系統，提供更快速的訊息交流網

絡，或是突破地理位置的限制，跳脫既有

觀念的框架，以更平等、可負擔、協作的

型式帶來更加便利的服務、了解新世代高

齡者的需求等，並伴隨者經濟、政治與國

家發展，為社會帶來無窮的貢獻。

肆、 高齡者數位科技時代中，

強化社會參與的政策策略

高齡社會中，社會參與的維持是建

立長者支持系統的重要綱領之一，並在數

位科技快速發展的情況下更顯關鍵，而其

策略應突破高齡長者使用的困境，包含長

輩數位知能的擴充、生活圈中網路系統的

建立、普及化，其中通用設計的概念極其

重要，是創建高齡友善科技的基礎，也是

對長輩政治、社會與決策的充權觀念，而

此前提包括數位科技的倫理以及自我保護

能力的建立。綜合聯合國歐洲經濟委員會

於2021年高齡數位時代的策略（UNECE, 

2021）建議，提出對我國數位科技時代

下，高齡者因應數位科技時代強化其社會

參與策略如下。

一、強化高齡者數位識能

在提供高齡者友善的數位空間之前，

數位能力的強化是長者融入數位科技社會

的先決要素之一，若缺乏相關知能的培

養，長輩順利成為數位生活圈一份子將

變得更加不易且速度緩慢，因此替代僅

是「給魚吃」的方式，改為「給予長輩運

用釣竿的機會」，或許才能更有效地將他

們帶入日益進步的科技共同體，同時也應

降低對高齡數位使用者歧視，去除其數位

使用弱勢的刻板印象，促進代間訓練與

連結，而培訓目標則需更符合高齡者需

求，並且透過合適的學習與可行性目標達

成，同時建立高齡者數位學習的自信心，

以下參考聯合國歐洲經濟委員會所提之

提升高齡者數位科技識能策略（UNECE, 

2021），臚列政策建議如下述。

（一） 代間指導／代間學習

（Intergenerational Learning）

指在不同情境中互動、溝通，透過

不同時代之間彼此經驗、觀點與意見的分

享，並在交流的過程中更深入了解對方的

感受與視角，並藉此達到任務目標、解決

問題的目的。而在強化高齡者數位識能的

運用當中，則希望可以透過代間的互相交

流重新認識不同觀點，並以使用者角度換

位思考，除提供相關課程以外，亦希望藉

此降低歧視，增加年輕世代對於老年知識

的了解，並營造代間融合機會。例如，澳

洲「Technology in Brief」方案，追尋「代

間」、「地方結構」、「低花費」三個主
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要原則來提供長者數位科技教學，年輕的

培訓者在長者家裡就近提供教學，而發

展因應高齡者需求的教程，熱線電話的服

務也包含於其中。我國在這方面則可以結

合大學的服務學習課程，協同老人服務組

織蒐集高齡者需求後製作教程方案，與國

小、國中、高中等學生搭配提供高齡者鄰

近家中的數位科技課程，大學生則可進一

步在過程中吸取經驗、精進教學內容，研

發更合適、分級的課程項目。

（二） 同儕共學、互助指導 

（Peer Teaching）

高齡同儕之間的共學與教導可以鼓

勵彼此間的正向的社會參與，也促使更多

的高齡者投入終身學習、繼續教育。除此

之外，高齡者之間的學習亦體現「高齡人

力再運用」的思維，不僅提升高齡者自我

價值與成就感，也對整體社會帶來助益。

實際採取之策略，則可先以培訓高齡者志

工成為種子師資作為初步規劃，以社區為

單位定期培訓一批學員，結合該區在地人

才，教導使用數位科技安全使用技能，再

以該批學員為擴展基點，將數位科技相關

知識傳授給社區中其他高齡者。

二、 提供適合高齡者數化科技的服務並

併行線下服務

因應社會科技進步，許多產品與服務

皆快速數位化，然而高齡者因生理退化或

過去數位學習不足造成使用上障礙過高，

無法在這個數位時代取得適當的服務與商

品購買。例如，網路銀行、網路購物、網

路學習與網路運動班等多元數位科技服務

系統，建議應有具體政策協助產業界或高

齡者照顧體系，針對各種數位科技產品或

服務系統開發，考量高齡用戶者的特殊需

求，必要時應同步提供線下協助支持系

統，協助高齡者降低因網路數位能力落差

造成的相關服務取得不易。

（一） 鼓勵參與設計與共同設計

（Participatory Design and  

Co-design）

使用者參與設計的過程當中可以使該

設計達到更好的接受度，同時參與感也可

以使高齡者感到受重視與尊重，亦更加貼

近使用者的角度與需求。建議可將研發數

位科技項目結合高齡活動據點使用，由地

方活動團體協助紀錄使用數據，搭配蒐集

高齡者之使用心得與回饋，一併提交研發

單位作為參考評估內容，並定期回收數據

以追蹤使用情形。

（二） 日常線上服務搭配高齡者客製化

設計

數位科技的支持應搭配日常生活服

務，包含網路銀行、E政府以及線上交易

等等，以貼近現今社會中很大程度已透

過線上系統進行的日常生活行為，建議
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在金融方面可以透過建立高齡友善之金融

準則，督促金融業者在設計相關使用系統

時，納入高齡者使用端之考量，並協助開

發高齡友善的金融方案，提升長者在使用

金融服務的可近性，降低長輩使用線上系

統的門檻，同時提升自主自立量能，但在

一定程度內仍保留適當線下服務，且確保

服務業者不因此額外增加收取費用。

三、數位科技應考量全面通用設計化

完善居家環境中的數位設備與系統，

需考量降低數位科技門檻的目的，普及化

與實用性的概念雙管齊下，將數位科技的

應用普及至各個所需的公共與個人環境，

使有意願的使用者皆有機會可以接觸到數位

科技，並有權力和負擔能力平等地使用。

設計的過程中應考量全齡通用設計

（Universal Design, UD）的思維，依據

Mace等人（1996）提出的七大原則，包含

「公平使用」（Equitable Use）、「彈性使

用」（Flexibility in Use）、「簡易與直覺

使用」（Simple and Intuitive Use）、「明顯

的資訊」（Perceptible Information）、「容

許錯誤」（Tolerance for Error）、「省

力」（Low Physical Effort）、「可及與適

當之空間使用和尺寸」（Size and Space 

for Approach and Use），提供高齡者不僅

是在硬體空間上的可近性，也建立使用數

位科技使用上的友善空間。依據聯合國歐

洲經濟委員會（UNECE, 2021）建議，應

讓高齡者直接參與數位科技技術與服務

的設計和開發，以確保滿足他們的需求

和興趣，並持續支持使用數位科技相關

服務。

四、提供可負擔的數位網路系統

雖證實數位科技適當運用可提升高齡

者自我管理與安全獨居，但許多的數位網

路系統目前在全國各地普及性尚不足，且

對很多高齡者而言仍屬昂貴且不易取得。

因此建立一個能夠促進長者學習、適應的

環境，提供相當的刺激等，也是擴充長者

數位能力的關鍵要素之一，除了降低其對

於科技應用的排斥與負面印象，也應積極

激發長者對於數位能力的學習動機，從了

解高齡長輩的需求與想法，進一步從他們

的觀點與角度出發，也應與日常生活的連

結，觸發高齡者學習意願，並應同時建立

回應需求與意見回饋的管道。

（一）提供可負擔之網路使用機會

建議應由國家從人權保障議題角度出

發，提供所有高齡者可負擔之數位網路系

統，包含住宿於長期照顧機構以及面臨經

濟困難之長輩，提供其基礎的數位網路系

統，進而推廣高齡者數位生活圈的參與，

例如，高齡者居家與各社區活動據點應普

設一定頻寬免費網路系統，增進長者在數

位科技環境下的社會連結，降低其淪為數

位時代難民的可能。



社區發展季刊　182期 中華民國 112年 6月190

專題論述

（二）營造高齡數位科技學習友善環境

建議政府部門提倡終身學習與繼續教

育之理念，鼓勵長者參與數位科技應用相

關學習課程，除前述結合各學齡參與開發

與進行相關課程外，同時亦建立專人服務

系統支援高齡者日常數位科技使用，即時

回應長者使用問題，尤其可針對個人相關

之戶政、郵政、帳戶等等相關諮詢服務提

供步驟式引導。

五、 善用數位科技技術提高高齡者自主

管理與社會互動機會

（一） 研發高齡支持系統，提升老年社會

連結

運用目前數位科技技術，讓獨居或孤

獨長輩能簡易使用並與外界連結，促進老

年人的社會聯繫和參與，例如，建立區域

型互動網絡學習或社交系統，藉由同儕間

的學習與線上互動，使其不一定需要實際

走訪便可與其他社區或機構內長輩交流，

降低社會參與機會的門檻，並提升長輩之

社會互動機會。

（二） E健康管理系統強化高齡者自主健康

管理

建議可結合衛生福利部中央健康保險

署推出之數位App，建立窗口連結至相關

高齡自主健康管理資訊與課程，讓高齡者

可於居家透過數位方式取得健康自我管理

相關內容與健康促進的方式，並搭配個人

紀錄平臺，使高齡者透過對自我觀察保持

健康管理，達到自主活躍老化與安全獨立

生活。

六、數位時代下高齡者人權保護

數位能力的培養涵蓋了數位科技運

用的倫理以及自我保護能力的擴充，亦即

在數位倫理議題的概念與知識，尤其在資

訊方面的存取與傳遞、散播與使用，不管

哪一個族群或世代在使用數位科技時，皆

應非常謹慎的面對，一方面促進瞭解自我

權益不受迫害，另一方面也確保使用者過

程當中不侵害他人的權益。數位科技在高

齡者人權保護部分聯合國歐洲經濟委員會

（UNECE, 2021）提供四個重要概念：尊

嚴與自由、隱私、參與決策與自由與知情

同意。高齡詐騙案件層出不窮的社會當

中，媒體識讀的能力、分辨數位資訊真偽

的能力與技巧，對於老年族群基本人權保

護更顯格外重要。

（一）數位科技影響評估

所有數位科技設計須基於人權保護

下對其健康與社會關懷進行影響評估，國

家應主動針對通過數位科技取得之相關數

據，在處理與管理上建立明確監控機制，

確保其資訊與程序之透明度，尤其針對最

弱勢的高齡族群相關數據運用，更應有高度

保障與監管系統，以強化其隱私權的保障。
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（二） 相關數據授權應考量高齡者需求與

辨識能力進行設計

基於人權保障以及高齡者自決思維，

高齡者應有自行權衡運用相關數位科技風

險與優勢的能力與機會，因此在協助高齡

者建立相關數位知能的同時，應同時保障

數位科技運用之相關授權，充分考量高齡

者辨識能力，並以之進行改良與設計，促

進高齡者自我保護機制，創造人權保護機

制的友善數位環境。

伍、結語

在超高齡社會與數位科技雙重浪潮

來臨之際，臺灣面臨了前所未有的挑戰，

尤其2020年疫情的催化，使數位科技快速

發展下的環境中，出現了衝擊高齡者的各

種智慧產物，舉凡專業範疇至日常生活，

在在顯示出了數位科技發展在各種面向帶

來的挑戰與優勢，對於高齡者健康而言至

關重要的社會參與環境也不例外，包含其

中可能形成的社會連結障礙，使得如何利

用、因應與面對數位科技變遷成為現下迫

切需要解套的要務之一，國家也應全面思

考因應對策方案，強化高齡者數位能力與

建立友善的數位環境，讓高齡者透過數位

科技有效地強化其社會參與力，降低孤

獨與社會斷鏈的可能，促進其使用數位科

技產品自主健康自主管理；與此同時，第

三部門的聲音與力量，也應被視為整體規

劃與推動的一環，老盟基於高齡者重要倡

議組織除了作為蒐整、匯集與吸取民間建

議與反饋的機制，透過團體聯盟的凝聚與

資源串流建立重要的網絡系統，並在政策

執行、改良與精進過程中占有重要角色，

近身於快速翻動的社會新篇章中，結合眾

人、團體之力，觀察與記錄、發掘與分析

問題，至實驗與研發、開創與推展新興方

案，並透過組織合作、建立知識、資訊與

資源共享平臺，成為政府與民間兩端的橋

樑，藉此回應高齡挑戰與需求，致力於使

長者活躍幸福至終老。

（本文作者：張淑卿為中華民國老人福利

推動聯盟秘書長；潘妍婷為中華民國老人

福利推動聯盟專員）

關鍵詞： 高齡數位落差、社會參與、社會

斷鏈
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