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新冠肺炎期間無家者的
生活困境與社會工作回應
──系統性文獻回顧分析

張凱淳、謝文中

壹、前言

2020年1月臺灣出現首起新冠肺炎病

例後，國家衛生指揮中心中央疫情指揮中

心（以下稱指揮中心）採取各項公共衛生

措施防堵病毒擴散（衛生福利部疾病管制

署，無日期）。在災難情境下，無家者

往往會面臨到嚴重的社會排除，缺乏經

濟資本及居住空間讓他們無法應對災難

（Elvrum & Wong, 2012）。2021年5月指

揮中心更將新冠肺炎疫情警戒升高至三級

（衛生福利部疾病管制署，2021）。無家

者平時使用的公共空間皆被迫關閉或停止

營運。同時，無家者過去多從事的非典型

職業，在疫情影響下也紛紛暫停營業，使

他們經濟陷入窘境（朱剛勇，2021）。

雪上加霜的是，民眾對無家者的投訴

和通報明顯增加，甚至認為他們身上帶有

病毒。謝孟穎（2021）的報導中寫道：

點開5 .6萬人臉書社團「我是萬華

人」，等待社工的竟是一句句「害死萬

華」、「應該先重罰發便當的人」、「要

不要學納粹槍斃遊民」―有人擔憂群

聚、有人焦躁要警察驅趕、更多人視街友

為冠狀病毒。（謝孟穎，2021）

可見無家者在疫情期間受到嚴重的污

名，成為臺灣民眾獵巫的首要目標。

街頭上無家者的防疫情況與民眾的擔

憂相差甚遠，絕大多數無家者都願意配戴

口罩，以及配合社工的體溫追蹤調查，可

見得臺灣社會對於此族群的樣態與生活模

式仍有誤解。本研究目的即欲透過系統性

文獻回顧方法，探討國外新冠肺炎期間無

家者面臨之衝擊，以及公、私部門因應對

策，促進臺灣社會對疫情期間無家者困境

的認識，提供我國疫災下無家者防疫政策

規劃之參考。
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貳、文獻探討

一、臺灣無家者社會工作

無家者定義為：「經常性露宿街頭、

公共場所或居無定所者」（衛生福利部社

會救助及社工司，2019）。無家者社會

工作的理想目標即是「脫遊」，使無家

者能夠脫離無家可居的狀態（黃克先，

2021a）。整理我國社政單位及非營利組

織無家者社會服務，有生活輔導、安置、

就業媒合、醫療協助及急難救助等面向。

（一）生活輔導

社政部門與相關民間機構設有無家者

安置處所，提供生活照顧、家屬協尋、協

助返家、租屋等服務。同時經營具有淋浴

設施的空間，提供無家者衛浴休憩，並開

設供餐服務據點（社團法人台灣芒草心慈

善協會，2019）。

（二）就業媒合

無家者經社政社工評估後，提供其派

工機會，例如，清潔打掃、以工代賑（臺

北市政府社會局，無日期）。民間機構規

劃和培訓無家者自立服務，例如，販售

「大誌」雜誌、臺北街頭的導覽員（社團

法人台灣芒草心慈善協會，無日期）。

（三）醫療協助

無家者有醫療需求，經社工評估後協

助提供醫療補助（臺北市政府社會局，

無日期）。相關組織也設立據點提供無

家者免費掛號、看診、給藥等醫療服務

（社團法人中華民國恩友愛心協會，無日

期）。

（四）急難救助

寒流警報時，社會局提供禦寒衣物，

啟動低溫關懷服務，開設臨時避寒處所

（臺北市政府社會局，無日期）。

二、新冠肺炎相關防疫政策與措施

疫情下指揮中心發布防疫措施，例

如，配戴口罩、保持社交距離、停辦公共

集會活動等（衛生福利部疾病管制署，無

日期），這些都影響無家者的生計。據社

團法人台灣芒草心慈善協會（2021b）的

觀察，在2021年5月疫情初期，露宿於臺

北車站的無家者約100人左右，但到了6月

底人數竟高達250人。新冠肺炎期間無家

者無疑是暴露於群聚感染的風險之中。

根據地方政府公告資訊與媒體報導，

新冠肺炎期間臺灣無家者的相關防疫服務

可分為安置收容、關懷訪視、衛教宣導及

生活與防疫物資媒合等四種，下列分點敘

述（周閩生，2022；社團法人台灣芒草心

慈善協會，2021a；桃園市政府社會局，

2021；新莊區公所，2021；臺中市政府社

會局，2021；臺北市政府社會局，無日

期；臺南市政府社會局，2020）。
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（一）安置收容

縣市政府以防疫旅館作為收容處所，

並媒合就業輔導資源進駐防疫旅館中，協

助無家者離開安置處所後能夠順利就業，

脫離街頭生活。

（二）關懷訪視

疫情爆發後，各地方政府立即啟動無

家者關懷服務，透過地方政府建檔之名冊

定期關懷露宿者，並調查無家者疫情下的

生活需求。

（三）衛教宣導

縣市社會局透過夜間訪視宣導衛教

觀念與防疫政策，增進無家者自我保護能

力，也連結醫師公會對無家者進行快篩，

追蹤他們的健康狀況，並安排診所提供疫

苗隨到隨打服務，加強無家者的疫苗接種

率，降低感染風險。

（四）生活與防疫物資媒合

疫情高風險地區周遭的社福機構，進

行資源的串聯，媒合民間善心人士在無家

者經常出沒區域，提供防疫物資，協助度

過疫情。

三、災難下的無家者工作：公私協力

公私協力（Public Private Partnerships, 

PPPs）的意涵為結合公私部門各自的優

勢，藉由特定的制度安排，促進雙方資源

分享與風險分擔，而這層互動關係可以增

進跨域活動、專業交流、擴大視野，也有

助於提升組織績效（曾冠球，2017）。在

災難情境底下，公私協力經常被用以解決

災難複雜多元的社會服務議題，本研究將

從公私協力觀點，回顧無家者過去於災難

事件底下的需求與社會工作回應。

缺乏經濟能力且居住環境惡劣的無

家者在災難中往往背負著更高的風險。

Settembrino（2017）針對美國無家者的災

害社會脆弱性進行探討，他將社會脆弱性

定義為不公平的危害暴露與資源分配造成

的結果，其研究發現佛羅里達的熱浪災害

中，無家者由於缺乏固定住所及交通工具

而暴露在極端氣候的災難之中，汙名、失

業和身體狀況不佳等因素也讓他們的生存

更加艱辛（Settembrino, 2017）。Morris

（2020）的報告指出無家者由於缺乏經濟

能力，大多仰賴社會資源和公共空間滿足

其日常活動所需，但這些分配給無家者的

空間或資源，很可能隨著災難事件的發生

而關閉，讓無家者陷入到困境當中。

上述文獻可看出無家者平時賴以為

生的社會資源，在災難情境中容易受到限

制甚至中斷，此時社政單位與社區組織在

無家者支持網絡中，就扮演著事關重要的

角色。而新冠肺炎有別於一般的偶發性災

難，例如，颱風、地震、火災或颶風等，

其造成的系統性危機影響著整體人類社會
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中，以表1的關鍵字進行檢索，並根據標

題和摘要進行初步的文獻篩選，若標題與

摘要顯示其文獻與疫情底下的無家者，以

及社會工作專業具有關聯性，則納入文

獻。在第二階段，研究團隊閱讀全文，若

其文獻的探討對象並非新冠肺炎期間的無

家者，或缺少社會服務介入的描述，則研

究在此階段將被排除。詳細流程如圖1。

肆、研究發現

研究結果共三大主題，一為擷取作

者、年代、研究方法、樣本分布情形、研

究執行所在地和研究主題整理，如表2研

究特性分析表。第二部分，分析新冠肺炎

對無家者造成的影響，最後，探討公私部

門的應變與協力，整理如下表3研究結果

摘要表。

一、疫情期間無家者相關的研究特性

在研究方法上，13篇文獻中有10篇

為質性研究（3篇使用實務觀點分析、2篇

（王俊元、蔡秉霖，2020）。在這樣一個

特殊災難情境底下，世界各國無家者的生

存樣貌、政府部門如何回應無家者需求、

民間機構對無家者的服務有何轉變，為本

文欲深入探討之議題。

參、研究方法

一、文獻搜尋策略

從聯合國世界衛生組織（World Health 

Organization, WHO）宣佈新冠肺炎為國際

公共衛生事件到研究開始，將回顧文獻出

版日期定為2020年1月到2022年2月。搜尋

資料庫包含SCImago Journal Rank（SJR）

中社會工作期刊排行前50名及臺灣6種社

會工作期刊等共計56份期刊。

二、文獻篩選

使用Preferred Reporting Items for 

Systematic reviews and Meta-Analyses（簡

稱PRISMA）步驟建構系統性文獻回顧

的邏輯（PRISMA, 2020）。在搜索階段

表 1　搜尋關鍵字表

資料庫 關鍵字

英文期刊
Social work OR Social worker OR Social services AND COVID-19 OR Pandemic OR 

epidemic AND homeless

中文期刊
社會工作 OR 社會福利 OR 社會服務 AND COVID-19 OR 新冠病毒 OR 肺炎 AND 無

家者 OR 街友 OR 遊民

資料來源：作者自行整理。
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表 2　研究特性分析表

（作者，年代） 研究方法
樣本分布

情形

研究執行

所在地
研究主題

（Arnfjord, 2021）
質性研究（實務

觀點）
不適用 格陵蘭

無家者服務社工、公部

門

（Aykanian, 2022）
量化研究（橫斷

性調查）
N=132 美國 無家者服務社工

（Babando et al., 2022）
質性研究（系統

性文獻回顧）
N=223 不適用

無家者、無家者服務社

工、公部門、民間機構

（Fujii, 2022） 混合研究 N=45 日本 無家者

（Kaur et al., 2021）
質性研究（半結

構訪談）
N=15 英國

無家者服務社工、民間

機構

（Kavan, 2021）
質性研究（政策

分析）
不適用 捷克 公部門

（McCleery et al., 2021）
量化研究（準實

驗設計）
N=203 美國 無家者

（Montgomery et al., 

2021）

質性研究（深度

訪談）
N=51 美國 無家者

圖 1　文章篩選流程圖

資料來源：作者自行整理。

以關鍵字搜尋資料庫後，刪除與本研究主題

無關之資料庫51個。

閱讀完全文後刪除與本研究主旨不符之2篇

文獻。

閱讀摘要與標題後刪除83篇研究主題未包含

新冠肺炎之文獻。

數據資料庫（N=56）。

納入文章（N=13）。

以關鍵字搜尋後可能符合主題之文章

（N=91）。

檢視文章全文（N=15）。
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表 3　研究結果摘要表

文獻 無家者影響 公私部門應變與協力

（作者，年代）
生活

困境

基本

需求

社會

支持
公部門 私部門

社工專業

挑戰

（Arnfjord, 2021） V V

（Aykanian, 2022） V V

（Babando et al., 2022） V V V V V

（Fujii, 2022） V V V

（Kaur et al., 2021） V V

（Kavan, 2021） V V V V

（McCleery et al., 2021） V V V V

（Montgomery et al., 2021） V V V

（Nouri et al., 2022） V V V V V

（Pilla & Park-Taylor,  2022） V V V V V

（Pixley et al., 2022） V V V V

（Wasilewska-Ostrowska,  2020） V V V V

（Wu & Karabanow, 2020） V V V V

註：「V」代表文獻有討論到分析主題。
資料來源：作者自行整理。

（作者，年代） 研究方法
樣本分布

情形

研究執行

所在地
研究主題

（Nouri et al., 2022）
質性研究（系統

性文獻回顧）
N=72 不適用 無家者

（Pilla & Park-Taylor,  2022）
質性研究（半結

構訪談）
N=17 美國 無家者、公部門

（Pixley et al., 2022）
質性研究（非結

構訪談）
N=10 美國 無家者服務社工

（Wasilewska-Ostrowska,  

2020）

質性研究（實務

觀點）
不適用 波蘭

無家者、民間機構、公

部門

（Wu & Karabanow, 2020）
質性研究（實務

觀點）
不適用 加拿大

無家者、無家者服務社

工、公部門

資料來源：作者自行整理。
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使用半結構訪談、2篇使用系統性文獻回

顧、1篇使用政策分析、1篇使用非結構

訪談、1篇使用深度訪談），2篇為量化

研究（1篇使用橫斷性問卷調查、1篇使用

準實驗設計）、1篇為混和研究。樣本分布

上質性研究的受訪者總計有93位（M±S.

D.=11.6±16.2），量化研究的樣本總計有

335份（M±S.D.=168±35.5）、混合研究

受訪者有45位、系統性文獻回顧總計有295

篇文獻（M±S.D.=147.5±75.5）。研究執

行所在地的分布上美國5篇（38.4％），日

本、波蘭、加拿大、格陵蘭、英國以及捷

克皆為1篇（7.6％），另有2篇不限定地區

（15.3％）。研究主題中，研究無家者疫

情經驗的有8篇（61.5％）、討論無家者社

工服務的有4篇（30.7％）、分析公部門政

策的有6篇（46.1％）、民間機構服務的有

3篇（23％）。

二、新冠肺炎對無家者造成的影響

（一）疫情下雪上加霜的生活困境

疫情爆發後，無家者的基本生存權

受到劇烈的衝擊。他們長期生活在嚴重汙

染的公共場所而缺乏能夠居家隔離的機

會，再加上不良的生活方式和衛生習慣，

使他們比社會上的其他群體更容易受到感

染（Nouri et al., 2022; Wu & Karabanow, 

2020）。McCleery等人（2021）針對美國

退伍軍人中的無家者族群進行調查發現，

此族群較其他邊緣族群更容易經歷物資匱

乏與經濟困境。

防疫政策往往也影響著無家者的生

活，許多國家使用封城的方式讓民眾居家

隔離，以斷絕疫情傳播鏈。在Montgomery

等人（2021）的研究當中發現封城限制

了無家者使用公共設施以及社會服務的

機會。Arnfjord（2021）以格陵蘭經驗說

明，封城時原本既有的社會服務將被迫

中斷，許多處在社會邊緣的民眾將經歷食

物匱乏以及受到感染的風險。原有服務

中斷也讓無家者回到惡性循環當中，甚

至產生嚴重的物質濫用問題（Kaur et al., 

2021）。

（二）疫情下的無家者需求

對無家者而言，物資以及相關的基

本服務需求在疫情期間大量增加。為了改

善無家者的個人衛生與避免其染疫，防

疫物資以及相關衛浴設施被認定為迫切

需要（Montgomery et al., 2021）。在Fujii

（2022）的研究中也指出，日本的社會福

利團體在疫情期間向無家者提供的熱食和

睡袋等基本民生物資，有助於支持其生

計。Pixley等人（2021）學者透過訪談社

區團體，了解基本服務需求在疫情期間對

無家者更為重要，例如，食物、租屋補

助、失業救濟等。

疫情期間，醫院因收治確診者導致

醫療量能不足，許多無家者無法回到醫院

內領藥或是延續他們先前的治療（Kaur et 
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al., 2021; Wasilewska-Ostrowska, 2020）。

且多數的無家者面臨著嚴重的慢性疾病問

題（Nouri et al., 2022）。因此持續地提供

醫療服務對疫情下的無家者相當重要。

由於缺乏手機和網路，無家者無法

和一般民眾一樣接收疫情最新資訊與規

範，他們一般透過圖書館內的報紙來了

解新的資訊，然而在疫情爆發後，圖書館

的關閉導致他們失去了取得資訊的方法

（Kaur et al., 2021），也讓他們無法據時

更新政府的防疫規範。除了疫情發展與防

疫規範外，衛教知識、疫苗接種時間等資

訊無家者也同樣難以獲取（Wasilewska-

Ostrowska, 2020）。在Montgomery等人

（2021）的研究當中也發現，無家者也希

望能夠得知防疫物資的領取資訊。

許多無家者在疫情當中不願意接受收

容安置，因為他們對於安置處所充滿負面

印象。像是缺乏隱私、人身安全顧慮，以

及害怕群聚造成的染疫等（Pilla & Park-

Taylor, 2022）。且入住在收容處所的無

家者，由於疫情他們原有的社交娛樂活動

都被取消，訪客也無法再去探訪，加深

了他們在疫情中的孤獨感（Wasilewska-

Ostrowska, 2020）。在波蘭同樣有許多

無家者拒絕接受安置，因為他們缺乏存

款而需要透過工作保障自身的收入來源

（Wasilewska-Ostrowska, 2020）。這些原

因都讓無家者們寧願待在環境惡劣的街頭

生活也不願接受安置。

（三）不群聚，但也不要群拒

疫情對無家者造成嚴重的社會排除

同樣也值得我們重視，無家者的經濟困

難限制了他們購買物資與服務的能力。

當他們沒有錢進行消費時，疫情期間許

多商家將會拒絕他們使用店內的廁所

（Montgomery et al., 2021）。而失去清潔

自身能力的無家者更加受到社會大眾異樣

眼光的看待。Wu與Karabanow（2020）

就加拿大無家者防疫服務經驗說明，許多

的無家者在疫情中獲得社會支持的機會

減少，許多民眾將他們視為疫情的傳播

者，這些都是他們被社會排除的重要原因

（Kaur et al., 2021; Wasilewska-Ostrowska, 

2020）。

上述經驗我們可以得知無家者在疫

情中的困境因為其族群的特殊性而變得多

元複雜，包含基本的生存問題，例如，糧

食與物資匱乏、就業與經濟問題、醫療資

源缺少等，資訊獲取能力不足及社會排除

議題在疫情期間也讓無家者的處境更加惡

化。也有許多無家者在收容安置上有疑慮

而選擇回到街上生活，但這也代表著他們

面臨更大的染疫風險。

三、公私部門的應變與協力

（一）公部門：疫情下無家者的避風港

居住在街上或公園等公共場所可能

會使無家者暴露於感染的風險當中。積極



社區發展季刊　181期 183 中華民國 112年 3月

張凱淳、謝文中   新冠肺炎期間無家者的生活困境與社會工作回應――系統性文獻回顧分析

篩檢、提供適合的緊急住房，以及醫療資

源，對於疫情期間無家者的健康安全至

關重要（Kavan, 2021）。許多國家都進

行了緊急的收容安置，希望無家者們能

夠在安置處所中度過疫情。像是美國以

永久性住房支持政策滿足了無家者的基

本生活需求，也改善了他們的生活方式

與住房穩定性，提供無家者更多的隱私

以及自主權，也有效地改善無家者藥物

濫用與精神問題，協助其重新與社會接

軌（Pilla & Park-Taylor, 2022）。英國政

府也以「Everyone in」的計畫回應新冠肺

炎，地方政府、醫療機構以及民間團體組

成服務團隊，提供無家者可負擔的住所，

包含飯店、短期出租房或隔離處所，並確

保醫療以及食物相關資源是充足的，保護

無家者與民眾免於感染風險（Kaur et al., 

2021）。

疫情期間無家者可獲得醫療服務的

機會減少，導致他們經常等到身體狀況

惡化時才就醫（Kaur et al., 2021）。而有

研究表明，衛政單位透過多專業的合作

增強照護服務的連續性，促進無家者治

療的依從性，有助於降低傳播或再感染

的風險並改善整體治療結果（Babando et 

al., 2022）。在美國，政府運用便攜式洗

手臺和流動廁所解決無家者缺乏水源盥洗

的問題，減少公園和公共空間關閉對無

家者個人衛生的影響（Montgomery et al., 

2021）。

（二）私部門：探照疫情下的街頭死角

民間機構的社會工作者也採取了各

種方法應對疫情帶來的變化。在新冠肺

炎的侵擾下，社工的首要任務為協調與

媒合對無家者的各項援助，了解無家者

的實質需求，並提供社會支持、心理與

護理照顧服務，特別是防疫物資的供應

（Wasilewska-Ostrowska, 2020）。在波蘭

經驗中我們可以發現，封城期間對社會邊

緣族群的基礎社會福利供應顯得更加重

要，波蘭當地非營利組織NoINI透過社區

廚房以及紅十字會的資助，在疫情期間每

天晚上提供熱食給無家者，協助他們度過

疫情難關（Arnfjord, 2021）。

在日本的無家者儘管缺少手機或電

視，但仍可以透過社區組織在公告板張貼

的公告，掌握新冠病毒的基本信息，如衛

教知識和防疫資源的發放時間地點等，不

僅可以減少他們焦慮的心情，也降低無家

者自身感染的機率（Fujii, 2022）。波蘭

的非營利組織也發現無家者的清潔及醫

療需求，透過SOS巴士為無家者提供防疫

物資、衣物、熱食以及醫療檢查等服務

（Wasilewska-Ostrowska, 2020）。

許多民間組織為確保服務過程的衛

生安全，增加了機構內消毒清潔的次數，

規定員工工作期間須配戴口罩並保持社

交距離，部分組織改以電訪或網路服務

為主，提供無家者行動電話以及網路，讓
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其能夠透過網路接收疫情資訊，而維持實

體服務的組織則增加定期快篩與體溫測量

等服務，以追蹤無家者的健康安全（Kaur 

et al., 2021）。無家者個人衛生與手部

清潔的重要性同樣在疫情下也被關注。

Montgomery等人（2021）在與無家者的

訪談中也有受訪者提到住房與就業是無家

者改善個人衛生的必要條件，因為住房可

為無家者提供穩定的水源以及衛浴設施，

而就業除了可以提供購買防疫用品所需的

薪資外，雇主因為工作防疫需要也會教導

無家者正確的防疫觀念。

（三） 新冠肺炎下的無家者服務機構與社

工專業韌性

不僅是無家者，新冠肺炎對機構與

社工也產生了劇烈的影響。在Aykanian

（2022）對美國無家者社工的調查研究中

發現，在新冠肺炎出現之前，無家者服務

機構就已經面臨人力短缺、社工職業倦怠

和缺乏足夠的督導等問題，而疫情的出現

會加劇現有困境，社工除了擔心在工作中

染疫外，防疫設備的不完整及專業訓練的

不足都讓他們承受更大的工作壓力。捷克

的防疫經驗也證實了工作者專業培訓與提

供充足的防疫設備，對改善員工身心狀況

的重要性（Kavan, 2021）。

從各國政府的無家者防疫經驗中可

以發現公私協力的重要性。加強社會服務

組織與衛政體系之間的連結，將社會服務

項目納入衛生系統有助於減少無家者的

脆弱性（Nouri et al., 2022）。格陵蘭政

府在疫情爆發時立即宣布封城，導致數以

千計的無家者一時失去了賴以維生的社會

服務，而在地的非營利組織能適時地協助

政府解決問題，此經驗也充分展現了私部

門在公共危機中的重要性與社福組織的責

信（Arnfjord, 2021）。新冠肺炎不僅促進

了公私部門的合作關係，也增強了非營利

組織自身應對災害策略及適應環境的能力

（Pixley et al., 2021）。

伍、討論與建議

一、 無家者在新冠肺炎期間的生存樣貌：

那些我們「看不到」的人與需求

從臺灣提供的無家者防疫服務可發

現，重點多聚焦於無家者的生理需要，提

供他們礦泉水、餐食及臨時收容安置等

幫助（社團法人台灣芒草心慈善協會，

2021b；周閩生，2022）。但在國外防疫

服務經驗中我們看到，無家者心理上的壓

力也是值得我們探究的。事實上無家者無

法重新回到社會中最大的阻力是缺乏社會

支持，許多組織長期以來提供「可看見」

的服務，卻未能補足無家者缺乏的社會關

係（黃克先，2021b）。而在疫情期間，

保持社交距離和公共場所關閉等各項防疫

措施更強化了這層「看不見」的需求，再

加上民眾將對病毒的恐懼投射於無家者身
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上，背負著汙名與社會排除的無家者孤離

的在街上生存著。

出自上述觀點，研究者建議可參考美

國的居住優先（Housing First）策略。臺

灣目前的無家者服務仍以線性模式為主，

意即無家者須配合達成政府開設的條件後

始得租屋協助。但居住優先政策是指以無

家者自身的意願，協助他們先解決個人的

居住問題。Pilla等人（2022）指出這方法

不僅滿足了無家者的基本生活需求，改善

了他們的生活方式與住房穩定性，更重要

的是提供了無家者更多的隱私權以及自主

權，令他們重新恢復社會參與能力。

二、 各國公私部門的無家者防疫服務：

疫情壓力下充滿韌性的協作關係

無家者的連帶不僅限於他們之間，

許多挾帶資源的服務團體、社政單位也與

他們建立起「助人―受助」的連帶關係

（黃克先，2021b）。但在疫情當下，社

福組織及社政單位彼此間也建立起互助的

連帶。國外經驗中，為提升服務的連續性

和達成全人照顧，社會工作者試著串聯不

同的專業資源，在社區組織、服務機構，

以及政府部門間建立起目標導向的合作夥

伴關係，減少無家者的災難脆弱性，並進

一步建立其應對災難的韌性（Babando et 

al., 2022; Wu & Karabanow, 2020）。在這

些助人關係的連帶串連起來後，便形成了

強而有力的社會網絡，溫柔的接住每一位

在疫情間流離失所的市民。

目前臺北市政府社會局和萬華當地無

家者服務組織合作，提供物資媒合、衛教

宣導、沐浴清潔等服務，也連結醫師公會

為無家者進行快篩與疫苗接種，但研究者

認為助人工作者之間的互動網絡是可以增

進的地方。參照國外經驗，社政單位若能

提供民間組織專業督導與培訓、個人防疫

裝備、維持服務所需經費，則可以有效降

低無家者社工身心疲倦，提升無家者服務

品質（Aykanian, 2022; Kavan, 2021; Kaur 

et al., 2021; Wu & Karabanow, 2020）。盼

在本次的疫情下，臺灣公部門和民間團體

能發展出公私協力的新樣貌，增進無家者

生活品質。

三、社會工作專業反思

新冠肺炎帶來的不只是病毒的侵襲，

也給予社會工作重新審視無家者的機會。

過去制定防災應變計畫時，經常忽略無家

者的需求，民間組織也因缺乏資源與人力

而未有著墨（Gin et al., 2016）。但在新

冠肺炎底下許多社會工作者發現，應變計

畫若只因應無家者的短期需要，等疫情舒

緩後一旦計畫退場，疫情再次爆發時無

家者便會陷入到更深的困境當中（Kaur et 

al., 2021）。平時能協助無家者減少災難

脆弱性，在服務中納入長期備防災的觀

念，災難發生時將減少無家者受到的衝擊

（Every & Thompson, 2014）。
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新冠肺炎不只突顯了平時服務中災害

整備的重要性。Nouri等人（2022）認為

新冠肺炎期間的服務是改變無家者生活型

態的好機會，透過服務能夠促使無家者找

到合適的房子重新與社會連結。在新冠肺

炎期間，社會工作者也獲得了許多與其他

機構互相學習、建立合作團隊共同防疫的

機會。Wu與Karabanow（2020）表示社會工

作者與其他專業組織合作建立的跨專業合

作團體，可以減少無家者的脆弱性，並進

一步建立其應對複合式災難事件的能力。

四、研究限制與未來展望

本文雖將研究重點放於無家者的生

活困境與社會工作回應兩大面向，但在回

顧時卻對於後者描繪較為不足。且韌性的

概念，原具有包括制度層面、文化層面、

個人層面等層次，但在本研究中受限於篇

幅，只聚焦於弱勢者本身的狀態，未討論

分析社會結構面的脆弱性與韌性。再者，

未來研究可嘗試將文獻回顧時間軸訂於疫

情爆發前兩年，透過疫情前、後之困境進

行比較，分析國內外無家者困境與社會工

作服務的改變有何不同，進一步分析影響

社會工作回應的結構性因素。

※ 致謝：本研究特別致謝高雄醫學大學醫

學社會學與社會工作學系陳武宗老師與

長榮大學社會工作學系杜承嶸老師，對

於寫作與研究上的提點。社團法人台灣

芒草心慈善協會的王今瑋專員、香香澡

堂的江孟薰店長，提供疫情下寶貴的無

家者實務經驗和思考觀點，讓本文更貼

近我國一線無家者社會工作現場。
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