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壹、前言

臺灣0-2歲托育服務模式，過去主要

以居家托育為主，隨著家長需求攀升及政

策影響，機構式托育開始迅速擴張（陳珮

雯，2011）。近幾年，家長在選擇托育安

排時，總會在「保母」與「托嬰中心」之

間猶豫，網路上不乏看見兩種托育服務模

式的比較，從收托規模、環境、照顧人力

比、費用等等，臺灣家長對於0-2歲托育

服務的偏好開始出現「居家派」與「機構

派」兩分野，各有擁護者。

然而這樣的氛圍，在2015年開始有

了轉變。臺北市自2015年開始，陸續在萬

華、南港、文山區等地先行實驗「社區公

共保母」（陳俊全，2016），亦為後來社

區公共托育家園制度的前身。一如「家

園」二字，公共托育家園除了小規模、社

區化的照顧服務外，更強調落實「類家

庭」的理念，透過空間設備與照顧氛圍的

醞釀，展現與「家庭相仿」的空間，訴求

如同「家庭溫馨氛圍」的照顧模式，更強

調有別於機構式照顧，類家庭的環境更能

滿足2歲以下幼兒的個別發展需求（衛生

福利部社會及家庭署，2020）。其後也陸

續有相關文章探討家園服務模式如何實

踐、展現「家」的元素與意象（鄭珮宸等

人，2020）。

從制度設計的初衷以及相關研究方

向來看，依稀可見臺灣0-2歲托育服務模

式，朝「家」的意象靠攏。當制度與社會

紛紛期待尋求家的影子，致力營造家庭

氛圍的托育情境時，不能忽略存在臺灣

社會已久的居家托育服務，其實才是最貼

近家庭照顧的期待。然而居家托育服務的

發展，在歷經幾次制度變革後，如何順應

社會需求及父母期待，提升照顧品質與專

業，一直是服務發展上的阻礙與限制，更

雪上加霜的是，臺灣的居家托育人員更面
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歲，近兩成六十歲以上保母屆齡退休，人

力斷層危機迫在眉睫。

借鏡國外經驗，美國近十年居家托育

服務同樣面臨品質提升與服務量能待擴充

的問題，發現過去對於居家托育服務的相

關研究數量遠不及機構式，因此為奠定居

家托育穩健發展基礎，採行的策略即是藉

由釐清並掌握居家托育服務的優勢與獨特

性，進一步發展具體可測量的居家托育品

質指標，做為精進服務品質、充實量能的

有效工具（Blasberg et al., 2019）。回到

臺灣，面對雙薪育兒家庭送托需求趨增，

為突破居家托育服務質與量的雙重困境，

同樣有必要先「追本溯源」。釐清居家托

育服務的獨特性，了解居家托育服務人員

如何與幼兒及家庭合作，才能刺激更多人

對於居家托育服務的品質與特徵有更多思

考與檢視，未來才有可能於此基礎上提升

服務的質量。

雖然托育服務實際照顧的對象是幼

兒，但家長與保母之間的溝通協調合作才

是關鍵，家長使用居家托育服務的經驗謂

為重要，因此本文將從家長視角出發，透

過了解家長與保母的合作經驗與感受，梳

理出居家托育服務的特殊性，了解居家托

育服務對兒童與家庭的支持，除了兒童的

基本照顧外，如何展現對家長就業的支

持，同時居家托育服務還拓展了哪些以

「家」獨有的支持網絡與關係，更重要的

是「家」的感覺與實踐為何，期待本文有

助於未來居家托育服務政策制定與推展。

貳、文獻探討

一、居家托育已知的服務特性

我國居家托育服務於2013年《居家

托育服務提供者登記及管理辦法》上路後

正式法制化。品質部分，政府委託相關團

體承辦全臺71處居家托育服務中心，中心

設有專職訪視員負責輔導管理保母，維持

一定的服務品質。費用方面，按照規定，

各縣市訂有托育費用收退費項目金額及基

準，托育費用有管制，輔以政府托育補

助，確保服務平價可負擔。

從既有的法令規範，多見與實務操

作面相關的引導，但較少見與居家托育服

務內涵、定位與價值有關之闡述。目前最

明確可得的訊息及指引，可由現行《居家

托育服務提供者登記及管理辦法》第三條

看出端倪。根據登記制第三條規定，保母

需提供的服務包含「清潔、衛生、安全及

適宜兒童發展之托育服務環境」、「兒

童充分之營養、衛生保健、生活照顧與

學習、遊戲活動及社會發展相關服務」、

「育兒諮詢及相關資訊」、「記錄兒童生

活及成長過程」、「協助辦理兒童發展之

篩檢」、「其他有利於兒童發展之相關服

務」等，目前條文各款多屬於功能任務性

的引導，更不用說居家托育對於支持育兒

父母就業的功能與角色也未被提及，檢閱
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其他條文亦同，皆未見、也未能得知這些

「應提供之服務」落實到居家場域與關係

時的特殊性，甚為可惜。

但仍可從既有研究中，掌握部份居家

托育服務的特點，包括收托規模小，居家

托育人員工作自主性高。

首先是收托規模，依規定托嬰中心

一名托育人員可照顧5名未滿2歲幼兒，

居家托育則為2名。根據王舒芸（2014）

研究，經統計平均每位居家托育人員照

顧1.72名未滿2歲幼兒，而私立托嬰中心

則高達4.91名，顯見居家托育人數或許受

制度與空間限制，而營造出相對較小規模

的收托群體。而居家托育小規模收托的特

性，也恰巧回應幼兒發展理論中，小型

化、社區化的照顧，讓幼兒在（類）家庭

環境中受照顧、成長，有助於幼兒與照顧

者發展安全依附關係，亦為基於兒童最佳

利益之選擇（葉郁菁，2020）。

此外，透過比較機構式托育人員與

居家托育人員的從業條件，亦可見另一

種居家托育工作的特殊性。根據黃喬鈴

（2017）研究，比較從事居家托育工作者

與任職於托嬰中心的托育人員工作性質後

指出，相較於機構托育人員「受制他人，

為雇主勞動」的特性，居家托育人員相對

具有工作自主性，可依需求彈性調整工作

內容與設定工作項目，居家托育「自營作

業者」身分雖然需承擔自付盈虧的經濟風

險，但由服務提供角度來看，反而能支持

其依據自身專業提供相應服務。

二、我國有關居家托育服務文獻回顧

雖然托育服務主要的照顧對象是幼

兒，但與托育人員溝通合作的是家長，就

此，檢閱國內以服務使用者觀點探討居

家托育服務的文獻，聚焦討論家長選擇

居家托育服務的因素，包括價格、距離、

人格特質、專業、觀念，以及使用居家托

育服務的滿意度和期待（張美娟、段慧

瑩，2005；馬祖琳，2005；陳若琳等人，

2014）。

可見，過去對於從家長視角切入探

討的面向，多著重於選擇偏好或使用滿意

度，對於居家托育服務建立起的關係，

以及關係帶來的效益討論甚少。然而根

據Bromer與Henly（2004）以及Fauth等人

（2013）的研究都表示，居家式的托育服

務不僅是提供照顧服務，更具有支持家庭

的潛能。有關居家托育服務實質上如何

「支持」送托家庭的相關研究付之闕如，

但正是釐清居家托育特殊性不可或缺的面

向之一。

過去文獻探討居家托育服務關係建立

的主體皆置於保母與幼兒的依附關係，保

母與家長之間的信任關係，忽略居家托育

服務「在家」提供的特性，保母的同住家

人非常有可能頻繁出現在托育地，托兒除

了與保母互動之外，也可能藉此與其他成

人建立連結，發展出不同樣態的關係。可
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惜的是，過去文獻對於保母的同住家人僅

點到為止，例如家長會透過觀察保母與家

人的互動，推測保母是否會適切照料孩子

（蔡秋敏，2013），或是提及保母若有家

人可提供照顧上的支持，分擔保母的工作

壓力（張佳菁、蔡幃麒，2020）。

比較機構式托育，過去文獻多半提及

居家托育服務的優勢為收托時間彈性，可

以接應家長上下班，作為個別式後勤（馬

祖琳，2005），較可討論商議服務內容，

收托人數偏少降低交叉感染風險，穩定

保母與嬰幼兒的依附關係（張佳菁、蔡幃

麒，2020），再加上地緣便利性，得以讓

家長安心託付（洪鈺婷，2018）。

有鑒於既有文獻對於居家托育服務

的內容與托育關係中不同主體的互動關

係，對於送托家庭、幼兒帶來何種效益與

影響，這類外於幼兒照顧，與托育服務延

伸之特性與價值討論相對缺少。因此本文

期藉家長的視角切入，探究保母以「家」

作為提供服務的場域與基礎，服務內涵有

哪些獨特之處，以及對幼兒、家庭與社會

帶來什麼樣的支持與效益。期待本研究能

豐厚臺灣居家托育服務的意涵，同時鑑於

臺灣托育服務量能急待擴增，釐清並勾勒

家長眼中的居家托育服務特性與優勢，不

僅能促使政府正視居家托育服務的意義與

社會價值，更有助於廣納招募居家托育人

力，讓服務永續且擴增，受惠國家整體。

參、研究方法

本研究為理解居家托育服務對於現代

育兒家庭的意義，採質性研究深度訪談法

（In-depth interview），針對將孩子送托

居家保母的家長進行訪談。以半結構式問

項設計訪談大綱，主要問及家長選擇送

托居家保母的原因，以及實際托育的經

驗與感受，並於每次訪談結束後微調訪

綱。研究者於訪談前向受訪者說明研究

目的並提供訪綱，經同意後進行線上視

訊訪談，共計訪談5位家長，訪談時間約

1小時至1.5小時。後續將訪談內容謄成逐

字稿，運用編碼統整分析資料，撰寫研

究結果與討論。各受訪者基本資料，詳見

表1。

肆、研究分析

一、彈性、主動且滿足生活感的服務內涵

托育服務應該包含哪些面向、哪些服

務內容？目前家長與保母在合作前，依規

定需簽訂托育契約，約定托育服務的費用

與內容，但除了幾點明確的收費項目（例

如：副食品費）外，每月托育費所包含的

服務項目，能明確作為依循的為居家式托

育服務提供者登記及管理辦法第三條所定

之各款，作為保母「應提供之服務」，也

因此，提供安全無虞的環境、掌握孩子的

發展狀況，提供適切的活動支持孩子順利
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成長，可知是保母托育服務的基本且必要

內容。

從本次訪談中，我們發現許多家長

有「意想不到、多出來的」服務內容或體

驗，當保母與家長達成合作共識，並做到

充分告知與討論的狀況下，保母提供的服

務內容與範圍其實更周延、全面，不僅孩

子被照顧到，家長在過程中也被滿足。以

「剪頭髮」為例，這是許多家長不約而同

提到的「特別服務」。M04：

這個一開始沒有講好，剪頭髮這件事

是沒有寫在合約裡面的……所以第一次保

母問我應該就是看不下去這樣子，然後就

剪了……所以後來我的老大後來都由保母

剪頭髮，我覺得剪頭髮也算是保母一個蠻

特別的專業。

實務上，托育契約幾乎不會納入剪頭

髮的服務內容，頭髮長了不一定對成長造

成阻礙，但卻可能為孩子的日常生活帶來

不適，保母貼心的修剪，讓孩子在保母家

的日子過得舒服。另外，M03家長分享：

保母阿姨主動嘗試煮一些幼兒園會有

的點心，例如綠豆湯紅豆湯，因為她知道

○○不喜歡，但快要念幼稚園的時候……

讓○○知道幼稚園會吃這些東西……就是

先幫我，幫小孩做預備、打預防針。

亦可看出，即便家長沒有主動提出

要求，但保母基於自身專業，再加上每

表 1　受訪者基本資料

受訪者 家長年齡 子女數（年齡） 家庭型態 合作狀態 送托方式

M01 33歲 女（1.5歲）
未婚，與原

生家庭共居
合作中 每周一到五，日間托育

M02 38歲

男（4.5歲）、女

（2歲）、懷有

第3胎（預產期6

月）

核心家庭 合作中

哥哥上幼兒園，先前與妹妹送

托同一位保母，每周一到五，

日間托育

M03 38歲 男（5歲） 核心家庭 合作中
每週六托育，孩子上幼兒園前

為每周二到六的日間托育

M04 34歲
女（6歲）、男

（4歲）
核心家庭 結束合作 每周一到五，日間托育

M05 34歲

女（1歲）、懷有

第2胎（預產期4

月）

核心家庭 合作中 每周一到五，日間托育

資料來源：作者整理。
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日朝夕相處，深知托兒的飲食習慣與喜

好，因此能主動提供幼兒所需的銜接、適

應照顧。

這些分享讓我們看見，保母提供服務

的彈性與主動性。因為小規模收托與相對

高自主性的從業特性，支持保母具有能即

時回應孩子與家長需求的彈性，且能透過

詳盡的觀察與了解，提供必要的服務。

此外，我們也從家長描述的服務內

容中，聽到滿滿的「日常生活感」。例如

M04家長分享：

我會忘記天冷要幫小孩帶外套，保母

就會多提醒一點。然後因為他帶過很多小

孩，總是會有一些衣服留在那邊，他也就

會直接幫小孩穿上，不會一定要等我的衣

服到了才要穿衣服。

又或者M03家長的經驗：

保母阿姨會煮晚餐，因為老人家喜歡

吃滷肉，保母知道兒子也喜歡吃，他會用

另一個保鮮盒，熱的喔，讓我帶回家，哪

有保母會做這些事情啦。

天冷了，家長衣服帶不夠沒關係，保

母家隨時都有孩子的備用衣物。頭髮長了

沒關係，簡單的修剪讓孩子更舒服，更不

用說，許多家長紛紛讚歎保母的好手藝，

擄獲孩子的胃口，也樂意多準備一些給家

長。這些內容，如果用契約逐一對照，即

是「多出來」的服務項目。但這些多出

來、延伸的服務內容，滿足的不只是孩子

發展所需，更是日常生活所需。保母除了

關注孩子發展有沒有跟上階段指標外，同

樣在意孩子在「家裡」（可能是保母家，

也可能是在自己家中）過得舒不舒服、好

不好。因此，家長與孩子尚未說出口或

未意識到的需求，在保母具有較多自主性

與小規模收托群體等特性中，孩子「生活

上的需求」也能夠被充滿彈性且細膩的服

務滿足，也就是，孩子的發展要跟得上進

度，但日常生活一樣要過得好。

二、 一整家人同村共養的實踐，讓孩子

被更多人看見

有家，就會有人，如同M03家長說：

「我是找保母『家』，她一定會有家

人」。居家托育服務中心訪視輔導時，總

會觀察、關心保母與同住家人的關係，原

因在於保母雖然是孩子的主要照顧者，但

孩子在保母家一定有機會與保母的其他家

人互動、相處，若保母的同住成員能適切

發揮補充角色，不僅能減輕保母的托育負

擔，更可能降低托育意外發生的機會，畢

竟多一雙眼睛看顧孩子，就多一份保障。

同M04家長的感受：

我覺得這個同住家人就還蠻必要的，

他就是一個可有可無的人力，雖然沒幹

嘛，但眼睛就是盯著這些人，就是確保這

些小孩不會發生什麼讓人家通報的意外。

而保母同住家人共同參與照顧，對孩

子來說不僅能增加生活體驗，如同M01的

分享：
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保母有兩個女兒，他先生跟婆婆……

女兒送托時，家人也會進進出出，他們就

會建立一個蠻好的關係，我女兒就會說今

天阿寶姊姊教她彈鋼琴，他沒有講這麼清

楚，但會表達有這件事情。

對於育兒父母來說，更可以是育兒路

上的另外一名神隊友，就像M03的經驗：

有一次幼兒園有木工區，我就想到！

保母的先生有這方面的專長，我就說你去

找阿伯……他就找阿伯一起畫計程車，還

教他要用幾塊木頭。

從協助看視，到教彈鋼琴、學做木

工，這些孩子與保母同住成員創造的互動

經驗，也是照顧的一環。雖然家長送托

前是與保母簽約，但因為保母在其居住

空間從事托育工作，恰巧提供孩子與整個

「家」互動，產生連結的機會，這點特性

對當代育兒人力稀少的核心家庭來說，選

擇送托給保母，就有可能獲得遠多過保母

一人的「照顧力」，讓家長以及孩子都

能在托育的過程獲得更多支持。孩子不

只是被保母照顧，更是被保母的一家人看

照著。

此外，幼兒除了與保母及其同住家

人互動外，幼兒同儕間的互動也讓我們看

見，保母托育更串起原本互相不認識的家

庭。來自不同家庭的孩子在保母家相識相

遇，這層關係再透過孩子帶回各別原生家

庭，讓原本互相不認識的家庭產生連結。

就像M05的經驗：

你說其他小孩嗎？認識啊，看過也

知道，然後我每次去的時候都會跟他打招

呼，他也會跟我拜拜。

因為送托，讓不同家庭間多了一層

關係與連結，讓個別孩子與家庭在有需要

的時候，不致於孤立無援。在居家托育場

域，因為保母托育服務，讓原本陌生的孩

子與孩子、大人與孩子以及大人與大人之

間，都產生關係，有關係連帶就容易有關

心。M04：

跟我女兒同一期，還有托一個男生……

這個孩子聽起來，我自己會覺得有點狀況，

我記得我有跟保母說看要不要去評估，可

能發展有狀況。

可見，每一位送托居家保母的孩子，

不只是被保母個人照顧、還包括了保母的

同住家人、以及各別托兒的家長們。居家

托育的照顧力蔓延、擴散與延伸，形成綿

密的照顧網路，讓孩子能夠同時被多人看

照與關心。

Blasberg等人（2019）研究曾指出，

對學齡前幼兒來說建立穩定的關係至關重

要，而要達到關係穩定，必須要同時將

「照顧者與孩子」、「孩子與孩子」，以

及「照顧者與家庭」共同納入，一併考量

與經營，而這一點在居家托育服務中更能

被實踐。

家長分享的送托經驗，讓我們看見同

村共養的實踐。即使不涉及直接照顧，但

因為送托到保母家，而使孩子受到保母同
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住家人的陪伴，甚至與其他托兒家長、家

庭因為認識而產生連結，產生關係，讓孩

子被更多人看見。這個照顧網絡中的個人

與家庭用不同的方式，提供孩子們所需要

的一切，而保母家以及保母本人即是這些

共養力的集中站。如同M03提到：

我覺得保母有同住家人對小孩是好

處，是多了一家人，讓小孩知道他有很多

個關心他的人，很多的家人。

保母托育串連起原本互不認識的彼

此，也讓彼此成為彼此育兒路上並肩同行

的隊友。

三、 家的延伸、關係的延續，成為家長

的真後援

居家托育服務照顧的場域發生在保母

家內，由同一位托育人員提供照顧服務，

因此孩子可與照顧者建立穩定且安全的依

附關係，這樣的關係不只侷限在人與人，

空間亦同。而當孩子對人、對空間都能建

立一定的信任關係後，對孩子來說，從自

己家到保母家，只是「從一個家，到另一

個家」。

保母家就是孩子平日生活的另一處

空間，易於建立孩子的安全感與歸屬感。

M03：

保母的家是家，可以讓小孩適應環

境比較快，小孩會覺得這裡就是家，只是

從我家，換來你家，而不是從家到托嬰中

心……我的小孩是每次進保母家就會問，

媽媽你要走了嗎？

M01家長也轉述孩子的童言童語：

我女兒就蠻期待去保母家，他假日

都會問我○○媽媽（保母）呢？我們要去

○○媽媽（保母）家嗎？

孩子口中的保母「家」，不單單為一

個代名詞，更是實質家的存在。

孩子的反應顯示對保母家的照顧環境

建立相當程度的安全感與信任感，所衍伸

出「你家就是我家」的生活模式，除滿足

孩子發展所需的依附關係外，這樣的特點

成為居家托育服務能成為當代育兒家庭堅

強「後勤部隊」的重要基礎。

以每天都會碰到的接送來說，不同於

機構式照顧，一到傍晚孩子們陸續被家長

接回，照顧環境由熱鬧人聲混雜，逐漸轉

為安靜空盪，家長往往心疼孩子成為最後

離開的人。但居家托育則有著截然不同的

光景，孩子作為保母家最後一個離開的托

兒，或是周末唯一托育的孩子也不擔心失

落。M03：

每次周六來保母家，明明就是到三點

半，就要拖到快四點才要走，因為會有哥

哥姊姊（保母在外地工作就學的孩子），

還想在保母家玩。

家與家之間通力合作，讓日常照顧具

有延續性，受惠的不只是孩子獲得延續性

的照顧，也讓總是在工作與育兒兩者間夾

縫求生的父母，生活節奏得以舒緩。

另一方面，因為長輩不再是小家庭隨
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手可得的支援，對於無後援的育兒家庭，

當發生各種臨時突發狀況，無人可接手照

顧幼兒工作時，一來因為保母家本來即為

孩子平常熟悉且習慣的生活場域，因此在

與保母取得合作共識後，保母不分白天黑

夜，隨時可支援，這對現代家長來說萬分

重要且不可或缺，這樣的特點更是居家托

育獨有。M02：

第二胎後的臨托很重要……像前年小

朋友輪流生病住院，保母願意收沒有生病

的小朋友，甚至可以在他們家過夜，對我

來說是很大的幫助。

更難能可貴的是，前述這些因居家托

育而建立起的合作關係與支持，並不只存

在於契約存續期間。M04：

過去保母帶過的小孩，雖然沒有住

在同一個社區，但那個小孩有時候會跟

媽媽說「我要回阿嬤（保母）家吃肉燥

飯」……我女兒放長假的時候，也會問說

「我可不可以回阿嬤（保母）家吃飯跟

玩」。

可見，即使在契約終止後，這份關

係仍能延續，保母托育對於幼兒、乃至

於育兒家庭的支持也同樣延續。這也如

Blasberg等人（2019）研究所述，居家托

育有許多過去顯少被提及的特徵，其中一

項便是照顧者與受照顧的家庭往往會建立

超越照顧關係的關係。家長與保母的關係

不限於托育契約的期間，情感關係與照顧

支持皆具延續性，有家長就如此對照居家

保母與托嬰中心，M01：

作為家長跟保母的互動，孩子跟保母

的互動，這跟托嬰中心比起來更親近，關

係更緊密，保母不是只是在做一個工作，

工作時間結束後就跟你沒關係。

與家庭建立積極響應的關係（Building 

responsive relationships with families）正是國

外文獻對居家托育服務特性的描述，居家

保母服務的彈性與敏感回應家長，提供家

庭必要的後勤支援，對育兒家庭平衡工作

與照顧更有著正向的影響（Blasberg et al., 

2019）。對家長來說，保母為孩子帶來了

生活感延續的照顧服務，在此孩子能安

穩的生活、被照顧，這個基礎使得居家

托育服務能積極支持家長維持工作、育

兒、甚至平衡多方生活，形塑保親並肩作

戰的「隊友感」，成為家長最有利的後勤

部隊。

伍、結論與建議

本文從家長（使用者）視角切入，從

實際使用經驗與心得重新認識保母托育服

務的意涵以及對於幼兒、家長乃至於當代

社會的價值與效益。從本次訪談所得三項

居家托育特點，又可再總結歸納一明確特

性：以「家」為基礎所提供的照顧服務具

有「延伸性」。

照顧內容的延伸性，源自於家是生

活的地方，保母從「滿足生活所需」為起
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始，提供的照顧，不只是餵幾次奶、吃幾

餐副食品、讀幾本繪本或進行了哪些活動

而已，而是從最基本的孩子的食衣住行生

活需求出發，再延伸、擴散，滿足那些契

約沒寫、家長或孩子沒主動表達，但卻能

讓孩子生活過得更舒服適切的需求，居家

托育服務得以方方面面照顧到。

照顧人力的延伸性，源於家長與保母

的合作關係，不只是家長與保母兩點之間

的線性關係，而是保母、保母同住家人以

及各別送托家庭與孩子間，由多點共同組

成的照顧網絡，在網絡中各方照顧力的延

伸，讓孩子受到多方照顧與關心。育兒家

庭也能獲得更多照顧人力的支持，實踐育

兒不是各別家庭獨自前行、單打獨鬥，而

是一起同村共養。

家的延伸、關係的延續，因孩子與

居家托育的空間、照顧人力產生的信任關

係，即便物理空間轉換，但生活感仍得延

續到另一個家。「從家，到另一個家」的

基礎，成為居家托育能充分支持雙薪育兒

家庭的關鍵，讓家長在有需求時，能有一

個安心後送之處。而這樣的關係在契約終

止後仍能延續，這項特點對於許多無後援

的家庭來說，正是育兒家庭在必要時刻的

神後援、神隊友。

整體來看，居家托育就像一塊具有

延展性的黏土，可以包覆、填補、塑形。

保母的照顧涵蓋孩子從發展到日常生活細

微的需求，依孩子跟家長的個別需求主動

提供彈性合宜的托育服務，同時也將眾人

「黏」在托育網絡中，讓彼此得以互相協

力照顧，更可以在家長育兒過程中即時補

位，填補那些斷裂、破碎，因突發狀況而

產生的照顧缺口。最後，保母創造了有黏

性的關係，讓彼此的連結不因契約終止而

斷裂，存續支持的力量。保母托育所具備

的延伸特性，恰巧回應也補足了目前臺灣

因孕產資源不足、托育制度破碎斷裂與勞

動環境僵化且缺乏彈性，而衍生出的各項

照顧困境，成為溫柔、有彈性的靠山，撐

住家長、孩子與整個家庭。

本篇為釐清居家托育服務獨特性之初

探性研究，描繪出「家的特性」彙整自研

究訪談的五位家長實際送托經驗。然而，

居家托育服務中，家長與保母的合作關係

與樣態多元且有個別差異，文中分析出

「托育彈性」、「臨時支援」、「延伸照

顧」等特質未必能推論至整體。回歸本文

撰寫初衷，乃借他山之石，期待由家長的

送托經驗中梳理出屬於臺灣居家托育服務

的意涵，以利後續擬定具體且符合育兒家

庭需求的居家托育服務品質指標。我們深

信居家托育服務的內涵、價值與意義不僅

只於此，居家托育服務質量急待提升，更

多有關居家托育服務的特殊性，有待後續

研究持續發掘，共同為提升臺灣居家托育

服務質量奠定穩固的基礎。
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