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壹、前言

衛生福利部106年老人狀況調查報告

指出65歲以上老人認為社會大眾對老年

人態度「不尊重」占17.68%；以性別觀

察，男性認為不尊重比率19.38%較女性

高；以年齡別觀察，認為不尊重比率隨年

齡增加而減少（衛生福利部，2018）。傳

統儒家思想塑造了華人世界相同的文化背

景，敬老和養老一向是華人優秀的文化傳

統，在人權議題中，老人是被稱為弱勢的

（陳榮德、方志華，2018）。年齡歧視在

福利先進國家早已發生，在臺灣，雖然有

傳統孝道思想，但部份的敬老尊賢的概念

正逐步消失中，年齡歧視的議題在今日臺

灣也逐步出現，臺灣社會因年齡世代之

差異與距離，而產生相當大的動態排除

（楊秋燕、馬振來、呂季芳、胡慧嫈，

2016）。社會環境對老人不友善的氛圍將

老年貼上「失敗」的標籤。刻板印象描繪

出的老人是不健康、缺乏彈性、失能的、

而且與世隔絕的（楊培珊、梅陳玉嬋，

2011）。老人受到歧視會造成社會負擔，

如被認為沒有生產力、對社會沒有貢獻、

甚至消耗大量的醫療費用、以及成為依賴

人口（彭懷真，2014）。

世界衛生組織於2018年指出年齡歧視

是對老年人含有刻板印象、偏見及歧視，

並且對其健康產生有害的影響。對老人產

生歧視，會以不適當的態度及行為對待老

人，造成身心功能的衰退，降低老年生活

品質，影響老年人的福祉權益，同時降低

從事老人相關照護的工作意願（陳伊如、

邱怡雯、龍紀萱，2019）。隨著人口老

化，家庭結構變遷，親屬網絡的社區組織

也隨之改變，年老與年經世代疏離，年

齡與接觸的隔閡導致年輕者增加對高齡

者刻板印象的迷思，繼而影響家庭互助

與社會支持功能，成為未來長期照顧的

一大隱憂。世代融合成為落實社區長期
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照顧的基石（廖苑如、林麗嬋，2017）。

依此，年齡歧視會降低老年人的福祉權

益，阻礙世代融合，成為社區長期照顧的

隱憂。

代間學習是透過世代間的互動，一

起學習，藉由彼此合作，改變對彼此原來

的認知，並完成有意義的任務（黃國城，

2007）。強調年輕學生和高齡者共同合

作，在社區創造機會讓不同世代以共同合

作、共同為他人服務的方式是進行學習，

例如：共同討論影響社區生活的問題、共

同發展社區美化計畫、共同創作等（林麗

惠，2011）。Hernandze強調消彌不同世

代成員的疏離感，賦權增能不同世代成員

共同生活能力，最終達成社區公共利益的

共學過程（陳漁真，2008）。臺灣在快速

進入高齡社會的年代，社區工作於今更成

為高齡社會建置地方服務的重要策略、教

育部更在數年前推動大學社會責任計畫，

鼓勵大學透過教學課程帶領學生深耕社區

與實作，進行社會實踐及公民參與。「社

區」成為大學執行「社會設計」的平臺

（吳秀照、陶蕃瀛、鄭期緯，2021）。國

內代間學習多以社區老人為實施對象，在

社區參與代間活動可使長者融入新一代族

群中，不因老年的生心理因素造成自信心

下降，更能利用既有經驗來教導下一代，

讓彼此在學習過程中相互學習（洪宏、姚

卿騰，2017）。藉由有計畫的代間學習課

程，能使大學生對老人印象大幅度改觀，

且可透過轉變的歷程，達到創造親善老人

的社會環境，建構良好世代融合的經驗

（隗振琪、王潔媛，2010）。因此，本文

主要在探討年輕世代的大學生與高齡者如

何透過代間學習方案，在為社區福祉有所

互動的過程中，降低年輕世代對於老年人

的年齡歧視。

貳、年齡歧視的探討

一、年齡歧視的界定

我們認知到許多群體，老人和女性，

均有被歧視的經驗，歧視意指人們以不正

當的道德關聯為由，差別與不公平地對待

他人（David Howe, 2011）。Robert Bulter 

（1969）首先使用「年齡主義」來描述美

國社會對老年人的負面態度。年齡偏見可

以對任何年齡層，特別是對老年人赤裸裸

的偏見，他們認為老年人對社會已經沒有

貢獻，對老人的刻板印象是不尊重老人是

獨立個體，讓老人貶抑自己，對老化產生

恐懼（張英陣、許雅惠、潘中道、陳玲萍

合譯，2011）。年齡歧視是指對特定年齡

族群的偏見與刻板印象，老人歧視可視為

普遍性對老人的偏見與刻板印象，這種刻

板印象通常是以負面的態度來表達老人是

無價值的人類，因而給予較差或不平等

的對待（Butler,1989; Cox & Parsons,1994; 

引自陳伶珠，2015）。認為老人不適合工

作、容易生病、需要照顧和關懷，而以輕
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視的態度或行為對待老人（Bulter, Lewis. 

&Sunderland, 1998, 引自蔡麗紅、鄭幸

宜、湯士滄、黃月芳，2010）。年齡歧視

與老人的關聯程度最高。年齡歧視所抱持

的偏見與負面心態多半源自於以往對老年

人的迷思或誤解（Butler, 1989，引自曾竹

寧，2007）。年齡歧視主要指的是老人歧

視，普遍性對老人的偏見與刻板印象，對

老人有不平等的對待。

二、社會大眾對於老人的年齡歧視

社會大眾對老人存在許多刻板印象，

認為老人是無生產力、生病虛弱、須照顧

的群體，是年輕人的負擔，對老人產生歧

視或偏見（Kane, 2006）。抱持著「恐老

情結」以及對老年的悲觀論，認為老年人

都是缺乏謀生能力、身體孱弱的族群，亦

影響到與老人互動的意願（陸洛、高旭

繁，2009）。對老人歧視的行為表現有保

護性的語言、假正向的態度、藉幽默之名

公開嘲弄、先入為主的觀念、老人虐待

等，他人的歧視態度，會影響老人身體及

認知功能的表現（蔡麗紅、鄭幸宜、湯士

滄、黃月芳，2010）。強加給長者的標籤

有：「失能」、「貧窮」、「無法自理」

（需要別人特別照顧）」、「習慣差」、

「脾氣壞」、「工作和生活不穩定」、

「和親友（社會）失去聯繫」、「容易發

生意外」，以及「身故風險高」等等（張

偉瑜、徐志維，2017）。諸如此類來自於

社會大眾長期建構而出的偏見迷思，也與

教科書、大眾傳播媒體有關。

針對臺灣、中國、香港及新加坡初

中之國語文教科書老人形象分析研究發

現，老人的性別角色和職業角色仍呈現

刻板印象；在詞彙方面，以正負面詞彙描

繪老人為處在不利條件下仍表現出利他的

群體，主要是家庭照顧者，形象刻板、欠

缺個別化的特色，呈現固守家庭，重視子

女的形象（陳榮德、方志華，2018）。教

科書中僅是延續傳統對老年人的偏見和歧

見，只將老年人與孤獨、生病、衰弱等形

象相連結（黃錦山，2011）。臺灣電視黃

金時段戲劇節目（5%）和廣告（7.4%）

老人出現頻率雖然低於老年人口實際占有

率（12%）。絕大多數的臺灣老人螢幕形

象是有活力且快樂的，以家庭為重且容易

滿足的或是有智慧的且值得信任的，「孝

順」是劇中反覆出現的傳統價值，老人出

現以「死亡」當作控制年輕人的機制（連

淑錦，2012）。諸如此類來自於社會大

眾、學校教育、傳播媒體等形塑建構而出

的年齡歧視，也影響到大學生對於老年人

的態度。

三、大學生對於老人的年齡歧視

大學生對老人的整體態度是趨於負向

的，其負面態度主要表現在對老人生理、

心理狀況的評價（陳宜汝，2002）。態度

會影響到一般人與老年人互動的意向，特
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別是醫療、社會服務的專業人員為老年人

服務的意願（Bennett & Eckman, 1973; 引

自徐淑貞，2014）。Kane（2006）指出

醫生、護士和社會工作者三領域的學生們

表示，為長者服務的職業是一種平淡無奇

的活動，最危險的年齡歧視觀念之一是，

所有長者現在或將變得無力，年齡歧視和

治療虛無主義威脅著老人的健康、心理健

康與社會服務的提供。社會工作系畢業大

學生比較喜歡與非年長者工作（Anderson 

& Wiscott, 2003，引自謝廣全，2006）；

許多社工系學生認為老人照護工作的地位

低、缺乏吸引力；認為從事老人工作不

需要太高級的技能，既無挑戰性又待遇

差（Scharlach et al., 2000, 引自謝廣全，

2006）。

相對地，醫學相關類科學生的老年

歧視程度是高的，而這可能受到社會經濟

快速發展、貧富與城鄉差距大，社會資

源失衡與少子化的影響，使得現代人面

臨扶老比提升，而社會並沒有足夠或相對

應的支持系統，協助提供照護資源，對年

輕世代人口是一個莫大的壓力（陳伊如、

邱怡雯、龍紀萱，2019）。某醫學大學學

生的研究發現，不同學系的醫學生們對老

人的態度和老人照顧需求之認知具有顯著

差異；研究對象為女性、家庭祖孫經驗

良好者、曾修過老年相關課程和修課學

分、曾與長輩共同完成作業者，其整體

對老人的態度得分較高（李芳瑀、謝佳

容，2013）。技職院校學生之老化知識

為「中高」程度，對老人持「正向」態

度，服務老人意願屬「中高」程度，醫

護與社福類科學生對老人態度與服務老

人意願高於一般類科、女生、參與社團、

修讀老人學與老人心理學課程有助於學生

對老人表現正向態度，並增進服務老人

意願（謝廣全、楊國德，2009）。大學生

為女性、有修讀老人領域課程，有與老人

共同相處及合作經驗者，對老人態度較為

正向。

參、大學生的代間學習

一、代間學習

代間學習類型有休閒娛樂、教育、

保健；公共服務與個人發展，其中公共服

務是指兩世代共同有同一目標，為實現目

標而努力，是結合兩世代的優勢能力，對

於社區、公共事務上提供幫助與服務（王

百合、楊國德，2010）。大學生透過服務

學習除了提供社區成員個人及社區公共事

務的直接幫助外，也間接受益於大學師生

所帶進社區的新觀念及做法，透過服務學

習平等、互惠及夥伴關係，學生與社區成

員互相學習（徐明、楊昌裕、葉祥洵，

2008）。服務學習有多元的特質，服務者

與被服務者均有機會接觸與自己背景、經

驗完全不同的人，在服務中挑戰自己既有

的刻板印象、偏見，學習了解並尊重別人
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的不同，而帶來觀念的轉變與自我的成長

（黃玉，2000）。大學生前往社區執行代

間學習，有助於學習建立彼此接納的夥伴

關係。

社區代間學習的實施重點強調消彌

不同世代成員的疏離感、增進相互理解、

賦權增能共同生活的能力，藉此過程促

進彼此的接納、認同、信任，以此認同

資源為基礎回應在地情境困境與需求，最

終達成社區共同願景（陳漁真，2008）視

服務使用者為夥伴，擴大社區／使用者

的參與，並與使用者有交換關係（吳明

儒，2018）。是與參與者保持對話的平等

關係，促使其發展因應甚而挑戰社會結

構的能力（Midgley,2010；引自陳怡伃，

2017）。透過與老人在建立關係中，促使

大家理解自身處境，讓社區人們共學如何

實踐參與公民社會（羅秀華，2016）。每

個長輩在不同時代與區域的成長與生命

經驗，有著歷經淬鍊的生命力量與文化

內涵，有差異的多元經驗、更有共同的

情感連結，這種差異需要致力於世代交

流與傳承。於是，社區作為實境教室的理

念，開始在我們的教學實踐中生根（余安

邦等，2002；吳秀照、陶蕃瀛、鄭期緯，

2021）。在本文中指的代間學習，是指大

學生與社區中的老人們以社區服務的代

間學習類型，在青銀共學的理念下，以

增進大學生的社會責任與高齡者的社會參

與，有助於代間融合。

二、代間方案的效益

1999年代間實務國際聯盟重新定義

「代間方案」為一種社會媒介，在年輕世

代和高齡世代之間產生有目的性的資源與

知識的交換，同時造福個人與社會。

代間方案能促進不同世代在互動過程

中彼此互惠，互利的任何活動或計畫，強

調提供代間相聚的機會，以利提升不同世

代間相互合作、支援（Kaplan, 2001）。藉

由青銀共學的方法，透過彼此的同理心構

築起來，將長輩豐富的生命歷煉經驗，讓

年輕人看見，長輩也能年輕人身上，學到

進步觀念·共學可以讓長輩們持續接觸到社

會與年輕人的活力，不但改變老人舊有觀

念與信念，注入年輕人新觀念、新思維，

同時帶來長者的自我認同、生活目標及人

際關係互動，提升社區的適應力（劉嘉

仁、葉德君、吳淑雯、陳慈惠，2019）。

高齡者參與代間學習方案的改變，包括：

抱持年輕人的心態，改變自己老了的想

法，同時也改變大學生是草莓族的觀念，

進而改變其與年輕人互動的方式，另外，

高齡者在互動過程中，也感受到自己與社

會仍有連結（林麗惠，2011）。

以士林舊街慈悲關懷社區為例，在

社區關懷訪視中，讓大學生走入社區，成

功連結學校教育的理論與社區實務，也能

讓社區長者有不同的社會接觸及參與，青

銀共學增添在地社區新活力（劉嘉仁等，



社區發展季刊　176期 中華民國 110年 12月344

一般論述

2019）。

在一項以22位大學生、20位高齡者為

對象的研究指出，高齡者參與代間學習方

案對個人充實新知及代間關係的建立有助

益；大學生參與代間學習方案拉近與高齡

者的距離（林麗惠，2011）。學生們透過

茶、舞、樂音、手藝、書法、九宮格個人

特色分享與節目創作等多元組合方案，創

造長輩互動合作的情感連結與文化交流，

更邀請志工長輩與他們一起參加青銀組合

的街舞創意競賽。在社區關懷據點中創造

了青銀共學的文藝活力教室（吳秀照、陶

蕃瀛、鄭期緯，2021）。依此，在不同地

區的大學生們於社區據點，以社區關懷訪

視服務、藝術形式等多元組合的方案活

動，對彼此的情感連結、相互交流與世代

融合有所助益。

再者，以「音樂」作為青銀共學主

題，不僅可連結學生及長輩的生活經瞼。

同時也可讓學生在跨世代音樂交流中體會

長輩的生命脈絡，進而產生情感連結，學

生和長輩共同創作及組織合唱團，由學生

策畫及舉辦成果展有助於提升責任感和自

我成就感，進而強化學習動機（顏圻怡、

王秀燕，2021）。相關研究結果指出40位

學生，經過一學期完成以團體音樂活動融

入老人護理教育課程，在前後測比較後，

學生對老人的態度與服務老人意願呈現正

相關（林惠娟、林屏沂，2016）。藝術教

師在社區照顧關懷據點中，帶領學生執行

青銀共學藝術實踐方案，同時以微型音

樂劇敘說著：對於大學生而言，從一開始

對於社區高齡長者的不理解、不知如何開

口溝通對話，不斷嘗試各種方法，理解社

區高齡長者的成長背景及生活樣態，逐漸

與長者連結情感，以實踐青銀共學的理念

（蔡昕璋，2019）。在以音樂為青銀共學

主題的代間學習方案效益中，最能凸顯出

大學生與社區中老人們的正向經驗與情感

連結，有助於降低年齡歧視。

另外，園藝治療乃是「借用植物、

園藝活動、自然環境及人與植物的親近關

係，結合當事人的精神投入、希望、期

待、收穫與享受的過程，助其獲得治療

與復健效果的一種方式（林俊德，2020，

引自Gigl iotti Jarrott, 2005）。藉由園藝植

物媒材設計高齡者與大學生間可共同進行

的代間園藝治療方案，共有39位大學生及

13位高齡者參與該活動，發現大學生在

「對老人態度」，對老人「心理與認知」

及整體量表上達到顯著差異（林俊德，

2017）。近期，懷舊代間園藝治療活動

中，大學生21位與高齡者7位組成跨世代

進行團體活動，能從中獲得幸福感之提升

及體驗諸多正面效果，亦肯定對代間互動

之貢獻（林俊德，2020）。

綜合以上的代間學習方案，現階段青

銀共學的主題在音樂、園藝類抑或多元組

合性質，對於大學生與社區老人們在共學

過程中有較多的情感連結與正向經驗。
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肆、代間實務的意涵

一、 增加代間互動的機會，從中覺察不同

老人的差異性

代間互動的前提認為增加接觸或互動

可以促進代間溝通與瞭解，探討影響代間

接觸與溝通的元素，以及如何透過環境的

友善改變和透過對話，來促進年輕人和老

人有意義的社會互動，消弭彼此歧見與建

立代間的友誼（陳毓璟，2014）。年輕人

的刻板印象及負面態度可能是缺乏與高齡

長者接觸的影響，亦即，與高齡者接觸降

低了認知的模擬兩可，也減輕了年輕人對

高齡者的心理距離，對彼此的認識更加深

入（黃國城，2007）。

在接觸社區人士的技術中，包括盡

量找機會接觸社區人士、留意給人的印

象、傾聽與注意、建立個人性的接觸，先

讓對方知道自己再詢問對方（Twelvetree, 

2008; 蘇景輝，2009；李易駿，2021）。

在壓迫性實務工作中，必須認知到歧視和

壓迫於案主生活環境的重要性，例如透

過不適當的語言，用增強歧視的方式表

達你的意思，稱呼年長者為「老阿公、

老阿婆」，會強化年齡歧視（Thompson, 

2009）。

教育者可以幫助學生了解年齡的變

數，幫助學生理解年齡不一定是具有預測

性的變數，也不是最決定性的變數。強調

老年人的復原能力，並鼓勵學生發展充權

實踐技能（Kane, 2006）。當我們和老人

工作時，如果在進行每一個動作、每一個

計畫時，都能讓老人家一起參與，讓他人

表達自己的意見和想法，並且告訴老人我

們所想到的好處或缺點，這是充權的第一

步（楊培珊、梅陳玉嬋，2011）。在接觸

年長者的過程中，要透過傾聽與注意，同

理老人的異質性，有助於了解與尊重，建

立合作的夥伴關係。

由於老人在年齡、性別、性傾向、

社會經濟身分、健康狀況、家庭組成、居

住安排、過往（或現在）工作經歷、主

要使用語言、參與活動等方面都有很多

不同可能、交叉組合之下，就如同萬花筒

一般，出現豐富多樣的老人面貌（楊培

珊、梅陳玉嬋，2011）。男性老人及女性

老人的形象不同，性別偏見明顯存在（連

淑錦，2012；黃錦山，2011）；女性的生

命經驗迴異於男性，她們的教育程度、組

成家庭的經驗、工作、社會參與、健康條

件等，相較於男性有更多的限制以及較少

的資源，也使得女性容易在老年階段處於

不利的弱勢狀態（陳伶珠，2015）。女性

老人被塑造成不健康的比率（29%）卻是

比男性老人（11.9%）高得多（連淑錦，

2012）。對於女性老人的年齡歧視，更加

凸顯出女性年長者的差異性是值得關注的

課題，大學生們對於社區老人要有性別敏

感度。
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二、有意義的社區代間學習活動

有意義的代間學習活動是讓年輕世代

和老年世代共同參與有計畫的學習活動，

這些活動能夠增進兩代間之互動、接觸或

交流，破除年輕世代的偏見與刻板印象，

促進兩世代彼此之間的瞭解與尊重，並提

高年長世代的成功老化（李新民，2018；

王百合、楊國德，2010）。透過社區世代

學習活動，提供一個引導年長世代和年輕

世代在一起的正向經驗的情境，促使學生

與長輩互動（廖苑如、林麗嬋，2017）。

衛生福利部在102年對國人65歲以上

老人進行日常活動調查中顯示，「與朋

友聚會聊天」之重要度最高（37.8%），

「休閒娛樂活動」（23.1%）及「養生保

健活動」（21.6%）居次，住家宅者在

「含飴弄孫」及「養生保健活動」上明

顯高於住機構之老人；在107年調查則指

出休閒活動以「看電視」比率達80.73%

最高，其次為「戶外健身、運動」占

52.89%，再其次為「聊天、泡茶、唱

歌」占46.91%（衛生福利部，2018）。

由此見得，社區中的老人家偏愛養生保

健、聊天性質與唱歌類的活動類型，這些

活動對於高齡者皆有著正向經驗的意義。

再者，有實施正向心理學取向的社

區老人代間活動方案,特別是針對老人活

動中心、社區關懷據點的預防性社會工

作服務，以社區為基礎，納入年輕世代的

創新老人活動方案（李新民，2018）。如

暨大、埔里、愚人之友基金會的行動團

隊，發現傳統針對高齡者設計的健康促進

與樂齡學習課程中，過多社區的課程著手

於手作課程，無法均衡長輩的預防失能需

求，發展出四輪傳動（腦動、口動、四肢

運動、人際互動）的課程模組，有在宅沙

龍、繪本導讀與照顧咖啡館等創新服務方

案（梁鎧麟，2021）。現今在社會企業理

念下，也出現類似的照顧咖啡館、搖滾

樂、不老料理人與服務生，智慧科技到宅

等創新服務活動。對於不同社區的老人而

言，在創新的同時，也必須兼顧懷舊。

懷舊是生命經驗的重現，可以講故

事的方式，或是音樂、圖像及氣氛的營造

等來呈現，是一種記憶的活動，透過資

料及經驗的紀錄和取出，事件被「重新

創造」，自我也被「重新創造」，更「看

見」自己（楊培珊、梅陳玉嬋，2011）。

針對青年學生運用懷舊團體建構代間融合

過程，每週一次進行服務之輔導與訪談在

老人與青年們之間，從排斥到包容，從勉

強接納到關係的融合，使代間融合內涵充

分展現（楊秋燕、馬振來、呂季芳、胡慧

嫈，2016）。以「懷舊」與「創新」兼容

並蓄的融入大學生代間學習活動方案，是

有助於正向連結與代間融合的關係。

在2020年10月臺灣創意高齡推動發

展協會，鼓勵高齡者肯定自我價值，提倡

「創意高齡」，讓社會對「變老」有不
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同的認知與詮釋，消弭世代的對立（趙

靜瑜，2020）。Griffiths（2003）提出藝

術與創意活動對於心理健康的效益是三倍

的，增加在面對逆境的社會支持，以及保

護心理福祉的服務與資源的管道，促進社

區的健康，尤其考慮到社會排除者。透過

視覺藝術、攝影照片、舞蹈、戲劇、歌

唱或音樂來規劃課程，通常是安排8至10

週，研究發現對於高齡者的心理福址有明

顯的正面效益，也有助於社會融入（劉宜

君，2020）。在諸多以藝術媒介型式的代

間活動中，由於老年人喜歡唱歌，健康操

活動，音樂都離不開其日常。

音樂可以使長輩們減少焦慮、抑鬱、

寂寞，演奏樂器比長輩一人在家中閱讀報

紙及看電視更能放鬆，也能激起他們對生

活的熱情，提升生活的意義。對社區居民

而言，社區主題曲的傳唱有助於提升他們

對社區的認同感。在社會實踐教學中，不

僅增加對高齡者的同理心，同時也導引出

關注高齡社會議題的動機，進而發展出具

體的行動（顏炘怡、王秀燕，2021）。至

於，依據社區類型、特色發展出不同代間

活動，例如可以結合園藝類與食農教育理

念的「親手作」代間活動，例如共同挑

菜、作菜，接續共餐服務等代間互動的正

向經驗，也是可行方向。

伍、結語

本文主要在探討大學生如何透過代間

學習，建立青銀共學的平等夥伴關係，降

低年輕世代對於老年人的年齡歧視，進而

為社區福祉而共同努力。對於代間實務意

涵在於增加代間互動機會，從中覺察不

同老人的差異性；有意義的社區代間學習

活動。

（本文作者為玄奘大學社會工作學系助理

教授）

關鍵詞： 年齡歧視、大學生代間學習、代

間學習方案、青銀共學
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